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Дефиниране на работните процеси и създаване на процедури за работа на звено за техническа подкрепа (Help Desk).
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1 ВЪВЕДЕНИЕ

Съвременното управление на ИТ услуги следва добрите практики разписани от ITIL. На базата на тези практики се определят логическата структура, процесите и процедурите, които са гарант за качествено изпълнение на всяка една задача.

1.1 Текущо състояние

Регламентите на Европейския съюз (ЕС) за периода 2007-2013 г. изискват всяка страна да осигури наличието на системи за записване и съхраняване в електронна форма на операциите по Оперативните програми (ОП) с цел по-добро финансовото управление, наблюдение, проверки, одити и оценка. За да отговори на тези изисквания, за периода 2007-2014 г. Република България внедри Информационната система за управление и наблюдение на средствата от Структурните инструменти на ЕС (ИСУН). 

ИСУН е централизирана информационна система (база данни), която се използва от всички институции и административни структури, участващи в управлението, наблюдението и контрола на Структурните инструменти на ЕС в Република България – Централното координационно звено (ЦКЗ), Одитния орган (ОО), Сертифициращия орган (СО), Управляващите органи на оперативните програми (УО на ОП), Междинните звена (МЗ) и др. Достъпът до базата данни се осъществява чрез WEB интерфейс по Интернет. За целта е необходим само компютър с инсталиран уеб-браузър и връзка с Интернет. Това прави възможно достъпът до ИСУН да се осъществи от всяка точка на света. Към настоящия момент в информационната система има регистрирани над 1200 активни потребителя, които са служители в над 20 различни административни структури, намиращи се в София, страната и чужбина.

ИСУН е динамична и бързоразвиваща се система. Интересът и ползването на системата непрекъснато нараства, от където следва необходимостта от подобряване управлението ѝ като услуга и подобряване на нейното обслужване.

1.2 Основни потребители на ИСУН

Основни потребители на системата към момента са:

1.2.1 Централното координационно звено;

1.2.2 Сертифициращият орган - Дирекция „Национален фонд”, Министерството на финансите;

1.2.3 Одитният орган - Изпълнителна агенция „Одит на средствата от Европейския съюз“;

1.2.4 Управляващият орган на Оперативна програма „Техническа помощ” - Администрация на Министерския съвет;

1.2.5 Управляващият орган на Оперативна програма „Околна среда” – дирекция „Кохезионна политика за околна среда”, Министерството на околната среда и водите; 

1.2.6 Междинното звено на Оперативна програма „Околна среда” – дирекция „Фондове на ЕС за околна среда”, Министерството на околната среда и водите; 

1.2.7 Управляващият орган на Оперативна програма „Транспорт” – дирекция „Координация на програми и проекти”, Министерството на транспорта; 

1.2.8 Управляващият орган на Оперативна програма „Административен капацитет” - Министерството на финансите; 

1.2.9 Управляващият орган на Оперативна програма „Регионално развитие” – Главна дирекция „Програмиране на регионалното развитие”, Министерството на регионалното развитие и благоустройството;

1.2.10 Управляващият орган на Оперативна програма „Развитие на човешките ресурси” – Дирекция „Европейски фондове и международни програми и проекти”, Министерството на труда и социалната политика; 

1.2.11 Агенцията за социално подпомагане;

1.2.12 Агенцията по заетостта;

1.2.13 Министерството на образованието и науката. 

Към настоящия момент със системата ИСУН работят повече от 1200 потребители, като броят им ще се увеличи с въвеждането на електронни услуги за крайните бенефициенти.

1.3 Възложител

Възложител на дейностите по този проект е Администрацията на Министерския съвет на Република България. 

1.3.1 Данни за възложителя
Администрация на Министерския съвет на Република България

1194 София, бул. “Дондуков” №1

Отговорно лице по договора:

Г-жа Мария Димитрова,

Директор  „Информация и системи за управление на средствата от Европейския съюз”

Тел. +359 2 94020 42 2950  Fax: +359 2 987 93 90

E-mail: Maria.Dimitrova@government.bg
1.4 Бенефициент

Централното координационно звено (дирекциите „Програмиране на средствата от Европейския съюз”, „Мониторинг на средствата от Европейския съюз” и „Информация и системи за управление на средствата от Европейския съюз”) в качеството си на бенефициент по Оперативна програма„Техническа помощ”, координира цялата дейност по проекта.

1.5 Мерки за публичност и информираност.

При всички дейности, за които е приложимо, изпълнителят следва да осигурява публичност и информираност по финансирането на настоящия договор. 

Изпълнителят следва да използват емблемата на ЕС във всички обяви или публикации, свързани с договора. Изпълнителят е длъжен да оповести, че договорът е получил финансиране от Европейския фонд за регионално развитие (ЕФРР) чрез Оперативна програма „Техническа помощ” (ОПТП).

Изготвените материали следва ясно да отразяват финансовия принос на ОПТП, спазвайки горните изисквания. Финансовият принос на ОПТП следва да бъде ясно демонстриран по подходящ начин при изпълнението на всяка една от дейностите по проекта.

Изпълнението на Всяка от дейностите следва да бъде съобразена с последната версия на Указанията за прилагане на мерки за информиране и публичност по ОПТП, достъпни на http://www.eufunds.bg.            

1.6 Термини и съкращения

	Термин
	Описание

	Workflow
	Работен процес или поредица от последователни стъпки, през който преминава извършването на определена работа, създаване на определено изделие, задание, документ и т. н. Workflow е модел, с който се представя реалната работа с цел бъдеща оценка.

	FrameWork
	Структурирана основа за организация на процесите.

	Процес
	Логически взаимосвързана последователност от дейности, насочени към постигането на определена цел.

	Процедура
	Описание на логически свързани различни видове работа, с указване на техните изпълнители. Процедурата може да включва в себе си етапи от различни процеси. Процедурата определя какво трябва да се свърши и от кой, като тя може да адаптира за различните организации и услуги.

	ITIL
	Information Technology Infrastructure Library - набор от добри практики за управление на ИТ услуги.

	ITSM
	Information Technology Service Management (Управление на ИТ услуги) - подмножество на библиотеката ITIL, описващо процесният подход при предоставяне и поддръжка на ИТ услуги. За разлика от традиционния технологичен подход, ITSM се фокусира на потребителя (ползвателя) и на неговите потребности, както и на предоставяните му ИТ услуги.

	Help Desk
	Подразделение, което приема, регистрира и следи заявките на ползвателите. Изпълнява ролята на Single Point of Contact.

	Knowledge Base
	Специална база данни изградена за управление на знанията (метадани), за решение на Инциденти.

	SLA
	Service Level Agreement - документ, в който се описват изискванията, обхвата, предоставянето и т.н. на ИТ услугата.

	Инцидент
	Събитие което е довело или може да доведе до спиране на нормалната работа на ИТ услугата или до снижаване качеството на нейната работа. Ако заявката не се класифицира като инцидент, то тя се разглежда като Service Request.

	Проблем
	Неизвестна причина, Поради която възникват един или няколко инцидента. Когато причината е установена, проблема се превръща в известна грешка.

	Service Request
	Заявка за обслужване от страна на ползвателя на ИТ услугата, който не е инцидент.

	RFC
	Request for change – заявка за промяна

	Ескалация
	Прехвърляне (ескалиране) на инцидента на по-високо ниво на обслужване за неговата оценка и разрешаване.

	WorkAround
	Временно решение на даден инцидент, до отстраняване на същинския проблем, чрез изменение на инфраструктурата или др.

	KPI
	Key Performance Indicator

	ПО
	Програмно осигуряване

	ИСУН
	Информационна система за управление и наблюдение на европейските фондове

	ОПТП
	Оперативна програма „Техническа помощ“

	ЕСФ
	Европейски социален фонд

	ЕФРР
	Европейски фонд за регионално развитие

	ЕФРЗСР
	Европейски фонд за развитие на земеделието и селските райони

	БД
	База данни

	ИСУН
	Информационна система за управление и наблюдение на Структурните инструменти на Европейския съюз в България

	ИТ
	Информационни технологии

	ЕК
	Европейска комисия

	ЕС
	Европейски съюз

	СКФ
	Структурни фондове и Кохезионен фонд

	КФ
	Кохезионен фонд

	НСРР
	Национална стратегическа референтна рамка

	ОП
	Оперативна програма

	РМС
	Решение на Министерски съвет

	ПМС
	Постановление на Министерски съвет

	ТГС
	Транс-гранично сътрудничество

	УО
	Управляващ орган

	ИСУСЕС
	Информация и системи за управление на средствата от Европейския съюз

	СО
	Сертифициращ орган

	ОО
	Одитен орган

	CD
	Компакт диск

	SFC 2007
	Информационна система на Европейската комисия за Структурните и Кохезионния фондове


2 ЦЕЛ
2.1 Цели на поръчката

За гарантиране на ефективна и качествена работа е необходимо структурирането и групирането на дейностите, т.е. организирането им по такъв начин, с помощта на който да бъде онагледено как всяка една група извършвани дейности способстват за достигане на задачите и как тези групи си комуникират помежду си. Групирането на дейностите всъщност е дефиниране на един процес. Ясно и точно определяне на процесите показва еднозначно: очаквания резултат, дейностите които трябва да се извършват за неговото постигане и начина за измерване и оценка на постигнатия резултат. Това е първо и задължително условие за изграждане на качествено, ефективно и работещо звено за техническа подкрепа (Help Desk). Ясно дефинираната логическа структура, процедурите за работа и комуникационните канали гарантират качествено обслужване на ползвателите и добро управление на ИТ услугата ИСУН. 

Специфичните цели, които трябва да бъдат достигнати по време на изпълнение на настоящата обществена поръчка са:

2.1.1 Дефиниране и стандартизиране на процесите за управление и обслужване на ИСУН съгласно световните практики за управление на ИТ услуги.
2.1.2 Дефиниране на ясни процедури за работа на Help Desk звеното за обслужване на ИСУН.

2.1.3 Определяне на ясни критерии за оценка на качеството на обслужване на ИСУН.

Резултатите от изпълнението на поръчката ще допринесат за подобряване на нивото на предоставяната услуга с цел ясно контролиране и ускоряване на времето за отговор при решаване и отстраняване на проблеми и инциденти свързани с ползването на системата ИСУН в рамките на проекта.

2.2 Очаквани резултати

При реализиране на дейностите се очакват постигането на следните конкретни резултати:

· Етап 1:

· Извършен анализ на процесите за обслужване на ИСУН. Разглеждането и анализа на процесите от гледна точка на предоставяне на ИТ услуга, изисква техния реинженеринг да се извърши с цел подобряване на ефективността и качеството. 

· Етап 2:

· Определени критерии за качество на предлаганите услуги и параметрите за контрол, и последващ реинжинеринг на процесите.

· Етап 3:

· Проведено двудневно обучение за запознаване на персонала с принципите и практиките при прилагане на процесите в практиката.
3. ИЗИСКВАНИЯ КЪМ УЧАСТНИЦИТЕ

3.1 Общи изисквания  

2.1.4 Участникът следва да предложи подходящ и широко използван метод за управление на подобни проекти. В съответствие с прилагания от него метод Участникът следва да предложи подробен списък на дейностите, както и детайлен план - график за изпълнението им.

3.2 Място за изпълнение на проекта

Мястото за изпълнение на дейностите по проекта е:

България, град София,

бул. "Княз Ал. Дондуков" №1,

Администрация на Министерския съвет.

3.3 Интелектуална собственост

Всички електронни данни, процедури, правила и документи получени в процеса на реализиране на дейностите, са собственост на Възложителя.

Всички справки и данни като диаграми, спецификации, планове, статистика, изчисления, справки или материали придобити при реализиране на дейностите са собственост на възложителя.

Всички експерти на Участника, включени в изпълнението на проекта подписват  декларация за конфиденциалност.
3.4 Период за изпълнение 

Описаните в този документ дейности следва да бъдат реализирани в рамките на 60 (шестдесет) работни дни от подписване на договора за изпълнение на услугата.

3.5 Доказване на техническите възможности и/или квалификация на участника
При подаване на оферта по настоящия проект, Участникът следва да представи следните документи като доказателство за това, че разполага с капацитет и опит за качествено изпълнение на дейностите по този проект:

Участникът трябва да е изпълнил най-малко 3 (три) договора с предмет, сходен на предмета на настоящата поръчка за последните 3 години, считано от крайния срок за подаване на офертата.
За доказване на това изискване се представя Списък с изпълнени договори  (Приложение № 9) за сходни услуги, изпълнени за последните 3 години, считано  от крайния срок за подаване на офертата (оригинал), с посочване на датите на сключване, предмета, стойностите, периода на изпълнение, възложителите и описание на дейностите. Към списъка на изпълнените договори участникът прилага минимум 3 (три) препоръки/референции за добро изпълнение (заверени от участника копия) от получателите на услугите за договорите, посочени в списъка. 

Договорите, посочени в списъка, трябва да са приключили. 

За предмет, сходен на предмета на настоящата поръчка се приемат договори: преглед или анализ или разработване или реинжинеринг на процеси или процедури по предоставяне и/или управление на ИТ услуги, както и провеждане на обучения в сферата на предоставяне и/или управление на услуги в областта на информационните технологии и/или информационната сигурност, самостоятелно или като част от други реализирани договори.

3.6 Изисквания към екипа за изпълнение на поръчката 
Участникът трябва да осигури квалифициран екип от експерти с необходимата квалификация за качествено изпълнение на дейностите по настоящата поръчка за целия срок на изпълнение на договора.
С цел качествено изпълнение се въвеждат минимални изисквания към експертите на Участника, заети с реализацията на дейностите. Екипът следва да включва следните експерти:

	Позиция
	ITIL Manager/Expert

	Задължения
	Ще отговаря за дейностите по анализ и последващ реинжинеринг на процесите, определяне на критериите за качество и параметрите за контрол.

	Образование и квалификация
	Минимум завършена степен на образование - висше образование - магистър или еквивалентна образователна степен, придобита в чужбина,
Сертификат/и ITIL Manager и/или ITIL Expert или еквивалент.

	Професионален опит
	Професионален опит в областта на информационните технологии (ИТ) – минимум 5 години  


	Позиция
	Лектор ITIL

	Задължения
	Ще отговаря за провеждане на планираното обучение за запознаване на персонала принципите на ITIL, разработените процеси и начина на работа с тях.

	Образование и квалификация
	Минимум завършена степен на образование - висше образование - магистър или еквивалентна образователна степен, придобита в чужбина,
Сертификат/и ITIL Manager и/или ITIL Expert или еквивалент.

	Професионален опит
	Професионален опит в провеждането на най-малко 3 (три) обучения в областта на ITIL или ITSM или ISO 20000 или еквивалент.


За доказване на тези изисквания Участникът следва да представи Справка-декларация за образованието, професионалния опит и квалификация на експертите, отговарящи за изпълнението на поръчката (Приложение № 8).  За всяко лице, включено в справката-декларация – списък на лицата, които ще работят за изпълнение на поръчката, следва да се представи и автобиография и документи, удостоверяващи минималните изисквания за експертите, както следва:

– заверени от участника копия на дипломи и сертификати за експертите, за доказване на образователна степен и квалификация;

– заверени от участника копия на трудови книжки и/или служебни книжки и/или осигурителни книжки и/или длъжностни характеристики и/или препоръки/референции и автобиографии за експертите за доказване на професионален опит.

Участникът следва да представи и подписани от предложените експерти декларации, в които те декларират съгласието си да работят по проекта и да бъдат 100% ангажирани с дейностите по него за срока на договора. В случай че някои от основните експерти се налага да бъде сменен – поради болест или напускане, то изпълнителя трябва да ги замени с експерти, притежаващи професионалният опит и квалификация, равностойни на тези на първоначално предложените. Новите експерти следва да бъдат одобрени от Възложителя преди да започнат работа по договора.
Ако един или повече от документите не са изготвени на български език, участникът следва да приложи и превод на български език.

4. ИЗИСКВАНИЯ КЪМ ИЗПЪЛНЕНИЕТО

4.1 Дейности в обхвата

Изпълнителят на дейностите ще извърши анализ и реинжинеринг на работните процеси, на базата на които ще се създадат предпоставки за изграждане на едно монолитно, прозрачно и работещо Help Desk звено. Процесите и процедурите ще бъдат изградени според най-добрите практики, използвани към момента в практиката, а именно:

Етап 1: Изпълнителят на услугата ще извърши анализ на процесите за обслужване на ИСУН. Разглеждането и анализа на процесите от гледна точка на предоставяне на ИТ услуга, изисква техния реинженеринг да се извърши с цел подобряване на ефективността и качеството.
Ще бъде извършен анализ от гледна точка на проследяване и оценка на следните процеси:
· Наличието на Help Desk и функцията му като единна точка за контакт на клиентите на организацията и проследяване комуникацията с доставчика на услугата.

· Наличието на процесa Управление на инциденти (Incident Management) в ИСУН и сравнението му спрямо най-добрите практики на ITIL – процедури за функционални и мениджмънт ескалации; метрики за оценка на процесът и неговото изпълнение; дефиниране на роли и отговорности; скалируемост на процеса; възможности за контрол на процеса;интерфейс с останалите процеси и други.

· Наличието на процеса Управление на проблемите (Problem management) в ИСУН и сравнението му спрямо най-добрите практики на ITIL – ясни критерии за дефиниране на проблеми; методи за анализ на основната причина за възникването на проблема (root cause analysis, Kepner – Tregoe methods, Ishikawa diagrams, etc.); метрики за оценка на процесът и неговото изпълнение; дефиниране на роли и отговорности; скалируемост на процеса; възможности за контрол и оценка на процеса и други.

· Наличие на процеса Управление на промените (Change Mnaagement) и сравнението му спрямо най-добрите практики на ITIL – дефиниране на стандартни, нормални и спешни промени; дефиниране на процес за управление на различните промени – оценка, одобрение, разработка, тест и внедряване; наличието на CAB (Change Advisory Board), който да одобрява промените в организацията; метрики за оценка на процесът и неговото изпълнение; дефиниране на роли и отговорности; скалируемост на процеса; възможности за контрол и оценка на процеса; наличието на интерфейси към Configuration Management и останалите процеси на ITIL и други.

· Наличие на процеса Внедряване на промените (Release Management) в ИСУН и сравнението му спрямо най-добрите практики на ITIL– дефиниране на политики за  комбиниране и внедряване на множество промени и тяхното внедряване; наличие на процедури за проверка на документацията, обучение на персонала; метрики за оценка на процесът и неговото изпълнение; дефиниране на роли и отговорности; скалируемост на процеса; възможности за контрол и оценка на процеса; наличието на интерфейси към Change Management и останалите процеси на ITIL и други.

· Управление на услугата Help Desk (Service Level Management (SLM)) - Наличие на SLM процес в организацията и сравнението му спрямо най-добрите практики на ITIL – дефиниране на Каталог на услугите; събиране на изискванията на клиенти на ИСУН; дефиниране на точни и измерими контроли за Service Level Agreement; дефиниране на Operational Level Agreement;  метрики за оценка на процесът и неговото изпълнение; дефиниране на роли и отговорности; скалируемост на процеса; възможности за контрол и оценка на процеса; наличието на интерфейси към Change Management и останалите процеси на ITIL и други.

· Наличие на процеса Управление на достъпността (Availability Management) на ИСУН и сравнението му спрямо най-добрите практики на ITIL – наличие на методи за оценка на достъпността; практики за подобряване на достъпността на услугите спрямо изискванията заложени в SLA; метрики за оценка на процесът и неговото изпълнение; дефиниране на роли и отговорности; скалируемост на процеса; възможности за контрол и оценка на процеса; наличието на интерфейси към SLM и останалите процеси на ITIL и други.

· Наличие на процесa Управление на непрекъсваемостта при състояние на бедствие на ИСУН спрямо най-добрите практики на ITIL (IT Service Continuity Management) - наличие на планове за оценка и намаляване на риска от бедствие; наличието на планове за действие при бедствие и възстановяване на услугите спрямо изискванията заложени в SLA; метрики за оценка на процесът и неговото изпълнение; дефиниране на роли и отговорности; скалируемост на процеса; възможности за контрол и оценка на процеса; наличието на интерфейси към SLM и останалите процеси на ITIL и други.

· Наличие на процеса Управление на потребителските заявки (Service Request Management) към екипа за обслужване и поддържане на ИСУН -.

· Наличие на процеса Управление доставчиците (Supplier Management), които изпълняват поддръжката или предоставят услуга касаеща системата ИСУН.

Етап 2: Определяне на критериите за качество на предлаганите услуги и параметрите за контрол, и последващ реинжинеринг на процесите.

В Етап 2  трябва да бъдат:

· Документирани всички процеси и изготвени съответните вътрешни документи, процедури и наръчници, метрики и начини за оценка. 

· Да бъде разработен документ програма за постоянно подобряване на качеството (continual service improvement).

При реализиране на Етап 2 да бъдат постигнати следните конкретни резултати:

· Да се определят критериите за качество и параметрите за контрол на документираните процеси. Те трябва да получат конкретни стойности, които да бъдат наблюдавани и измервани.

· Да се изготви списък с факторите за успех на използваните процеси (en: Critical Success Factors)

· Да се определят Key Performance Indicators (KPI), адресиращи заложените в списъка критични фактори за успех. 

· Да се документират следните процеси като минимум:

· Ръководство за използване на новосъздадените процеси за обслужване на ИСУН

· Управление на услугата Help Desk (Service Level Management) - Описание на Help Desk функцията, дефиниране на съответните роли и отговорности.

· Процедура, описваща процеса за Управление на достъпността (Availability Management), дефиниране на роли и отговорности; наличието на интерфейси към SLM и останалите процеси.

· Процедура, описваща процеса за Управление на инциденти (Incident Management), представяща функционални и управленски ескалации, метрики за оценка на процесът и неговото изпълнение, дефиниране на роли и отговорности, възможности за контрол на процеса, интерфейс с останалите процеси.

· Процедура, описваща процеса за Управление на проблеми (Problem Management) - определени ясни критерии за дефиниране на проблеми; методи за анализ на основната причина за възникването на проблема (root cause analysis, Kepner–Tregoe methods, Ishikawa diagrams и др.); метрики за оценка на процеса и неговото изпълнение; дефиниране на роли и отговорности; възможности за контрол и оценка на процеса.

· Процедура, описваща процеса за Управление на промените (Change  Management) - метрики за оценка на процесът и неговото изпълнение; дефиниране на роли и отговорности; възможности за контрол и оценка на процеса; наличието на интерфейси към останалите процеси.

· Процедура, описваща процеса за Внедряване на промените (Release Management) в ИСУН – определени политики за комбиниране и внедряване на множество промени и тяхното внедряване, метрики за оценка на процесът и неговото изпълнение; дефиниране на роли и отговорности; възможности за контрол и оценка на процеса; наличието на интерфейси към Change Management и останалите процеси.

· Процедура, описваща процеса за Управление на непрекъсваемостта (IT Service Continuity Management) – изработени планове за действие при бедствие и възстановяване на услугите спрямо изискванията заложени в SLA; определени метрики за оценка на процесът и неговото изпълнение; дефиниране на роли и отговорности;

· Процедура, описваща процеса за Управление на доставчиците въвлечени в осигуряване на поддръжка, развитие и доставки за системата ИСУН, съобразно изискванията от SLA.

· Процедура, описваща процеса за Управление на заявките (Request Fulfillment) за стандартни услуги. 
Етап 3: В рамките на проекта изпълнителят ще организира и проведе двудневно обучение за запознаване на персонала с принципите и практиките при прилагане на процесите в практиката:

Целта на обучението е първоначално да се постигне общо разбиране за процесите и да се използва обща терминология, както и повишаване квалификацията и знанията на служителите, които ще са ангажирани в прилагане и изпълнение на процесите. Ще се представят основните принципи на ITIL методология за управление на процеси, възникнала като необходимост за управлението на IT процеси в съвременното управление на ИТ услуги. В момента тази методология е придобила голяма популярност и може да бъде прилагана в различни сфери на публичния сектор (министерства, телекомуникации, агенции, банки и други). ITIL е платформено независима методология и е приложима независимо от конкретните доставчици на ИТ услугите в организациите. 

В рамките на тази задача Изпълнителят трябва да изготви план за заучаване на процесите и процедурите.

Обучението се провежда след одобряване от страна на Възложителя на всички резултати и документи, които трябва да бъдат изготвени от Изпълнителя. 

4.2 Дейности извън обхвата на поръчката

Извън обхвата на дейностите по настоящата поръчка са всички ИТ услуги и начина им на обслужване извън системата ИСУН. Това е ИТ инфраструктурата на Администрацията на Министерския съвет и Областен център Пловдив – персонални компютри и други ИТ услуги.

4.3 Изисквания за отчитане и приемане на дейностите на поръчката

Изпълнителят следва да изготви следните доклади и отчети:

Окончателен доклад като изход от Етап 1 – прави анализ на процесите за обслужване на ИСУН от гледна точка на предоставяне на една ИТ услуга, и прави предложения за подобряване на ефективността и качеството.

Като приложение към доклада трябва да бъдат приложени всички документи според определенията и изискванията в Етап 2.

Изпълнителят изготвя и предава на ръководителя на проекта 2 (две) идентични хартиени копия и електронен вариант на докладите. Те следва да са изготвени на български език. 

В срок от 7 (седем) работни дни след внасянето на доклада, ръководителят на проекта следва да го приеме или да представи своите писмени коментари по него, които се отразяват от Изпълнителя в коригирана версия на доклада. 

За проведеното обучение се представя присъствен регистър, който включва:

· Име на лектора,

· Имена и подписи на участниците,

· Дата и място на провеждане,

· Детайли и продължителност на курса.
5. КРИТЕРИИ ЗА ОЦЕНКА
Класирането на участващите оферти ще се извършва по критерий „Най-ниска цена“.

6. ПРИЛОЖЕНИЕ № 1 - ОФЕРТА

Приложение № 1

До 

...................................................

гр. .............................................

Р. България

(име и адрес на Възложителя)

УЧАСТНИК: …………………………………………….…………………………………………………
Седалище и адрес на управление: …………………………………………………………………………………….

Тел: …………………………… Факс: …..………........……… Е-mail: …………..…………………….
ЕИК/Булстат: ……………………………………………………………………...............................................
Адрес за кореспонденция: …………………………………………………………………………………………………
О Ф Е Р Т А

за участие в обществена поръчка чрез публична покана по реда на глава осма „а” от Закона за обществените поръчки (ЗОП) с предмет:

„Дефиниране на работните процеси и създаване на процедури за работа на звено за техническа подкрепа (Help Desk)”
УВАЖАЕМИ ГОСПОЖИ И ГОСПОДА,

С настоящото Ви представяме нашата оферта за участие в обявената от Вас обществена поръчка с предмет: „Дефиниране на работните процеси и създаване на процедури за работа на звено за техническа подкрепа (Help Desk)”.
Декларираме, че сме запознати с публичната покана и условията за участие в обявената от Вас обществена поръчка. Съгласни сме с поставените от Вас условия и ги приемаме без възражения.

Запознати сме с проекта на договора, приемаме го и ако бъдем определени за изпълнител, ще сключим договор в законоустановения срок. 

Декларираме, че ще сключим писмен договор, който включва всички предложения от офертата ни.

Декларираме, че при сключването на договор ще представим документи, издадени от компетентен орган за удостоверяване на липсата на обстоятелствата по чл. 47, ал.1, т. 1 от ЗОП и декларации за липсата на обстоятелствата по чл. 47, ал. 5 от ЗОП.

Ние сме съгласни да се придържаме към това предложение за срок от 120 дни от датата, която е посочена в публичната покана за дата на получаване на офертата.

Като неразделна част от настоящата оферта, прилагаме:

1. Списък на документите, съдържащи се в офертата, подписан от участника;

2. Оферта (Приложение № 1);

3. Предложение за изпълнение на изискванията на чл. 101б, ал. 1, т. 3 от ЗОП (Приложение № 2);

4. Ценово предложение (Приложение № 3), което се поставя в отделен запечатан плик.

5. Декларация по чл. 47, ал. 1, т. 1, букви  „а” до „д”  от ЗОП (Приложение № 4);

6. Декларация по чл. 47, ал. 5, т. 1 от ЗОП (Приложение № 5); 

7. Декларация по чл. 47, ал. 5, т. 2 от ЗОП (Приложение № 6.);

8. Декларация по чл. 56, ал. 1, т. 12 от ЗОП (Приложение № 7);

9. Справка-декларация за образованието, професионалния опит и квалификация на експертите, отговарящи за изпълнението на поръчка с предмет „Дефиниране на работните процеси и създаване на процедури за работа на звено за техническа подкрепа (Help Desk).”  (Приложение № 8);

10. Списък с изпълнени договори и приложени препоръки/референции (Приложение № 9);
11. Други документи.
ПОДПИС и ПЕЧАТ:

________________________________
(име и фамилия)

________________________________
 (длъжност на представляващия участника)
Дата: 
ЗАБЕЛЕЖКА: Офертата се подава на български език.
7. ПРИЛОЖЕНИЕ № 2 - ПРЕДЛОЖЕНИЕ

Приложение № 2
До 

...................................................

гр. .............................................

Р. България

(име и адрес на Възложителя)

ПРЕДЛОЖЕНИЕ ЗА ИЗПЪЛНЕНИЕ

на обществена поръчка чрез публична покана по реда на глава осма „а” от Закона за обществените поръчки с предмет:

„Дефиниране на работните процеси и създаване на процедури за работа на звено за техническа подкрепа (Help Desk)”.
УВАЖАЕМИ ГОСПОЖИ И ГОСПОДА,
С настоящето представяме нашето предложение за изпълнение на обществена поръчка чрез публична покана по реда на глава осма „а” от ЗОП с предмет: „Дефиниране на работните процеси и създаване на процедури за работа на звено за техническа подкрепа (Help Desk)” и заявяваме, че предлагаме да изпълним поръчката съгласно изискванията, обявени в публичната покана.
1. Срокът за изпълнение на поръчката е 60 (шестдесет) работни дни.
2. Представяме следният план - график за изпълнение, представляващ действителните общи намерения на участника за етапното изпълнение на дейностите,  предмет на тази поръчка в определения срок. 

3. Нашето техническо предложение (101б, ал. 1, т. 3 от ЗОП) е както следва:

…………………………………………………….…………………………………

…………………………………………………….…………………………………

…………………………………………………….…………………………………

…………………………………………………….…………………………………

…………………………………………………….…………………………………

…………………………………………………….…………………………………

…………………………………………………….…………………………………

Гарантираме, че сме в състояние да изпълним качествено и в срок поръчката в пълно съответствие с гореописаното предложение.
Приложение: План-график за изпълнение на дейностите по „Дефиниране на работните процеси и създаване на процедури за работа на звено за техническа подкрепа (Help Desk)”.
ПОДПИС и ПЕЧАТ:

________________________________

(име и фамилия)

________________________________

 (длъжност на представляващия участника)

Дата: 

8. ПРИЛОЖЕНИЕ № 3 - ЦЕНОВО ПРЕДЛОЖЕНИЕ

Приложение № 3

До 

...................................................

гр. .............................................

Р. България

(име и адрес на Възложителя)

ЦЕНОВО ПРЕДЛОЖЕНИЕ 

към оферта за обществена поръчка чрез публична покана по реда на глава осма „а” от ЗОП с предмет: „Дефиниране на работните процеси и създаване на процедури за работа на звено за техническа подкрепа (Help Desk).”

От кандидат: ............................................................................................................................................ (пълно наименование на участника)
УВАЖАЕМИ ДАМИ И ГОСПОДА,

Във връзка с поканата за събиране на оферти за изпълнение на услугата с горепосочения предмет и след като се запознахме с документацията за участие представяме нашата ценова оферта, както следва:

Обща предлагана цена

С настоящото представяме нашата ценова оферта за изпълнение на обществената поръчка, в съответствие с условията, обявени в публичната покана. За изпълнение на поръчката, в съответствие с условията на настоящата процедура цената на нашата оферта в левове възлиза на:

…………………………………………………….………………………………………… лв. (………………………………………………………………………………………………..)

словом

без ДДС, или 

…………………………………………………….………………………………………… лв. (………………………………………………………………………………………………..)

с включен ДДС.

      
 Посочената цена включва всички разходи по изпълнение на обекта на поръчката и не подлежи на увеличение. 

        
 Предложената цена е определена при пълно съответствие с условията от документацията по процедурата.

Приемаме всички задължителни клаузи на проекта на договор (Приложение № 10) към документацията и при определянето ни за Изпълнител ще сключим договора по надлежен начин, като в текста му бъдат включени всички клаузи от поръчката и настоящето предложение.

Срокът на валидност на това предложение е 120 дни след крайния срок за подаване на предложения.

ПОДПИС и ПЕЧАТ:

________________________________
(име и фамилия)

________________________________
 (длъжност на представляващия участника)
Дата: 
9. ПРИЛОЖЕНИЕ № 4 – ДЕКЛАРАЦИЯ  по чл. 47, ал.1, т.1

Приложение № 4

Д Е К Л А Р А Ц И Я

по чл. 47, ал. 1, т. 1 , букви „а” до „д” от Закона за обществените поръчки
Долуподписаният /-ната/ …………………………………………………………………… в качеството ми на ………………………………………………………………. (посочете длъжността)  на ……………………………………………………...……… (посочете фирмата на участника) БУЛСТАТ/ЕИК …………………………………………………… със седалище и адрес на управление …………………………..………………………………………………………… ……………………………………………..………… - участник в обществена поръчка чрез публична покана по реда на глава осма „а” от Закона за обществените поръчки с предмет: „Дефиниране на работните процеси и създаване на процедури за работа на звено за техническа подкрепа (Help Desk).”

Д Е К Л А Р И Р А М, че:
не съм осъден/а с влязла в сила присъда (съм реабилитиран/а) , за:

(зачертайте невярното)
а) престъпление против финансовата, данъчната или осигурителната система, включително изпиране на пари, по чл. 253 - 260 от Наказателния кодекс;

б) подкуп по чл. 301 - 307 от Наказателния кодекс;
в) участие в организирана престъпна група по чл. 321 и 321а от Наказателния кодекс;
г) престъпление против собствеността по чл. 194 - 217 от Наказателния кодекс;
д) престъпление против стопанството по чл. 219 - 252 от Наказателния кодекс;
Известно ми е, че за посочване на неверни данни  в настоящата декларация подлежа на наказателна отговорност по чл. 313 от Наказателния кодекс.



 г.                 


Декларатор: ​

________ 
(дата на подписване)                                     


    (подпис) 
Забележка: Декларацията се попълва от лицата по чл. 47, ал. 4 от ЗОП.
10. ПРИЛОЖЕНИЕ № 5  - ДЕКЛАРАЦИЯ по чл. 47, ал. 5, т. 1  

Приложение № 5

Д Е К Л А Р А Ц И Я

по чл. 47, ал. 5, т. 1 от Закона за обществените поръчки
Долуподписаният /-ната/ 







 в качеството ми на
_______________________ (посочете длъжността)                 на

(посочете фирмата на участника) БУЛСТАТ/ЕИК.................................................................. със седалище и адрес на управление …………………………………………………………………………………… - участник в обществена поръчка чрез публична покана по реда на глава осма „а” от Закона за обществените поръчки с предмет: „Дефиниране на работните процеси и създаване на процедури за работа на звено за техническа подкрепа (Help Desk).”




Д Е К Л А Р И Р А М, че:
Не съм свързано лице по смисъла на § 1, т. 23а от Допълнителните разпоредби на ЗОП с възложителя или със служители на ръководна длъжност в неговата организация.
Известно ми е, че за посочване на неверни данни в настоящата декларация подлежа на наказателна отговорност по чл. 313 от Наказателния кодекс.



 г.                 



Декларатор: ​



(дата на подписване)                                                                                                                                    (подпис)
Забележка: Декларацията се попълва от лицата по чл. 47, ал. 4 от ЗОП.

11. ПРИЛОЖЕНИЕ № 6 - СПРАВКА-ДЕКЛАРАЦИЯ по чл. 47, ал. 5, т. 2 от ЗОП   

Приложение № 6

Д Е К Л А Р А Ц И Я

по чл. 47, ал. 5, т. 2 от Закона за обществените поръчки

Долуподписаният /-ната/ …………………………………………………………… в качеството ми на …………………………………………………. (посочете длъжността)                 на ……………………………………………………………………….. (посочете фирмата на участника) БУЛСТАТ/ЕИК ................................................................. със седалище и адрес на управление ………………….…….…………….…………………………………… ……………………………………………………….. - участник в обществена поръчка чрез публична покана по реда на глава осма „а” от Закона за обществените поръчки с предмет: „Дефиниране на работните процеси и създаване на процедури за работа на звено за техническа подкрепа (Help Desk)”





Д Е К Л А Р И Р А М, че:

Представляваният от мен участник не е сключил договор с лице по чл. 21 или 22 от Закона за предотвратяване и установяване на конфликт на интереси.

Известно ми е, че за посочване на неверни данни  в настоящата декларация подлежа на наказателна отговорност по чл. 313 от Наказателния кодекс.




 г.                 



Декларатор: ​



(дата на подписване)                                                                                                                                    (подпис)
Забележка: Когато участникът е юридическо лице е достатъчно подаване на декларацията от едно от лицата в съответствие с чл. 47, ал. 4 от ЗОП , които могат самостоятелно да го представляват
12. ПРИЛОЖЕНИЕ № 7 - ДЕКЛАРАЦИЯ  по чл. 56, ал. 1, т. 12 от ЗОП  
Приложение № 7

ДЕКЛАРАЦИЯ

по чл. 56, ал. 1, т. 12 от Закона за обществените поръчки
Долуподписаният /-ната/ 








  в качеството ми на
_______________________ (посочете длъжността) на  



   

(посочете фирмата на участника) - участник в обществена поръчка чрез публична покана по реда на глава осма „а” от Закона за обществените поръчки с предмет: „Дефиниране на работните процеси и създаване на процедури за работа на звено за техническа подкрепа (Help Desk).”

ДЕКЛАРИРАМ, че:

съм запознат и приемам всички условия в проекта на договор. 

……………..2012 г.     
ДЕКЛАРАТОР:

гр. 








/…………………………/
13.  ПРИЛОЖЕНИЕ № 8 - СПРАВКА-ДЕКЛАРАЦИЯ   

Приложение № 8

СПРАВКА – ДЕКЛАРАЦИЯ

за образованието, професионалния опит и квалификация на експертите,

отговарящи за изпълнението на поръчка с предмет „Дефиниране на работните процеси и създаване на процедури за работа на звено за техническа подкрепа (Help Desk).”

(чл. 51, ал. 1, т. 7 от Закона за обществените поръчки)

Долуподписаният/ната …………………………………………………………………, в качеството ми на ……………………………………………….  (посочете длъжността) на ………..…………………………………………………… (посочете наименованието на участника), БУЛСТАТ …………………………………….. регистриран по фирмено дело № …....... по описа за ………… г. на ........................................ окръжен съд/ЕИК……………………….,  със седалище и адрес на управление …………………………………………………………………..
Д Е К Л А Р И Р А М / Е :

При изпълнението на поръчката с предмет „Дефиниране на работните процеси и създаване на процедури за работа на звено за техническа подкрепа (Help Desk).” ще ползваме следните експерти:

	Име, презиме, фамилия
	Позиция по изпълнение на поръчката
	Образование, квалификация
	Професионален опит по изискванията на възложителя

	
	
	
	


Забележка: Участникът може да посочи и другите експерти, които ще участват  при изпълнение на поръчката.
Дата: ...............................       


Подпис и печат: 

14.  ПРИЛОЖЕНИЕ 9 - СПИСЪК С ИЗПЪЛНЕНИ ДОГОВОРИ

Приложение № 9
СПИСЪК С ИЗПЪЛНЕНИ ДОГОВОРИ 
чл. 51, ал. 1, т. 1 от Закона за обществените поръчки

Долуподписаният /-ната/ ……………………………………………………………………  с лична карта № …………………, издадена на ………………………. от……………….., в качеството ми на
………………………………………………. (посочете длъжността) на ……………………………………………….. (посочете наименованието на участника), БУЛСТАТ/ЕИК ……………………………….. регистриран по фирмено дело № ……… по описа за …………….. г. на ………………………………………. окръжен съд, със седалище и адрес на управление ………………………………………………………… участник в обществена поръчка публична покана по реда на глава осма „а” от ЗОП с предмет: „Дефиниране на работните процеси и създаване на процедури за работа на звено за техническа подкрепа (Help Desk).”

Д Е К Л А Р И Р А М, че:

представляваният от мен участник е изпълнил следните договори за дейности, сходни с предмета на поръчката:

	№ 
	Дата на сключване  на договора
	Предмет на договора
	Стойност на договора
	Период на изпълнение
	Възложител, тел. за връзка
	Описание на 

изпълнените дейности

	1.
	
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	
	

	….
	
	
	
	
	
	


Опис на препоръките/референциите за добро изпълнение, приложени към настоящия списък:

1...........................................................................................................................................

2...........................................................................................................................................

Известна ми е отговорността по чл. 313 от Наказателния кодекс за посочване на неверни данни.

Дата: ............ 2012 г.           



Подпис и печат: 
15. ПРИЛОЖЕНИЕ № 10 - Д О Г О В О Р

Приложение № 10
Д О Г О В О Р

№ ...................................... / ...........................................

Днес, ........................................... 2012 г., в гр. София , между:

АДМИНИСТРАЦИЯТА НА МИНИСТЕРСКИЯ СЪВЕТ, гр. София, бул. ”Дондуков” № 1, ЕИК 000695025, представлявана от г-н Росен Желязков - главен секретар на Министерския съвет и Ясен Стефанов – главен счетоводител, наричана по-нататък в Договора ВЪЗЛОЖИТЕЛ, от една страна, и ……………………………………………. ……………………………………….……………, с ЕИК ………………………………, със седалище и адрес на управление: …………………………………………………………. …………………………………………………………………….………, представлявано от ……………………………… - ……………………………, наричано по-нататък в договора ИЗПЪЛНИТЕЛ, от друга страна, 

на основание чл. 14, ал. 4, т.1 и глава осма „а” за възлагане на обществени поръчки чрез публична покана от Закона за обществените поръчки (ЗОП) и във връзка с протокол за резултатите от работата на комисията, утвърден от главния секретар на Министерския съвет за проведена обществена поръчка чрез публична покана по реда на глава осма „а” от ЗОП с предмет: „Дефиниране на работните процеси и създаване на процедури за работа на звено за техническа подкрепа (Help Desk)”, се сключи настоящият договор за следното:
I.   ПРЕДМЕТ НА ДОГОВОРА
1.1. ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ възлага, а ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ приема да изпълни срещу заплащане услугите по обществената поръчка с предмет: „Дефиниране на работните процеси и създаване на процедури за работа на звено за техническа подкрепа (Help Desk)” в съответствие с изискванията на Възложителя, посочени в публичната покана (Приложение № 1) и приложенията към нея, Предложение на изпълнителя за изпълнение на изискванията на възложителя (Приложение № 2) и Ценовото предложение на изпълнителя (Приложение № 3), неразделна част от настоящия договор. 
1.2. Предметът на договора включва:
1.2.1. Анализ на процесите за обслужване на ИСУН, съгласно заложеното в т. 4.1.1 (Етап 1) от Документацията за набиране на оферти по реда на глава осма „а“ от Закона за обществените поръчки. 
1.2.2. Определяне на критериите за качество на предлаганите услуги и параметрите за контрол, и последващ реинжинеринг на процесите съгласно заложеното в т. 4.1.2 (Етап 2) от Документацията за набиране на оферти по реда на глава осма „а“  от Закона за обществените поръчки. 
1.2.3. Организиране и провеждане на двудневно обучение за запознаване на персонала с принципите и практиките при прилагане на процесите в практиката съгласно заложеното в т. 4.1.3 (Етап 3) от Документацията за набиране на оферти по реда на глава осма „а” от Закона за обществените поръчки. 

II.   СРОК И МЯСТО НА ИЗПЪЛНЕНИЕ

2.1 Срокът за изпълнение на договора е 60 (шестдесет) работни дни, считано от датата на подписването му.

2.2.. Мястото на изпълнение на договора е в гр. София.
III.   ЦЕНА И НАЧИН НА ПЛАЩАНЕ 

3.1. Общата цена по договора е в размер на …………………… лв. (……………………………. лева), без ДДС  и ………………………….. лв. (……………………………. лева), с включен ДДС в съответствие с Ценовото предложение на Изпълнителя, представляващо Приложение № 3, неразделна част от договора . 

З.1.1. Този договор се финансира по Проект № 0092-ЦКЗ-2.3 „Създаване на помощна система (Help Desk) за ИСУН” (BG161PO002-2.3.01), изпълняван от дирекция „ИСУСЕС” в Администрацията на Министерския съвет. Проектът се  финансира от Оперативна програма „Техническа помощ”, съфинансирана от Европейския съюз чрез Европейския фонд за регионално развитие.

3.1.2. В цената по т. 3.1. са включени всички разходи на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ, съгласно Ценовото предложение, за изпълнение на услугата/поръчката, посочена в т. 1.2. от настоящия договор.

3.1.3. Цената, посочена в Ценовото предложение на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ, представляващо неразделна част от настоящия договор, е фиксирана (крайна) за времето на изпълнение на договора и не подлежи на промяна.

3.2. Възложителят заплаща цената по т. 3.1  по банков път в български лева, в срок от 15 (петнадесет) работни дни след представяне на всички одобрени документи по чл. 4.2. от настоящия договор  и представяне на фактура.

3.3. Авансови и междинни плащания не се дължат.

3.4. Заплащането ще се извършва по банковата сметка на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ, както следва:

Банка: ………………………

BIC: …………………………

IBAN: ………………………

3.5. Счетоводните документи се изготвят и оформят съгласно приложимата нормативна уредба и актуалните към момента на изготвянето изисквания на Оперативна програма „Техническа помощ”.

IV. ПРИЕМАНЕ НА ВЪЗЛОЖЕНАТА РАБОТА

4.1. За резултатите от извършената работа по договора Изпълнителят  представя на Възложителя окончателен доклад. Приложения към доклада са всички документи/материали, разработени в резултат на поръчката съгласно изискванията на Възложителя.

4.2. Приемането на работа по т.1.2.1. и т.1.2.2. се извършва с подписването от оторизирани представители на двете страни на констативни протоколи без забележки, преди провеждането на обучението по т.1.2.3. Резултатът от проведеното обучение се приема с констативен протокол подписан от двете страни, след предоставяне на присъствения регистър по 4.3.5. от Документацията за набиране на оферти по реда на глава осем „а“.
4.3. Непредставянето на качествено и точно изпълнение в допълнително дадения срок е основание за едностранно прекратяване на договора от страна на възложителя и за налагане на санкциите, предвидени в договора.   
V. ПРАВА И ЗАДЪЛЖЕНИЯ НА СТРАНИТЕ
5.1. ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ има право:
5.1.1. Да получава информация за хода на изпълнението на този договор.
5.1.2. Да проверява изпълнението на дейностите по настоящия договор по всяко време, без да пречи на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ да извършва коректно и своевременно своите задължения и без да нарушава оперативната му самостоятелност. Указанията на Възложителя са задължителни за Изпълнителя.
5.1.3. Да иска изпълнението на дейностите по договора да бъдат извършвани качествено, в срок, по реда и при условията, договорени между страните и без отклонения от изискванията на Възложителя.
5.1.4. Когато Изпълнителят се е отклонил от изискванията на поръчката, вкл. по отношение на срока за изпълнение, или изготвените документи/материали са с недостатъци, Възложителят има право да откаже приемането, докато Изпълнителят не извърши качествено своите задължения по договора. 
5.1.5. Когато отклоненията от поръчката или недостатъците на изпълнението са  съществени, Възложителят може да определи подходящ срок, в който Изпълнителят за своя сметка да отстрани недостатъците и отклоненията от поръчката. 
5.1.6. Ако в допълнително дадения срок, Изпълнителят не извърши качествено своите задължения в съответствие с изискванията на поръчката или не отстрани недостатъците, Възложителят има право едностранно да прекрати договора. 
5.1.7. Възложителят придобива авторските права и правата за ползване на всички резултати от изпълнението на договора (доклади, анализи, ръководства, правила и др.). 
5.2.
ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ се задължава:
5.2.1. При пълно, точно и навременно изпълнение на задълженията от страна на Изпълнителя да заплати цената по договора, по реда и в сроковете, определени в него. 
5.2.2. Да осигури необходимите условия, както и да съдейства за нормалното изпълнение на предмета на договора.
5.2.3.
Да осигури достъп на експертите на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ до територията на изпълнение на договора за осъществяване на дейностите, свързани с предмета му.
5.3.
ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ има право:
5.3.1.
При пълно, точно и навременно изпълнение на задълженията си да получи договорената цена в посочените срокове и при определените в договора условия.
5.3.2.
Да иска съдействие от Възложителя за нормално осъществяване на дейността си при/или по повод изпълнението на настоящия договор.
5.4.
ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ се задължава:
5.4.1. Да изпълнява задълженията си по предмета на настоящия договор качествено, в определените в него срокове и условия за изпълнение, и в съответствие с с изискванията на Възложителя, посочени в публичната покана - Приложение № 1 и приложенията към нея, Предложението на изпълнителя за изпълнение на изискванията на възложителя – Приложение № 2 и Ценовото предложение на изпълнителя – Приложение № 3, неразделна част от настоящия договор. 
5.4.2. Да предаде на Възложителя документите по изпълнение на поръчката на хартиен и на електронен носител.
5.4.3. Без съгласието на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ да не предоставя документи и информация на физически и юридически лица относно изпълнението на договора.
5.4.4. Да не предоставя на трети лица за ползване , както и да не използва в собствената си дейност извън договора,  без съгласието на Възложителя,  документи или части от документи, изготвени за целите на изпълнението на договора.
5.4.5. В края на изпълнението на договора да представи окончателен доклад относно извършената по договора работа в два напълно комплектовани екземпляра заедно с всички приложения към него. Изготвянето на този доклад е условие за приемане на работата на изпълнителя и за освобождаване на гаранцията за добро изпълнение.
5.4.6. Изпълнителят се задължава да съхранява записите и документите по настоящия договор за период от 3 години след приключването на Оперативна програма „Техническа помощ” - 31.12.2018 г.

VI. ПРАВА ВЪРХУ ДОКУМЕНТАЦИЯТА

6.1. Авторските права върху резултатите от изпълнението на този договор, обект на авторско право, включително правата за ползване и цялата го съпътстваща документация, принадлежат на Възложителя съгласно чл. 42 от ЗАПСП, срещу заплатената цена по настоящия договор. Изпълнителят носи отговорност резултатите от изпълнението на договора, обект на авторско право, да не бъдат използвани от него, негови представители или автори, нито правата върху същите да бъдат прехвърляни на трети лица. 

6.2. Всички документи/материали, създадени в процеса на изпълнение на договора, са собственост на Възложителя и се предоставят при поискване и задължително заедно с окончателния доклад. 

VII. УВЕДОМЛЕНИЯ МЕЖДУ СТРАНИТЕ И ОТОРИЗИРАНИ ЛИЦА

7.1. Комуникацията по този договор се осъществява в писмена форма. Всички уведомления и съобщения, направени между страните по договора, следва да са в писмена форма, чрез писмо, факс или е-mail на български език.

7.2 Адресът за уведомление на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ е гр. София, бул. „Княз Александър Дондуков” 1, Министерски съвет, дирекция „Информация и системи за управление на средствата от Европейския съюз".

7.3. Адресът за уведомление на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ е: …………………………………

7.4. За валидни ще се считат съобщенията между страните, разменени между лицата и по факс или е-mail, както следва:
Лице за контакт от страна на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ:
……………………..................................в дирекция „Информация и системи за управление на средствата от ЕС”
Тел. ………………………; Fax: …………………………
E-mail: 
Лице за контакт от страна на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ:
……………………………………………………………………………………..…………
тел.: ………………………………………………, Fax:……………………………………
E-mail: …………………………………………………………………….…………………
7.5. При промяна на посочените данни в т. 7.2., т. 7.3 и т. 7.4. съответната страна е длъжна да уведоми писмено другата страна в 7 (седем) -дневен срок от настъпване на промяната. При липса на уведомяване съобщенията се считат за валидни с всички последици за страната, произтичащи от договора.
7.6. Уведомлението влиза в сила при получаването му или на посочената дата за влизане в сила, в зависимост от това, коя от двете дати е по-късна.
7.7. Възложителят и Изпълнителят се съгласяват да определят оторизирани лица по договора, които да осигуряват оперативното му изпълнение и да извършат приемането на услугите по договора, както следва:
7.8.а) ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ оторизира:
………………….. - …………………….., e-mail: ………………, тел.: ……………...
7.8.6) ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ определя за оторизирано лице по този договор ръководителя на проект № 0092-ЦКЗ-2.3 „Създаване на помощна система (Help Desk) за ИСУН” (BG161PO002-2.3.01)
Тел. +359 2 …………; Fax: +359 2 ……………
E-mail: …………………….
7.8.в) Промяната на оторизирано лице по тази точка се извършва с писмено уведомление, което се прилага към настоящия договор.

VIII. ОТГОВОРНОСТ И САНКЦИИ

8.1. При забавено изпълнение на задължения по договора, Изпълнителят дължи на Възложителя неустойка за забава в размер на 0.1 % (нула цяло и един процента) за всеки просрочен ден, но не повече от 10% (десет процента) от цената.

8.2. При пълно неизпълнение на договора, Изпълнителят заплаща неустойка в размер на 10% (десет процента) от цената на договора.
8.3. В случаите на виновно неизпълнение, различно от забавеното изпълнение по т. 8.1, а именно лошо - непълно или неточно изпълнение на задълженията, Изпълнителят дължи на Възложителя неустойка в размер на 10 % от стойността на гаранцията за изпълнение по т. 10.1, но не повече от сумата на цялата гаранция. Тази клауза не засяга упражняването на правата върху гаранцията, съгласно т. 10.2.
8.4. В случай на прекратяване на договора по вина на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ, същият дължи неустойка в размер 10 (десет) на сто върху стойността на договора по т.3.1.
8.5.  При забава на плащанията по настоящия договор, Възложителят дължи на Изпълнителя неустойка в размер на 0.1 % (нула цяло и един процента) за всеки просрочен ден, но не повече от 10 % (десет процента) от стойността на забавеното плащане.
8.6. При прекратяване на договора по т.9.3. ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ не дължи неустойки, лихви и пропуснати ползи на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ.
8.7. Изплащането на неустойката, в случай на виновно прекратяване на договора, не лишава изправната страна от възможността да търси обезщетение за действително претърпените вреди и пропуснати ползи над уговорените размери на общо основание.
8.8. Изпълнителят се задължава да обезщети Възложителя за всяка грешка свързана с неточно изпълнение на предмета на договора довела до претенция, действие или твърдение на трето лице срещу Възложителя. В този случай Изпълнителят осигурява безвъзмездно съдействие за защита и урежда за своя сметка такава претенция, действие или твърдение срещу Възложителя, като поема плащанията и разноските във връзка с воденето на всякакви съдебни производства и изпълнение на постановени решения или постигане на извънсъдебни споразумения при условие, че Възложителят отправи незабавно писмено уведомление до Изпълнителя за такава претенция, действие или твърдение за нарушение.
8.9. Ако Възложителят е обезщетил третите лица в случаите на предходната точка, той има право на регресен иск срещу Изпълнителя.
8.10. При прекратяване на договора по т. 9.2. страните не си дължат неустойки.
IX. ПРЕКРАТЯВАНЕ НА ДОГОВОРА
9.1. Договорът се прекратява с изтичане на срока по т. 2.1 и с пълното (навременно, точно и цялостно) изпълнение на всички задължения на всяка от страните.
9.2. Преди изтичането на уговорените срокове договорът може да бъде прекратен по взаимно съгласие, изразено в писмена форма, в което се уреждат изцяло имуществените и финансови отношения между страните.
9.3. Договорът се прекратява когато са настъпили съществени промени във финансирането на обществената поръчка, предмет на договора, извън правомощията на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ, които той не е могъл да предвиди и предотврати, с писмено уведомление, в 5 (пет) дневен срок след настъпване на обстоятелствата.
9.4. Договорът може да бъде прекратен и при неизпълнение от страна на Изпълнителя, констатирано с протокол, като изправната страна има правата, съгласно раздел VIII. "Отговорност и санкции" от този договор, както и общите разпоредби на българското законодателство.
9.5. Договорът може да бъде прекратен едностранно, с 15 (петнадесет) дневно писмено предизвестие, ако насрещната страна виновно не изпълнява свое задължение по него .
X. ГАРАНЦИЯ ЗА ИЗПЪЛНЕНИЕ
10.1. При подписването на договора Изпълнителят предоставя гаранция за изпълнение на задълженията си по договора в размер на 3 % (три процента) от общата цена цена на договора по чл. 3.1., равняваща се на …… (…………) лева. Гаранцията се предоставя под формата на парична сума, внесена по набирателна сметка на Възложителя или под формата на банкова гаранция.
- Банкови реквизити на банковата сметка на Възложителя за внасяне на паричната сума-гаранция за изпълнение:
Българска народна банка
BIC код: BNBGBGSD
Банкова сметка
BG38 BNBG 9661 3300 1579 01 
10.2. Гаранцията за изпълнение на Договора се освобождава в 30-дневен (тридесет дневен) срок след одобряване на окончателния доклад. При качествено, точно и съобразено с клаузите на настоящия договор и приложенията към него изпълнение, гаранцията се възстановява в пълен размер. При некачествено, неточно и несъобразено с клаузите на настоящия договор и приложенията към него изпълнение, Възложителят има право да пристъпи към упражняване на правата по Гаранцията за изпълнение.

10.3. В случай на представена банкова гаранция Възложителят освобождава гаранцията, без да дължи лихви, при прекратяване на договора след уреждане на всички финансови претенции между страните.
10.4. Обслужването на банковата гаранция за изпълнение, таксите и други плащания по нея, банковите преводи, комисионните, както и поддържането на банковата гаранция за изпълнение на целия период на действие, са за сметка на Изпълнителя.
XI.
КОНФИДЕНЦИАЛНОСТ
11.1. ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ и ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ третират като конфиденциална всяка информация, получена при и/или по повод изпълнението на договора.
11.2. ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ няма право без предварителното писмено съгласие на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ да разкрива по какъвто и да е начин и под каквато и да е форма договора или част от него и всякаква информация, свързана с изпълнението му или станала известна във връзка с изпълнението на дейностите по договора.
11.3.
ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ гарантира конфиденциалност при използването на предоставени от ИЗПЪЛНИТЕЛЯ документи и материали по договора, като не ги предоставя на трети лица, освен с изричното му писмено съгласие. 
XII.
НЕПРЕОДОЛИМА СИЛА
12.1. Страните се освобождават от отговорност за неизпълнение на задълженията си, когато невъзможността за изпълнение се дължи на непреодолима сила. Никоя от страните не може да се позовава на непреодолима сила, ако е била в забава и не е информирала другата страна за възникването й.
12.2. Страната, която се намира в невъзможност да изпълнява задълженията си по този договор поради непреодолима сила, е длъжна незабавно:
1. Да уведоми писмено другата страна за настъпилото събитие, което причинява неизпълнение на задълженията й; за степента до която това събитие възпрепятства изпълнението на задълженията на тази страна; за причините на събитието; за неговото предполагаемо времетраене;
2. Да положи всички разумни усилия и мерки, за да избегне, отстрани или ограничи до минимум понесените вреди и загуби.
12.3. Докато трае непреодолимата сила, изпълнението на задължението се спира.
12.4. Не може да се позовава на непреодолима сила онази страна, чиято небрежност или умишлени действия или бездействия са довели до невъзможност за изпълнението на договора.
12.5. Липсата на парични средства не представлява непреодолима сила.
12.6. Определено събитие не може да се квалифицира като „непреодолима сила", ако:
1. Ефектът от това събитие е могъл да се избегне, ако някоя от страните е изпълнявала добросъвестно задълженията си по този договор.
2. Ефектът от това събитие е могъл да бъде избегнат или намален с полагането на всички разумни грижи.
XIII. ПРОВЕРКИ И ОДИТ
13.1. Страните по договора се задължават да осигурят достъп до активите и информацията по проекта, включително и на настоящия договор, на проверяващите национални контролни органи и на контролните органи на Европейската комисия и ОЛАФ.
13.2. Изпълнителят се задължава да осигури на Европейската комисия, Европейската служба за борба с измамите и Европейската сметна палата да проверяват чрез изследване на документите или чрез инспекции на място изпълнението на договора и да осъществяват пълен одит, ако е необходимо, на счетоводните документи, сметките и всякакви други документи, които имат отношение към финансирането на договора съгласно Регламент 1083/2006 г на ЕС.
13.3. Изпълнителят се задължава да разреши на Службата за борба с измамите да осъществява проверки и инспекции на място в съответствие с процедурите, предвидени в законодателството на Европейските общности за защита на финансовите интереси на Европейските общности срещу измама и други нарушения.
13.4. За тази цел Изпълнителят се задължава да дава достъп на Европейската комисия, Европейската служба за борба с измамите и Европейската сметна палата до персонала или агентите си на обектите си и на местата, в които се изпълнява договорът, включително и до Информационната си система, както и до всички документи и база-данни, касаещи техническото и финансово управление на договора и да предприема всички необходими стъпки за улесняване на тяхната работа. Достъпът за агентите на Европейската комисия, Европейската служба за борба с измамите и Европейската сметна палата се предоставя на базата на поверителността по отношение на трети страни, без това да накърнява задълженията по публичното право, предмет на което са те. Документите трябва да бъдат лесно достъпни и подредени така, че да улесняват изследването им и Изпълнителят/Получателят трябва да информира Възложителя за точното им местоположение.
13.5. Изпълнителят гарантира, че правата на Европейската комисия, Европейската служба за борба с измамите и Европейската сметна палата да осъществяват одити и проверки ще се прилагат при същите условия и според същите правила, изложени тук, и по отношение на всеки подизпълнител или друга страна, възползваща се от средствата от ЕС.
13.6. Изпълнителят трябва да предприеме необходимите мерки, за да осигури визуалната идентификация на предоставеното от Европейския съюз финансиране или съфинансиране. Тези мерки трябва да съответстват на правилата относно визуалната идентификация по Регламент 1083/2006 г. на Съвета на ЕС и Регламент 1828/2006 на ЕК и съобразно актуалните Указания за информация и публичност на Оперативна програма „Техническа помощ”.
XIV. ЗАКЛЮЧИТЕЛНИ РАЗПОРЕДБИ
14.1. Договорът влиза в сила от датата на подписването му от страните.
14.2. Нищожността на някоя клауза от договора или на допълнително уговорени условия не води до нищожност на друга клауза или на договора като цяло.
14.3. Страните ще решават споровете възникнали при или по повод изпълнението на договора или свързани с неговото тълкуване, недействителност, неизпълнение или прекратяване по взаимно съгласие и с допълнителни споразумения, а при не постигане на такова - спорът се отнася за решаване пред компетентния съд на територията на Република България по реда на Гражданско процесуалния кодекс.
14.4. За неуредените в настоящия договор въпроси се прилагат разпоредбите на действащото българско законодателство.
Настоящият договор се изготви в три еднообразни екземпляра - два за възложителя и един за изпълнителя.
Неразделна част от настоящия договор са следните приложения:
1. Публична покана, утвърдена със Заповед № ……….. от ………2012 г. на главния секретар на Министерския съвет;
2.  Оферта на изпълнителя;

3. Предложение за изпълнение на изискванията на възложителя за изпълнение на поръчката; 
4. Ценово предложение на изпълнителя. 
ВЪЗЛОЖИТЕЛ:



    ИЗПЪЛНИТЕЛ:

ГЛАВЕН СЕКРЕТАР НА 
МИНИСТЕРСКИЯ СЪВЕТ:



(Росен Желязков)
ГЛАВЕН СЧЕТОВОДИТЕЛ:
(Ясен Стефанов)
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