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 Иванов)                                                           
ДО
закупилите документация 

за участие в открита процедура по

закона за обществените поръчки,
открита със заповед № фс-181 от

29.11.2011 Г.  на главния секретар на
Министерския съвет

Във връзка с получени въпроси с вх. № 03.13-52 от 19.12.2011 г. и 20.12.2011 г. по документацията за участие в открита процедура за възлагане на обществена поръчка с предмет: „Предоставяне на консултантски услуги в изпълнение на проект „Провеждане на оптимизация в държавни институции”, реализиран с безвъзмездната финансова помощ на Оперативна програма “Административен капацитет”, съфинансирана от Европейския съюз чрез Европейския социален фонд, по обособени позиции: І. обособена позиция „Предоставяне на консултантски услуги за провеждане на оптимизация в системата на Министерството на вътрешните работи” и ІІ. обособена позиция „Предоставяне на консултантски услуги за провеждане на оптимизация в системите на Националната здравноосигурителна каса и Националния осигурителен институт”, открита със Заповед № ФС-181 от 29.11.2011 г. на главния секретар на Министерския съвет, на основание чл. 29 от Закона за обществените поръчки (ЗОП), даваме следните разяснения:

Въпрос 1

Във връзка с изискването на т. 7.2 Състав и квалификация на екипа от Раздел ІІІ, Техническо задание по І. Обособена позиция, за доказване на опита и участието в проекти на ръководителя на екипа и ключовите експерти, включени в екипа по изпълнение на поръчката, моля да  поясните следното: 

Когато съответните експерти са участвали в изпълнението на договори като част от екипа на компанията изпълнител в качеството си на служители на трудов договор, ще се приеме ли като доказателство за опита на съответния специалист, препоръка за експерта от управителя на фирмата (настоящ или бивш работодател)?

Отговор
В тръжната документация е посочено, че участникът доказва образованието, квалификацията и опита на експертите с представяне на детайлна справка, придружена от автобиографии (в които да е включена информация за доказване на всяко едно от изискванията за общ и специфичен опит) и документи, в заверени от участника копия на: дипломи за завършено образование, сертификати, удостоверения за завършени квалификационни курсове, правоспособност, трудови и служебни книжки, трудови и граждански договори, длъжностни характеристики и други по преценка на участника.
Оценката за съотносимост на представените документи с изискванията на възложителя е сред прерогативите на Комисията за разглеждане, оценка и класиране на офертите, която ще бъде назначена от възложителя.
Въпрос 2
Във връзка с изискването на т. 7.2 Състав и квалификация на екипа от Раздел ІІІ, Техническо задание по І. Обособена позиция, за доказване на опита и участието в проекти на ръководителя на екипа и ключовите експерти, включени в екипа по изпълнение на поръчката:

Когато съответните експерти са участвали в изпълнението на договори като част от екипа на компанията изпълнител в качеството си на служители на трудов договор, ще се приеме ли като доказателство за опита на съответния специалист препоръка за добро изпълнение на договора, издадена към компанията изпълнител (тъй като няма практика във всеки договор, протокол или в препоръка за изпълнението на договор, поименно да се изброяват експертите, участвали в изпълнението му)?

Отговор
В тръжната документация е посочено, че участникът доказва образованието, квалификацията и опита на експертите с представяне на детайлна справка, придружена от автобиографии (в които да е включена информация за доказване на всяко едно от изискванията за общ и специфичен опит) и документи, в заверени от участника копия на: дипломи за завършено образование, сертификати, удостоверения за завършени квалификационни курсове, правоспособност, трудови и служебни книжки, трудови и граждански договори, длъжностни характеристики и други по преценка на участника.
Оценката за съотносимост на представените документи с изискванията на възложителя е сред прерогативите на Комисията за разглеждане, оценка и класиране на офертите, която ще бъде назначена от възложителя 

Въпрос 3
По отношение изискването в т. 7.2 Състав и квалификация на екипа от Раздел ІІІ, Техническо задание по І. Обособена позиция, „изпълнителят следва да формира екипи от постоянни експерти по направление на дейностите по обособената позиция”, възможно ли е да се дублират експертите по изпълнението на всички дейности от 1 до 4?

Отговор
В документацията ясно е посочен минималният брой и видът експерти за всяка от четирите дейности. Възможно е едни и същи експерти да участват в отделните дейности, но изискването за минимален брой експерти от всички видове експерти за всяка дейност следва да се спазва съгласно посочените изисквания.
Въпрос 4
В т. 7.2 Състав и квалификация на екипа от Раздел ІІІ, Техническо задание по І. Обособена позиция, относно изискванията към квалификацията на експерт по административна реформа и експерт Икономист Възложителят посочва: „да притежава опит в изготвянето на икономически анализи“. Моля да поясните дали Възложителят ще приеме, че опит на експерт в някои от следните дейности покрива горепосоченото изискване:  моделиране и анализ на бизнес процеси в организации от публичния/частния сектор, дефиниране на предложения за подобрение на дейността, анализ на организационна ефективност, дефиниране на стратегия и цели на организацията, дефиниране на ключови индикатори (измерители) за изпълнението на организацията? 

Отговор
Оценката за съотносимост на доказателствата за специфичен опит с изискванията на възложителя е сред прерогативите на Комисията за разглеждане, оценка и класиране на офертите, която ще бъде назначена от възложителя.
Въпрос 5
В случай, че участник в процедурата е обединение от фирми, което не е юридическо лице и не притежава собствен печат, моля да уточните дали Възложителят ще приеме документите, върху които се изисква поставянето на печат, да бъдат подпечатани с печата на водещия член на обединението?
Отговор
Когато участникът е обединение и няма собствен печат е възможно документите, за които се изисква печат да бъдат подпечатани с печат на един от участниците в обединението.

Въпрос 6
По отношение цитирания в Раздел ІІІ, т. 1.5. Екип за управление на проекта, моля да уточните, дали членовете на този екип следва да са различни от членовете на екипа от постоянни експерти, описан в т.7.2. или е допустимо ключовите експерти да изпълняват и функциите по управление (координиране на проекта). Тук не визираме техническите и счетоводни позиции.

Моля също така да уточните какво се разбира под Компонент І и Компонент ІІ в цитираната т.1.5. – обособена позиция или дейност. Ако е последното кои дейности са разпределени съответно в Компонент 1 и Компонент ІІ?

Моля да уточните и дали за цитирания в т. 7.2. Технически сътрудник, следва да се представят, автобиография и документи, доказващи опита и квалификацията и декларация – Приложение №13?
Отговор
В Раздел ІІІ, т.1.5. от тръжната документация за информация на изпълнителя е посочен екипът за управление на проекта от страна на възложителя като бенефициент по Оперативна програма „Административен капацитет”.

Изискванията за експертите от страна на изпълнителя са посочени в т. 7.2. за всяка от обособените позиции. Не са предвидени специфични изисквания към техническия сътрудник по т. 7.2.

Въпрос 7
По отношение на цитираното в Дейност 1 “Извършване на сравнителен анализ на модела на управление и организационно структуриране на МВР със структурата и моделите в другите държави членки на ЕС” т.1.3, Ви моля да уточните дали следва да се разработят различни модели на сравнителен анализ, които да имат един и същи обхват (критерии, които да се сравняват във определения брой страни-членки) или следва да се разработят модели на сравнителен анализ, които да се различават по своя обхват.
Отговор
Критериите за изготвяне на сравнителния анализ ще се приложат за всички държави-членки, определени от възложителя.

Въпрос 8
По отношение на под-дейност 3.3. „Преглед на работните процеси и координацията между институциите при изпълнение на заложените в нормативните актове задължения“ – нашето разбиране е, че дефиницията на „работен процес“ е свързана с длъжностната характеристика на всеки служител в системата на МВР, т.е. всеки човек изпълнява различен работен процес. Описание на работните процеси на всички длъжности в системата на МВР в рамките на тази поръчка би било невъзможна задача. Моля да уточните дали Възложителят би приел за изпълнение предоставянето на описание само на работните процеси, които са специфични за основните типични функции на служителите от МВР или алтернативно да дадете определение за  „работен процес” в МВР.
Отговор
В тръжната документация и по специално в поддейност 3.3. е посочено, че изпълнителят трябва да изследва работните процеси в две направления: 1. на ниво вътрешноведомствена организация на работните процеси и създадената координация между звената на МВР за изпълнение на законоустановените задачи и дейностите и 2. на ниво междуведомствено сътрудничество и координация на работните процеси или при законоустановеното взаимодействие с други институции.

Не се изисква описание на работните процеси на всички длъжности в системата на МВР.

Въпрос 9
В под-дейност 3.4. „Разработване на индикатори за измерване на изпълнението за структурата на МВР и на Ръководство за работа със системата” се изисква измерване на изпълнението за цялата структура на МВР. Обаче показателите за измерване на изпълнението на цялото министерство биха били  твърде общи и биха се променяли през прекалено голям период от време, за да има всъщност полза от тях при вземането на управленски решения. В тази връзка, моля да прецизирате дали следва да се изработи една система за измерване на изпълнението на цялото министерство към настоящия момент – заедно с всичките му несвойствени функции, или отделни системи за измерване на изпълнението за определени основни служби като охранителна полиция, криминална полиция  и други? Ще бъде ли приемливо за Възложителя, ако в офертата си предложим такава система само за основните функции на МВР, след отпадане на несвойствените функции на министерството?

Отговор
В тръжната документация ясно е посочено, че изпълнителят трябва да разработи индикатори за измерване на изпълнението, които да са приложими за структурите на МВР и специфични индикатори за измерване на изпълнението, които да са съотносими за конкретните целеви групи. Системата трябва да е единна и следва да се отнася за всички основни структури на МВР.

Въпрос 10
Във връзка с предходните два въпроса, моля да уточните, при така зададения обхват за  описване на работните процеси и измерването на изпълнението – цялото МВР, какъв следва да бъде подходът, относно службите, чиято дейност не е публична? Например, Приложение 1 към чл.25 от Закона за защита на класифицираната информация обявява за държавна тайна – Сведения за организацията, способите и средствата при изпълнение на специфични задачи, осъществявани чрез оперативно-издирвателната и оперативно-разузнавателната дейност на службите за сигурност и обществен ред, както и данни за специалните им съоръжения и получените в резултат на тези дейности информация и предмети, както и данни, позволяващи да се установят лица, оказали или оказващи им помощ в тези дейности. На това основание МВР не публикува информация за броя на заетите  в една от основните дирекции на МВР, (ГДБОП), нито за нейния бюджет. Същото важи и за Специализирана дирекция „Оперативни технически операции“ към МВР.  Моля да уточните дали този тип служби влизат в обхвата на задачите на техническото задание и ако да, каква би следвало да е процедурата за достъп до информация за тяхната работа?

Отговор
Посочените служби не влизат в обхвата на проекта.

Въпрос 11
Намираме логическо противоречие  в документите – в Дейност 1, се изисква да се даде предложение за реорганизация на структурата на МВР, а в Дейност 2 - да се направи функционален анализ, оценка на натовареността и измерване на изпълнението за цялото МВР. Да разбираме ли, че при изпълнението на Дейност 2, следва да изключим предложените за реорганизация и отпадане звена? 

Основаваме  въпроса си на логиката, че няма смисъл да предлагаме служби за отпадане, а после да оценяваме натовареността на служителите в тях и да им предлагаме система за оценка на изпълнението, ако по принцип са нетипични за МВР.
Отговор
Няма логическо противоречие между дейност 1 и дейност 2. Резултатите от анализа на натовареността на отделните звена в структурите и на числеността на служителите спрямо функциите и дейностите са от съществено значение за формулиране на аргументирани предложения за подобряване работата на МВР. Участникът не следва да изключи от анализа, идентифицираните от него звена за оптимизация.

Въпрос 12
Моля да разясните допустимо ли е за изпълнението на Дейност 1, Дейност 2 и Дейност 3 участниците да предложат едни и същи експерти, отговарящи на съответните изисквания за квалификация и опит, .т.е.: едни и същи експерти по административната реформа, едни и същи юристи, едни и същи икономисти? Допустимо ли е участник да предложи за всяка Обособена позиция следния експертен екип: 

· Ръководител на екипа;
· Технически сътрудник;

· Експерти по административната реформа – трима;

· Юристи – трима;

· Експерти икономисти – двама?

Отговор
В документацията ясно е посочен минималният брой и видът експерти за всяка от четирите дейности. Възможно е едни и същи експерти да участват в отделните дейности, но изискването за минимален брой експерти от всички видове експерти за всяка дейност следва да се спазва съгласно посочените изисквания. Екипът, който е посочен е допустим. 
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