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ДОКУМЕНТАЦИЯ
за участие в открита процедура 
по Закона за обществените поръчки за възлагане на обществена поръчка с предмет:
„Разработване на специализиран софтуер; внедряване и съпътстващи обучения; доставка на софтуерни лицензи; анализ и подготовка на нормативна уредба; осигуряване на качеството“ в изпълнение на
Проект № К12-11-1/26.02.2013 г. „Интегрирана информационна система на държавната администрация (ИИСДА) – гаранция за прозрачност и ефективност“ и на
Проект № К12-21-1/26.02.2013 г. „Подобряването на управлението на човешките ресурси, чрез усъвършенстване на ЕИСУЧРДА – предпоставка за ефективна администрация“, осъществявани с финансовата подкрепа на Оперативна програма „Административен капацитет“ по обособени позиции, както следва:

Обособена позиция 1: Анализ и подготовка на нормативната уредба; развитие; доставка на софтуерни лицензи и внедряване на ИИСДА; подготовка на наръчник за оформяне на съдържанието в ИИСДА; съпътстващо обучение

Обособена позиция 2: Осигуряване на качеството на ИИСДА

Обособена позиция 3: Развитие; доставка на софтуерни лицензи и внедряване на ЕИСУЧРДА; съпътстващо обучение

Обособена позиция 4: Осигуряване на качеството на ЕИСУЧРДА
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Раздел І. Условия за участие в процедурата

І.1. ОБЩИ ИЗИСКВАНИЯ КЪМ УЧАСТНИЦИТЕ

1. В процедурата за възлагане на обществената поръчка може да участва всяко българско или чуждестранно физическо или юридическо лице, както и техни обединения.

1.1. В случай че участникът участва като обединение, изброените по-долу изисквания, ще се прилагат за обединението (консорциум и др.) като цяло.

В случай че участникът участва като обединение (или консорциум), което не е регистрирано като самостоятелно юридическо лице, тогава участниците в обединението (или консорциума) сключват споразумение. Споразумението трябва да съдържа клаузи, които гарантират, че всички членове на обединението/ консорциума са отговорни, заедно и поотделно, за изпълнението на договора; че водещият член на обединението/ консорциума е упълномощен да задължава, да получава указания за и от името на всеки член на обединението/ консорциума, че изпълнението на договора, включително плащанията, са отговорност на водещия член на обединението/ консорциума и че всички членове на обединението/ консорциума са задължени да останат в него за целия период на изпълнение на договора. Участниците в обединението/ консорциума трябва да определят едно лице, което да представлява обединението/ консорциума за целите на поръчката. Не се допускат промени в състава на обединението след подаването на офертата. В споразумението следва да се посочи дела и вида на изпълняваните дейности от всеки член на обединението (или консорциума).
Когато не е приложено споразумение за създаването на обединение/ консорциум или в приложеното споразумение липсват клаузи, гарантиращи изпълнението на горепосочените условия или съставът на обединението се е променил след подаването на офертата – участникът ще бъде отстранен от участие в процедурата за възлагане на настоящата обществена поръчка.


1.2. Участниците са длъжни да съблюдават сроковете и условията, посочени в обявлението за обществената поръчка и документацията за участие в процедурата.


1.3. Участниците се представляват от ръководителите си или от лица, изрично упълномощени за участие в процедурата, което се доказва с нотариално заверено пълномощно.


1.4. Лице, което участва в обединение или е дало съгласие и фигурира като подизпълнител в офертата на друг участник, не може да представя самостоятелна оферта.


1.5. В процедура за възлагане на обществена поръчка едно физическо или юридическо лице може да участва само в едно обединение.


1.6.1. Участник, който кандидатства по обособена позиция 1 и/или по обособена позиция 3, не може да кандидатства по обособена позиция 2 и/или по обособена позиция 4. 


1.6.2. Участник, който кандидатства по обособена позиция 2 и/или по обособена позиция 4, не може да кандидатства по обособена позиция 1 и/или по обособена позиция 3.
1.7. Когато участникът предвижда участието на подизпълнители при изпълнение на поръчката, изискванията, посочени по-долу се прилагат и за подизпълнителите. Възлагането на работи на подизпълнители е допустимо само, ако участникът приеме, че отговаря за действията, бездействията и работата на посочените подизпълнители като за свои действия, бездействия и работа. 

2. Възложителят отстранява от участие в процедурата за възлагане на обществена поръчка участник, който е: 


2.1. осъден с влязла в сила присъда, освен ако е реабилитиран, за: 

а) престъпление против финансовата, данъчната или осигурителната система, включително изпиране на пари, по чл. 253 - 260 от Наказателния кодекс;

б) подкуп по чл. 301 - 307 от Наказателния кодекс;

в) участие в организирана престъпна група по чл. 321 и 321а от Наказателния кодекс;

г) престъпление против собствеността по чл. 194 - 217 от Наказателния кодекс;

д) престъпление против стопанството по чл. 219 - 252 от Наказателния кодекс.


2.2. обявен в несъстоятелност;


2.3. в производство по ликвидация или се намира в подобна процедура съгласно националните закони и подзаконови актове.

2а. Възложителят отстранява от участие в процедурата за възлагане на обществена поръчка участник, за когото са налице обстоятелствата по чл. 106 от Регламент (ЕС, Евратом) № 966/2012 на Европейския парламент и на Съвета от 25 октомври 2012 г. относно финансовите правила, приложими за общия бюджет на Съюза и за отмяна на Регламент (ЕО, Евратом) № 1605/2002 на Съвета.

2б. Възложителят отстранява от участие в процедурата за възлагане на обществена поръчка участник, чието Ценово предложение надвишава прогнозната стойност на поръчката.

3. Във връзка с посоченото в поле ІІІ.2.1) на обявлението, възложителят отстранява от участие в настоящата процедура за възлагане на обществена поръчка участник:


3.1. който е в открито производство по несъстоятелност, или е сключил извънсъдебно споразумение с кредиторите си по смисъла на чл. 740 от Търговския закон, а в случай че участникът е чуждестранно лице - се намира в подобна процедура съгласно националните закони и подзаконови актове, включително когато неговата дейност е под разпореждане на съда, или участникът е преустановил дейността си;


3.2. който е лишен от правото да упражнява определена професия или дейност по предмета на поръчката (консултантски услуги за разработване на проекти на нормативни актове, разработване и внедряване на софтуер) съгласно законодателството на държавата, в която е извършено нарушението;


3.2а. който е виновен за неизпълнение на задължения по договор за обществена поръчка, доказано от възложителя с влязло в сила съдебно решение;


3.3. който има задължения по смисъла на чл. 162, ал. 2, т. 1 от Данъчно-осигурителния процесуален кодекс към държавата и към община, установени с влязъл в сила акт на компетентен орган, освен ако е допуснато разсрочване или отсрочване на задълженията, или има задължения за данъци или вноски за социалното осигуряване съгласно законодателството на държавата, в която участникът е установен;


3.4. който има наложено административно наказание за наемане на работа на незаконно пребиваващи чужденци през последните до 5 години;


3.5. който е осъден с влязла в сила присъда за престъпление по чл. 313 от Наказателния кодекс във връзка с провеждане на процедури за възлагане на обществени поръчки.

4. Изискванията на чл. 47, ал. 1, т. 1 и ал. 2, т. 2, т. 2а и 5 ЗОП (т. 2.1., т. 3.2., 3.2а., т. 3.5), се прилагат, както следва:


4.1. при събирателно дружество - за лицата по чл. 84, ал. 1 и чл. 89, ал. 1 от Търговския закон;


4.2. при командитно дружество - за лицата по чл. 105 от Търговския закон, без ограничено отговорните съдружници;


4.3. при дружество с ограничена отговорност - за лицата по чл. 141, ал. 2 от Търговския закон, а при еднолично дружество с ограничена отговорност - за лицата по чл. 147, ал. 1 от Търговския закон;


4.4. при акционерно дружество - за овластените лица по чл. 235, ал. 2 от Търговския закон, а при липса на овластяване - за лицата по чл. 235, ал. 1 от Търговския закон;


4.5. при командитно дружество с акции - за лицата по чл. 244, ал. 4 от Търговския закон;


4.6. при едноличен търговец - за физическото лице - търговец;


4.7. във всички останали случаи, включително за чуждестранните лица - за лицата, които представляват участника;


4.8. в случаите по т. 4.1 – 4.7 - и за прокуристите, когато има такива; когато чуждестранно лице има повече от един прокурист, декларацията се подава само от прокуриста, в чиято представителна власт е включена територията на Република България. 

5. Не могат да участват в процедурата за възлагане на обществена поръчка участници:


5.1. при които лицата по чл. 47, ал. 4 ЗОП (т. 4) са свързани лица с възложителя или със служители на ръководна длъжност в неговата организация;


5.2. които са сключили договор с лице по чл. 21 или 22 от Закона за предотвратяване и установяване на конфликт на интереси.

6. За обстоятелствата по чл. 47, ал. 1, т. 2 и 3, ал. 2, т. 1, 3 и 4 и ал. 5, т. 2 ЗОП и т. 2а (т. 2.2, т. 2.3., т. 3.1., т. 3.3., т.3.4, т. 5.2.), когато участникът е юридическо лице, е достатъчно подаване на декларация от едно от лицата, които могат самостоятелно да го представляват.

7. Когато участникът предвижда участието на подизпълнители при изпълнение на поръчката, изискванията по т. 2, 2а, 3 и 5 се прилагат и за подизпълнителите.

8. Участникът удостоверява липсата на обстоятелствата по т. 2, 2а, 3 и 5 с декларация, при подаване на офертата.

9. При подписване на договора за обществена поръчка участникът, определен за изпълнител, е длъжен да представи документи от съответните компетентни органи за удостоверяване липсата на обстоятелствата по т. 2 и т. 3.

10. Не се изисква представяне на документите по т. 10, когато те се отнасят до обстоятелствата, вписани в търговския регистър.

11. Не може да участва в процедура за възлагане на обществена поръчка чуждестранно физическо или юридическо лице, за което в държавата, в която е установено, е налице някое от обстоятелствата по чл. 47, ал. 1 и 2 ЗОП (т. 2 и 3).

12. При подписване на договора за обществена поръчка участникът, определен за изпълнител, е длъжен да представи документи за удостоверяване липсата на обстоятелствата по чл. 47, ал. 1 и на посочените в обявлението обстоятелства по чл. 47, ал. 2 ЗОП (т. 2 и 3), издадени от компетентен орган, или извлечение от съдебен регистър, или еквивалентен документ на съдебен или административен орган от държавата, в която е установен.

13. Когато в съответната чужда държава не се издават документите по чл. 48, ал. 2 ЗОП (т. 13) или когато те не включват всички случаи по чл. 47, ал. 1 и 2 ЗОП, участникът представя клетвена декларация, ако такава декларация има правно значение според закона на държавата, в която е установен. 

14. Когато клетвената декларация няма правно значение според съответния национален закон, участникът представя официално заявление, направено пред съдебен или административен орган, нотариус или компетентен професионален или търговски орган в държавата, в която той е установен.

І.2. МИНИМАЛНИ ИЗИСКВАНИЯ КЪМ УЧАСТНИЦИТЕ – ИЗИСКУЕМИ ДОКУМЕНТИ И ИНФОРМАЦИЯ

І.2.1. Минимални изисквания за икономическо и финансово състояние

Участникът следва да има общ оборот от дейността си за последните три финансови години (2010 г., 2011 г. и 2012 г.), в зависимост от датата, на която участникът е учреден или е започнал дейността си, не по-малко от:

	Обособена позиция:
	Наименование
	Цифром, лв.
	Словом, лева

	За обособена позиция 1
	Анализ и подготовка на нормативната уредба, развитие, доставка на софтуерни лицензи и внедряване на ИИСДА, подготовка на наръчник за оформяне на съдържанието в ИИСДА, съпътстващо обучение
	2 940 000.00 лв.
	Две милиона и деветстотин и четиридесет хиляди лева

	За обособена позиция 2
	Осигуряване на качеството на ИИСДА
	140 000 лв.
	Сто и четиридесет хиляди лева

	За обособена позиция 3
	Развитие, доставка на софтуерни лицензи и внедряване на ЕИСУЧРДА, съпътстващо обучение
	7 390 000.00 лв.
	Седем милиона триста и деветдесет хиляди лева

	За обособена позиция 4
	Осигуряване на качеството на ЕИСУЧРДА
	670 000.00 лв.
	Шестстотин и седемдесет хиляди лева


Участникът следва да има оборот, реализиран от предоставяне на услуги с предмет, сходен с предмета на настоящата поръчка за последните три финансови години (2010 г., 2011 г. и 2012 г.), в зависимост от датата, на която участникът е учреден или е започнал дейността си, не по-малко от: 

	Обособена позиция:
	Наименование
	Цифром, лв.
	Словом, лева

	За обособена позиция 1
	Анализ и подготовка на нормативната уредба, развитие, доставка на софтуерни лицензи и внедряване на ИИСДА, подготовка на наръчник за оформяне на съдържанието в ИИСДА, съпътстващо обучение
	1 470 000.00 лв.
	Един милион четиристотин и седемдесет хиляди лева

	За обособена позиция 2
	Осигуряване на качеството на ИИСДА
	70 000.00 лв.
	Седемдесет хиляди лева

	За обособена позиция 3
	Развитие, доставка на софтуерни лицензи и внедряване на ЕИСУЧРДА, съпътстващо обучение
	3 690 000.00 лв.
	Три милиона шестстотин и деветдесет хиляди лева

	За обособена позиция 4
	Осигуряване на качеството на ЕИСУЧРДА
	330 000.00 лв.
	Триста и тридесет хиляди лева.


Общият и специфичният оборот се изчисляват без включен ДДС. 

Ако един участник кандидатства едновременно по обособена позиция 1 и 3, той трябва да отговори на сумарното изискване за общ и специфичен оборот.

Ако един участник кандидатства едновременно по обособена позиция 2 и 4, той трябва да отговори на сумарното изискване за общ и специфичен оборот.

Услуги с предмет, сходен с предмета на поръчката са:

	Обособена позиция:
	Наименование
	Предмет, сходен с предмета на поръчката

	За обособена позиция 1
	Анализ и подготовка на нормативната уредба, развитие, доставката на софтуерни лицензи и внедряване ИИСДА, подготовка на наръчник за оформяне на съдържанието в ИИСДА, съпътстващо обучение
	Aнализ на изискванията за разработка на софтуер, разработка на информационни системи, внедряване на информационни системи, съпътстващо обучение за работа с информационни системи.

Разработка на справочен инструментариум, базиран на бизнес интелиджънс технологии/технологии за складове от данни.

	За обособена позиция 2
	Осигуряване на качеството на ИИСДА
	Анализ на изискванията за разработка на софтуер, разработка на информационни системи, внедряване на информационни системи, осигуряване на качеството на информационни системи.

	За обособена позиция 3
	Развитие, доставка на софтуерни лицензи и внедряване на ЕИСУЧРДА, съпътстващо обучение
	Анализ на изискванията за разработка на софтуер, разработка на информационни системи, внедряване на информационни системи, съпътстващо обучение за работа с информационни системи.

Анализ на изискванията за разработка на софтуер за управление на човешките ресурси, разработка на софтуер за управление на човешките ресурси, внедряване на софтуер за управление на човешките ресурси, съпътстващо обучение за работа със софтуер за управление на човешките ресурси.

Разработка на справочен инструментариум, базиран на бизнес интелиджънс технологии/технологии за складове от данни.

	За обособена позиция 4
	Осигуряване на качеството на ЕИСУЧРДА
	Анализ на изискванията за разработка на софтуер, разработка на информационни системи, внедряване на информационни системи, осигуряване на качеството на информационни системи.


За една обособена позиция специфичният оборот се формира от договори (проекти) за всяка от посочените видове услуги с предмет, сходен с предмета на поръчката.

ДОКУМЕНТИ за доказване на икономическото и финансово състояние на участника:

1. Баланс и отчет за приходите и разходите на участника за последните три финансови години (2010 г., 2011 г. и 2012 г.) в зависимост от датата, на която участникът е учреден или е започнал дейността си, в случай че участникът изготвя годишен финансов отчет; за членовете на обединение-участник, които не изготвят годишен финансов отчет - годишна данъчна декларация по чл. 50 от Закона за данъците върху доходите на физическите лица или друг документ, подаден пред държавен орган, удостоверяващ оборота от дейността на участника за последните три финансови години (2010 г., 2011 г. и 2012 г.) в зависимост от датата, на която участникът е започнал дейността си.

Чуждестранните лица представят тези документи, когато публикуването им се изисква от законодателството на държавата, в която участникът е установен. 

Когато участникът е публикувал годишните си финансови отчети в Търговския регистър, той може да укаже това чрез декларация в свободен текст и да не представя баланс и отчет за приходите и разходите за годините, за които информацията е достъпна в Търговския регистър.

2. Справка-декларация за общия оборот и оборота на услугите, които са с предмет, сходен на поръчката за последните три финансови години (2010 г., 2011 г. и 2012 г.), в зависимост от датата, на която участникът е учреден или е започнал дейността си (по образец съгласно Приложение № 13).

Възложителят си запазва правото да изисква допълнителни доказателства за данните, отразени в представените документи за доказване на икономическото и финансово състояние.

І.2.2. Минимални изисквания за технически възможности и квалификация

2.1. Участникът за последните три години (считано от датата, определена като краен срок за подаване на офертите) трябва да е изпълнил или да е участвал в изпълнението на договори с предмет, сходен с предмета на поръчката, както следва:

	Обособена позиция:
	Наименование
	Предмет, сходен с предмета на поръчката
	Най-малко броя договори
	На стойност най-малко:

	
	
	
	
	Цифром, лв.
	Словом, лева

	За обособена позиция 1
	Анализ и подготовка на нормативната уредба, развитие, доставка на софтуерни лицензи и внедряване на ИИСДА, подготовка на наръчник за оформяне на съдържанието в ИИСДА, съпътстващо обучение
	1. Услуги, свързани с разработка на софтуер, включващи бизнес, системен анализ и дизайн, разработка и внедряване на уеб базирани приложения.
	2
	На обща стойност 500 000 лв.
	На обща стойност петстотин хиляди лева

	
	
	2. Услуги, свързани с разработка на справочен инструментариум, базиран на бизнес интелиджънс технологии/технологии за складове от данни
	1


	50 000 лв.


	Петдесет хиляди лева



	За обособена позиция 2
	Осигуряване на качеството на ИИСДА
	Услуги, свързани с осигуряване на качеството на софтуерната разработка

Когато участникът е изпълнявал услуги, свързани с разработка на софтуер, включващи и услуги, свързани с осигуряване на качеството на софтуерната разработка и няма данни за точната стойност на услугите, свързани с осигуряване на качеството на софтуерната разработка, се приема, че те са 10% от стойността на договора. 
	3
	40 000 лв.

(за един договор)
	Четиридесет хиляди лева

(за един договор)

	За обособена позиция 3
	Развитие, доставка на софтуерни лицензи и внедряване на ЕИСУЧРДА, съпътстващо обучение
	Услуги, свързани с разработка на софтуер, включващи бизнес, системен анализ и дизайн, разработка и внедряване.
	1
	800 000 лв.
	Осемстотин хиляди лева

	
	
	Услуги, свързани с внедряване на софтуер за управление на човешките ресурси
	2
	На обща стойност 100 000 лв.
	На обща стойност сто хиляди лева

	
	
	Услуги, свързани с разработка на справочен инструментариум, базиран на бизнес интелиджънс технологии (складове от данни).
	1
	100 000 лв.
	Сто хиляди лева

	За обособена позиция 4
	Осигуряване на качеството на ЕИСУЧРДА
	Услуги, свързани с осигуряване на качеството на софтуерната разработка на система за управление на човешките ресурси или ERP система.
Когато участникът е изпълнявал услуги, свързани с разработка на софтуер, включващи и услуги, свързани с осигуряване на качеството на софтуерната разработка на система за управление на човешките ресурси или ERP система и не няма данни за точната стойност на услугите, свързани с осигуряване на качеството на софтуерната разработка на система за управление на човешките ресурси или ERP система, се приема, че те са 10% от стойността на договора.
	3
	100 000 лв.

(за един договор)
	Сто хиляди лева

(за един договор)


Ако един участник кандидатства едновременно по обособена позиция 1 и 3, той трябва да представи различни договори с предмет, сходен с предмета на поръчката, за всяка от обособените позиции, по които кандидатства.

Ако един участник кандидатства едновременно по обособена позиция 2 и 4, той трябва да представи различни договори с предмет, сходен с предмета на поръчката, за всяка от обособените позиции, по които кандидатства.

2.2. Всеки участник трябва да разполага с екип от експерти. Експертите трябва да притежават необходимата професионална квалификация, за изпълнението на дейностите, включени в обхвата на обществената поръчка. Когато участникът е обединение, трудовият или гражданският договор може да бъде сключен с член на обединението. Гражданските договори трябва да са съобразени с обекта на поръчката.

2.2.1. В екипа на участника по обособена позиция 1: „Анализ и подготовка на нормативната уредба, развитие, доставка на софтуерни лицензи и внедряване на ИИСДА, подготовка на наръчник за оформяне на съдържанието в ИИСДА, съпътстващо обучение“ трябва да бъдат включени най-малко следните експерти:

2.2.1.1. Ръководител на екип: образователна степен – магистър, специалност информационни технологии, икономика, публична администрация или еквивалентна. Най-малко 5 години опит в управление на проекти за разработка на софтуерни системи. (Приложимо е и всяко друго висше образование, образователна степен – магистър, в този случай професионалният опит в областта на управление на проекти за разработка на софтуерни системи трябва да бъде минимум 7 години).
2.2.1.2. Бизнес аналитик: образователна степен – магистър, специалност информационни технологии; технически или природни науки; социални, стопански и правни науки или еквивалентни. Не по-малко от 5 години опит в бизнес анализ за разработка на софтуер. (Приложимо е и всяко друго висше образование, образователна степен – магистър, в този случай професионалният опит в областта на бизнес анализа за разработка на софтуер трябва да бъде минимум 7 години.). Опит в бизнес анализа за изпълнението на най-малко 3 проекта за разработване и внедряване на информационни системи в държавната администрация.
2.2.1.3. Системен архитект: образователна степен – магистър, специалност информационни технологии или технически науки, или еквивалентна. (Приложимо е и всяко друго висше образование, образователна степен – магистър, в този случай трябва да има професионален опит в областта разработка и внедряване на софтуерни системи минимум 7 години.) Най-малко 5 години опит в разработване и внедряване на уеб базирани софтуерни системи. Опит в най-малко 1 проект за обмен на данни посредством уеб услуги.
2.2.1.4. Старши програмист: образователна степен – магистър, специалност информационни технологии или технически науки, или еквивалентна. Не по-малко от 5 години опит в разработка на софтуер. (Приложимо е и всяко друго висше образование, образователна степен – магистър, в този случай професионалният опит в областта разработка на софтуер трябва да бъде минимум 7 години.) 
2.2.1.5. Старши програмист потребителски интерфейс: образователна степен – магистър. Най-малко 5 години опит в разработване на уеб базиран потребителски интерфейс. 

2.2.1.6. Експерт миграция на данни: образователна степен – магистър, специалност информационни технологии или технически науки, или еквивалентна. (Приложимо е и всяко друго висше образование, образователна степен – магистър, в този случай трябва да има професионален опит в областта разработка и внедряване на софтуерни системи минимум 7 години.) Най-малко 3 години опит в миграция на данни. Най-малко 5 години опит с бази от данни. 
2.2.1.7. Експерт за осигуряване на качеството: образователна степен – магистър, специалност информационни технологии; технически или природни науки, или еквивалентна. (Приложимо е и всяко друго висше образование, образователна степен – магистър, в този случай трябва да има професионален опит в областта разработка и внедряване на софтуерни системи и/или осигуряване на качеството на софтуерната разработка минимум 7 години.) Най-малко 3 години опит в осигуряване на качеството в проекти за разработване на уеб базирани софтуерни системи. 

2.2.1.8. Старши юрист: образователна степен – магистър, специалност право. Най-малко 5 години опит в анализа на нормативна уредба и в разработването на проекти на нормативни актове. Опит в административното право. Опит в изпълнението на най-малко 1 проект за разработване на нормативни актове, свързани с експлоатацията на информационни системи. 

2.2.1.9. Юристи – най-малко 2 (двама): образователна степен – магистър, специалност право. Най-малко 3 години опит в разработването на проекти на нормативни актове. Опит в административното право.

2.2.1.10. Експерт по обществени комуникации: образователна степен – магистър, специалност връзки с обществеността, обществени комуникации, маркетинг или еквивалентни. (Приложимо е и всяко друго висше образование, образователна степен – магистър, в този случай професионалният опит в областта на връзките с обществеността, обществените комуникации или маркетинга трябва да бъде минимум 7 години). Опит в изпълнението на най-малко 1 проект за разработка на наръчници. 

2.2.2. В екипа на участника по обособена позиция 2: „Осигуряване на качеството на ИИСДА“:

2.2.2.1. Ръководител на екип: образователна степен – магистър, специалност информационни технологии, икономика, публична администрация или еквивалентни. Най-малко 5 години опит в управление на проекти за разработка на софтуерни системи. (Приложимо е и всяко друго висше образование, образователна степен – магистър, в този случай професионалният опит в областта на управление на проекти за разработка на софтуерни системи трябва да бъде минимум 7 години).

2.2.2.2. Бизнес аналитик: образователна степен – магистър, специалност информационни технологии, технически или природни науки; икономика, публична администрация или еквивалентни. Не по-малко от 5 години опит в бизнес анализ за разработка на софтуер. (Приложимо е и всяко друго висше образование, образователна степен – магистър, в този случай професионалният опит в областта на бизнес анализа за разработка на софтуер трябва да бъде минимум 7 години). Опит в бизнес анализа за изпълнението на най-малко 3 проекта за разработване и внедряване на информационни системи в държавната администрация.
2.2.2.3. Старши експерт за осигуряване на качеството: образователна степен – магистър, специалност информационни технологии; технически или природни науки, или еквивалентни. (Приложимо е и всяко друго висше образование, образователна степен – магистър, в този случай трябва да има професионален опит в областта разработка и внедряване на софтуерни системи и/или осигуряване на качеството на софтуерна разработка минимум 7 години.) Най-малко 5 години опит в осигуряване на качеството в проекти за разработване на софтуерни системи. Опит в най-малко 1 проект, в които е извършвано автоматизирано тестване за производителност и сигурност с предлаганите технологии.
2.2.2.4. Експерт за осигуряване на качеството – минимум 3: образователна степен – бакалавър, специалност информационни технологии, технически или природни науки, или еквивалентни. (Приложимо е и всяко друго висше образование, образователна степен – магистър, в този случай трябва да има професионален опит в областта разработка и внедряване на софтуерни системи и/или осигуряване на качеството на софтуерна разработка минимум 5 години.) Най-малко 3 години опит в осигуряване на качеството в проекти за разработване на софтуерни системи. 
2.2.2.5. Експерт миграция на данни: образователна степен – магистър, специалност информационни технологии или технически науки, или еквивалентни. (Приложимо е и всяко друго висше образование, образователна степен – магистър, в този случай трябва да има професионален опит в областта разработка и внедряване на софтуерни системи минимум 7 години.) Най-малко 3 години опит в миграция на данни. 
2.2.3. В екипа на участника по обособена позиция 3: „Развитие, доставка на софтуерни лицензи и внедряване на ЕИСУЧРДА, съпътстващо обучение“
2.2.3.1. Ръководител на екип: образователна степен – магистър, специалност информационни технологии, икономика, публична администрация или еквивалентни. Най-малко 5 години опит в управление на проекти за разработка на софтуерни системи. (Приложимо е и всяко друго висше образование, образователна степен – магистър, в този случай професионалният опит в областта на управление на проекти за разработка на софтуерни системи трябва да бъде минимум 7 години).

2.2.3.2. Бизнес аналитик: образователна степен – магистър, специалност информационни технологии; икономика, публична администрация; технически или природни науки, или еквивалентни. Не по-малко от 5 години опит в бизнес анализ за разработка на софтуер. (Приложимо е и всяко друго висше образование, образователна степен – магистър, в този случай професионалният опит в областта на бизнес анализа за разработка на софтуер трябва да бъде минимум 7 години.). Опит в бизнес анализа за изпълнението на най-малко на 3 проекта за разработване и внедряване на информационни системи в държавната администрация и/или за внедряване на системи за управление на човешките ресурси. Опит в изпълнението на най-малко 3 проекта за разработване и внедряване на информационни системи, съдържащи като отделен етап моделиране на бизнес процеси.
2.2.3.3. Системен архитект: образователна степен – магистър, специалност информационни технологии или технически науки, или еквивалентни. (Приложимо е и всяко друго висше образование, образователна степен – магистър, в този случай трябва да има професионален опит в областта разработка и внедряване на софтуерни системи минимум 7 години.) Най-малко 5 години опит в проекти, свързани с разработване и внедряване на софтуерни системи за управление на човешките ресурси. Опит в най-малко 1 проект за обмен на данни посредством уеб услуги.
2.2.3.4. Старши програмист: образователна степен – магистър, специалност информационни технологии или технически науки, или еквивалентна. Не по-малко от 5 години опит в разработка на софтуер. (Приложимо е и всяко друго висше образование, образователна степен – магистър, в този случай професионалният опит в областта разработка на софтуер трябва да бъде минимум 7 години.) 
2.2.3.5. Експерт управление на сигурността: образователна степен – магистър, специалност информационни технологии или технически науки, или еквивалентни. Най-малко 5 години опит в работа по проекти, свързани с реализация на сигурността на софтуерни системи.

2.2.3.6. Експерт миграция на данни: образователна степен – магистър, специалност информационни технологии или технически науки, или еквивалентни. (Приложимо е и всяко друго висше образование, образователна степен – магистър, в този случай трябва да има професионален опит в областта разработка и внедряване на софтуерни системи минимум 7 години.) Най-малко 3 години опит в миграция на данни. Най-малко 5 години опит с бази от данни. 
2.2.3.7. Експерт за осигуряване на качеството: образователна степен – магистър, специалност информационни технологии, технически или природни науки, или еквивалентни. (Приложимо е и всяко друго висше образование, образователна степен – магистър, в този случай трябва да има професионален опит в областта разработка и внедряване на софтуерни системи и/или осигуряване на качеството на софтуерната разработка минимум 7 години.) Най-малко 3 години опит в осигуряване на качеството в проекти за разработване на софтуерни системи за управление на човешките ресурси и/или осигуряване на качеството на софтуерната разработка.
2.2.3.8. Старши експерти човешки ресурси – 5 души: образователна степен -магистър. Най-малко 5 години стаж в областта на внедряване на софтуерни системи за управление на човешките ресурси. 

2.2.3.9. Експерти по внедряване – 5 души: образователна степен – бакалавър. Най-малко 3 години стаж в областта на внедряване на софтуерни системи. 

2.2.4. В екипа на участника по обособена позиция 4: „Осигуряване на качеството на ЕИСУЧРДА“

2.2.4.1. Ръководител на екип: образователна степен – магистър, специалност информационни технологии, икономика, публична администрация или еквивалентни. Най-малко 5 години опит в управление на проекти за разработка на софтуерни системи. (Приложимо е и всяко друго висше образование, образователна степен – магистър, в този случай професионалният опит в областта на управление на проекти за разработка на софтуерни системи трябва да бъде минимум 7 години).

2.2.4.2. Бизнес аналитик: образователна степен – магистър, специалност информационни технологии; икономика; публична администрация; технически или природни науки, или еквивалентни. Не по-малко от 5 години опит в бизнес анализ за разработка на софтуер. (Приложимо е и всяко друго висше образование, образователна степен – магистър, в този случай професионалният опит в областта на бизнес анализ за разработка на софтуер трябва да бъде минимум 7 години.). Опит в бизнес анализа за изпълнението най-малко на 3 проекта за разработване и внедряване на информационни системи в държавната администрация и/или за управление на човешките ресурси, и/или на ERP системи. Опит в изпълнението най-малко на 3 проекта за разработване и внедряване на информационни системи, съдържащи като отделен етап моделиране на бизнес процеси.
2.2.4.3. Старши експерт за осигуряване на качеството: образователна степен – магистър, специалност информационни технологии, технически или природни науки, или еквивалентни. (Приложимо е и всяко друго висше образование, образователна степен – магистър, в този случай трябва да има професионален опит в областта разработка и внедряване на софтуерни системи и/или осигуряване на качеството на софтуерна разработка минимум 7 години.) Най-малко 5 години опит в осигуряване на качеството в проекти за разработване на софтуерни системи. Опит в най-малко 1 проект, в който е извършвано автоматизирано тестване за производителност и сигурност.
2.2.4.4. Експерт за осигуряване на качеството – минимум 3 (трима): образователна степен – бакалавър, специалност информационни технологии, технически или природни науки, или еквивалентни. (Приложимо е и всяко друго висше образование, образователна степен – магистър, в този случай трябва да има професионален опит в областта разработка и внедряване на софтуерни системи, и/или осигуряване на качеството на софтуерна разработка минимум 5 години.) Най-малко 3 години опит в осигуряване на качество в проекти за разработване на софтуерни системи. 

2.2.4.5. Експерт миграция на данни: образователна степен – магистър, специалност информационни технологии или технически науки, или еквивалентни. (Приложимо е и всяко друго висше образование, образователна степен – магистър, в този случай трябва да има професионален опит в областта разработка и внедряване на софтуерни системи минимум 7 години.) Най-малко 3 години опит в миграция на данни. 
Ако един участник кандидатства едновременно по обособена позиция 1 и 3, той може да представи общ ръководител на екип. За всички останали длъжности трябва да се представят отделни експерти за всяка от обособените позиции.

Ако един участник кандидатства едновременно по обособена позиция 2 и 4, той може да представи общ ръководител на екип и бизнес аналитик. За всички останали длъжности трябва да се представят отделни експерти за всяка от обособените позиции.
Забележка: В случай, че някой от експертите се налага да бъде сменен след подписване на договора поради болест, смърт или напускане, изпълнителят следва да го замени с експерт, който отговаря на посочените минимални изисквания за професионален опит и квалификация. Новият експерт следва да бъде одобрен от Възложителя преди да бъде включен в екипа. Изпълнителят поема всякакви допълнителни разходи, свързани със смяната на неговите експерти.

Изискванията за образование, квалификация и професионален опит, заложени в документацията, следва да се разбират като минимално изискване на възложителя. Несъответствието на някой от предложените експерти с поставените минимални изисквания за образование, квалификация и професионален опит ще доведе до отстраняване на участника от процедурата. 
2.3. Участникът трябва да притежава внедрена система за управление на качеството, сертифицирана съгласно ISO 9001:2008, еквивалентни сертификати, издадени от органи, установени в други държави членки, както и други доказателства за еквивалентни мерки за осигуряване на качеството. За всяка от обособените позиции трябва да е покрит минимум следният обхват на сертифициране:

	Обособена позиция:
	Наименование
	Обхват на сертифициране

	За обособена позиция 1
	Анализ и подготовка на нормативната уредба, развитие, доставка на софтуерни лицензи и внедряване на ИИСДА, подготовка на наръчник за оформяне на съдържанието в ИИСДА, съпътстващо обучение
	Разработка на софтуер (или аналогични)

	За обособена позиция 2
	Осигуряване на качеството на ИИСДА
	Разработка на софтуер и/или осигуряване на качеството на софтуерните разработки (или аналогични)

	За обособена позиция 3
	Развитие, доставка на софтуерни лицензи и внедряване на ЕИСУЧРДА, съпътстващо обучение
	Разработка на софтуер (или аналогични)

	За обособена позиция 4
	Осигуряване на качеството на ЕИСУЧРДА
	Разработка на софтуер и/или осигуряване на качеството на софтуерните разработки (или аналогични)


Ако участникът е обединение, този критерий за подбор се прилага към всяко от  лицата, включени в него, съобразно разпределението на участието на лицата при изпълнението на дейностите по развитие, доставка на софтуерни лицензи и внедряване, осигуряване на качеството, предвидено в договора за създаване на обединението. 
2.4. Участникът в обособена позиция 3 „Развитие, доставка на софтуерни лицензи и внедряване на ЕИСУЧРДА, съпътстващо обучение“ и в обособена позиция 4 „Осигуряване на качеството на ЕИСУЧРДА“ трябва да притежава внедрена система за управление на информационна сигурност, сертифицирана съгласно ISO 27001:2005.

За всяка от обособените позиции трябва да е покрит минимум следният обхват на сертифициране:

	Обособена позиция:
	Наименование
	Обхват на сертифициране

	За обособена позиция 3
	Развитие, доставка на софтуерни лицензи и внедряване на ЕИСУЧРДА, съпътстващо обучение
	Разработка на софтуер, поддръжка на софтуер (или аналогични)

	За обособена позиция 4
	Осигуряване на качеството на ЕИСУЧРДА
	Разработка на софтуер или осигуряване на качеството на софтуерните разработки (или аналогични)


Ако участникът е обединение, този критерий за подбор се прилага към всяко от лицата включени в него, съобразно разпределението на участието на лицата при изпълнението на дейностите, предвидено в договора за създаване на обединението. 

2.5. Възложителят ще отстранява от участие в процедурата всеки участник, който не отговаря на специалните изисквания, съответно предвидени в ЗОП и посочени в тази документацията за участие.

2.6. Материална обезпеченост – участникът трябва да има на разположение офис, както и офис оборудване – факс, телефон, компютърно оборудване за всеки член на екипа, както и да отговаря на специфичните изисквания за материална обезпеченост, както следва:
	Обособена позиция:
	Наименование
	Специфични изисквания за материална обезпеченост

	За обособена позиция 1
	Анализ и подготовка на нормативната уредба, развитие, доставка на софтуерни лицензи и внедряване на ИИСДА, подготовка на наръчник за оформяне на съдържанието в ИИСДА, съпътстващо обучение
	3.1. Да разполага с развоен сървър или конфигурация от сървъри, в зависимост от прилаганата технология;

3.2. Да има право (лиценз) за използване на софтуер за моделиране в UML, както и друг използван в проекта софтуер за моделиране, включително за прототипи на работни екрани;

3.3. Да има право (лиценз) да използва развойните средства, с които се разработва софтуерът;

3.4. Да разполага със среда за управление на установените несъответствия в софтуера, като може да предостави достъп до нея на Възложителя и на консултанта по обособена позиция 2.

	За обособена позиция 2
	Осигуряване на качеството на ИИСДА
	3.1. Да има право (лиценз) да използва средствата за провеждане на автоматизирани тестове. 

	За обособена позиция 3
	Развитие, доставка на софтуерни лицензи и внедряване на ЕИСУЧРДА, съпътстващо обучение
	3.1. Да разполага с развоен сървър или конфигурация от сървъри, в зависимост от прилаганата технология;

3.2. Да има право (лиценз) за използване на софтуер за моделиране в UML, както и друг използван в проекта софтуер за моделиране, включително за прототипи на работни екрани;

3.3. Да има право (лиценз) да използва развойните средства, с които се разработва софтуерът;

3.4. Да разполага със среда за управление на установените несъответствия в софтуера, като може да предостави достъп  до нея на Възложителя и на консултанта по обособена позиция 4.

	За обособена позиция 4
	Осигуряване на качеството на ЕИСУЧРДА
	3.1. Да има право (лиценз) да използва средствата за провеждане на автоматизирани тестове.


ДОКУМЕНТИ за доказване на техническите възможности и квалификация
За доказване на изискването за технически възможности, участникът представя:

1. Справка-декларация по чл. 51, ал. 1, т. 1 от ЗОП за изпълнените договори за дейности, сходни е предмета на поръчката, изпълнени през последните 3 (три) години, считано от датата, определена като краен срок за подаване на офертите, с посочване на дати на сключване и изпълнение, контрагенти, стойности, предмет и др., по образец съгласно Приложение № 14 (в оригинал), придружена от препоръки за добро изпълнение в оригинал или заверени от участника копия) на посочени в списъка договори. , от които е видна стойността на поръчката. В случай, че поръчката включва и други дейности, то от препоръката или от договора трябва ясно да е видна стойността конкретно на услугите сходни с предмета на настоящата поръчка. Когато участникът е участвал в изпълнението на договори от обединение или като подизпълнител, трябва да е видно какъв е неговият дял от изпълнението на договора. Договори в процес на изпълнение няма да бъдат отчитани.
2. Справка-декларация за ключовите експерти, включени в Екипа на участника, които ще вземат участие при изпълнението на поръчката (по образец съгласно Приложение № 15);

3. Професионална биография на всеки от ключовите експерти (по образец съгласно Приложение № 17), в която са отбелязани всички проекти/договори, с които експертът доказва опит в брой проекти или в години опит за определена дейност;

4. Декларация-съгласие, подписана от всеки от експертите, включени в екипа на участника (по образец съгласно Приложение № 16);

5. 
Документи, удостоверяващи образованието и квалификацията на ключовите експерти (копие на диплома за завършено висше образование, сертификати);

6. Документи, удостоверяващи опита на ключовите експерти - трудова или служебна книжка (с която се потвърждава част от описания в професионалната биография опит); за проектите/договорите, с които експертът доказва опит в брой проекти или в години опит за определена дейност, се представят препоръки с посочване на вида и периода на извършваните работи, с цел доказване на покриването на минималните изисквания.
7. Доказателства, че Участникът разполага с ключовите експерти – с трудовата книжка се удостоверява наличието на трудов договор с участника (члена на обединението или подизпълнителя). Ако няма такъв, участникът представя декларации (свободен текст), подписани от предложените ключови експерти, че се ангажират да участват в изпълнението на поръчката. Участникът може да използва ресурсите на други физически или юридически лица при изпълнение на поръчката, при условие че докаже, че ще има на свое разположение тези ресурси;
8. Сертификат на участника за внедрена система за управление на качество ISO 9001:2008, еквивалентни сертификати, издадени от органи, установени в други държави членки, както и други доказателства за еквивалентни мерки за осигуряване на качеството;
9. Сертификат на участника за внедрена система за управление на информационна сигурност ISO 27001:2005 или еквивалентен – само за обособена позиция 3 „Развитие, доставка на софтуерни лицензи и внедряване на ЕИСУЧРДА, съпътстващо обучение“ и обособена позиция 4 „Осигуряване на качеството на ЕИСУЧРДА“;

10. Справка - декларация за техническото оборудване, с което разполага участникът за изпълнението на услугата (по образец съгласно Приложение № 19). Участникът може да използва ресурсите на други физически или юридически лица при изпълнение на поръчката, при условие че докаже, че ще има на свое разположение тези ресурси.
Раздел ІІ. УКАЗАНИЯ ЗА ПОДГОТОВКАТА НА ОФЕРТАТА

ІІ. 1. ОФЕРТА

1. При изготвяне на офертата всеки участник трябва да се придържа точно към обявените от възложителя условия.

2. До изтичането на срока за подаване на офертите, съгласно поле ІV.3.4) на обявлението, всеки участник в процедурата може да промени, допълни или да оттегли офертата си.

3. Всеки участник в процедура за възлагане на обществена поръчка има право да представи само една оферта.

4. Лице, което участва в обединение или е дало съгласие и фигурира като подизпълнител в офертата на друг участник, не може да представя самостоятелна оферта.

5. В процедура за възлагане на обществена поръчка едно физическо или юридическо лице може да участва само в едно обединение.

6. Всяка оферта трябва да съдържа:


6.1. Заверено копие от документа за регистрация или единен идентификационен код съгласно чл. 23 от Закона за търговския регистър, когато участникът е юридическо лице или едноличен търговец; копие от документа за самоличност, когато участникът е физическо лице. Удостоверение за актуално състояние с дата, предшестваща подаването на офертата не-повече от 3 месеца, когато не е представен ЕИК;


6.2. При участници-обединения - документ, подписан от лицата в обединението – договор за създаване на обединение, в който задължително се посочва представляващият – оригинал или нотариално заверено копие;


6.3. Документ за гаранция за участие - оригинал на банкова гаранция или оригинал/копие от платежно нареждане;


6.4. Доказателства за икономическото и финансовото състояние по чл. 50 от ЗОП, посочени от възложителя в обявлението за обществена поръчка, поле ІІІ.2.2), а именно:



6.4.1. Баланс и отчет за приходите и разходите на участника за последните три финансови години (2010 г., 2011 г. и 2012 г.) в зависимост от датата, на която участникът е учреден или е започнал дейността си, в случай че участникът изготвя годишен финансов отчет; за членовете на обединение-участник, които не изготвят годишен финансов отчет - годишна данъчна декларация по чл.50 от Закона за данъците върху доходите на физическите лица или друг документ, подаден пред държавен орган, удостоверяващ оборота от дейността на участника за последните три финансови години (2010 г., 2011 г. и 2012 г.) в зависимост от датата, на която участникът е започнал дейността си;

Чуждестранните лица представят тези документи, когато публикуването им се изисква от законодателството на държавата, в която участникът е установен. 

Когато участникът може е публикувал годишните си финансови отчети в търговския регистър, той може да не представя баланс и отчет за приходите и разходите за годините, за които информацията е достъпна в Търговския регистър. В този случай той прилага декларация в свободен текст. 


6.4.2. Справка-декларация за общия оборот и оборота на услугите, които са с предмет, сходен на поръчката, за последните три финансови години (2010 г., 2011 г. и 2012 г.), в зависимост от датата, на която участникът е учреден или е започнал дейността си - по образец на Възложителя съгласно Приложение № 13 – оригинал;


6.5. Доказателства за техническите възможности и/или квалификация по чл. 51 от ЗОП, посочени от възложителя в обявлението за обществена поръчка, поле ІІІ.2.3), а именно:


6.5.1. Справка-декларация за основните договори за услуги, изпълнени през последните три години по чл. 51, ал. 1, т. 1 от ЗОП - по образец на Възложителя съгласно Приложение № 14– оригинал;



6.5.2. Справка-декларация за ключовите експерти, включени в Екипа на участника, които ще вземат участие при изпълнението на поръчката - по образец на Възложителя съгласно Приложение № 15 – оригинал; 



6.5.3. Декларация-съгласие от ключовите експертите, включени в екипа на участника - по образец на Възложителя съгласно Приложение № 16– оригинал;



6.5.4. Професионална биография на ключовите експерти - по образец на Възложителя съгласно Приложение № 17 – оригинал;



6.5.5. Документи, удостоверяващи образованието и квалификацията на ключовите експерти (копие на диплома за завършено висше образование, сертификати), представени като заверено копие;



6.5.6. Документи, удостоверяващи професионалния опит на ключовите експерти - трудова книжка (служебна книжка); препоръки с посочване на вида и периода на извършваните работи, с цел доказване на покриването на минималните изисквания;



6.5.7. Доказателства, че Участникът разполага с ключовите експерти - копие от трудовата книжка за удостоверяване наличието на трудов договор. Ако няма такъв, участникът представя декларации (свободен текст), подписани от предложените ключови експерти, че се ангажират да участват в изпълнението на поръчката. Участникът може да използва ресурсите на други физически или юридически лица при изпълнение на поръчката, при условие че докаже, че ще има на свое разположение тези ресурси;



6.5.8. Справка-декларация за техническото оборудване, с което разполага участникът за изпълнение на услугата, съдържаща информация относно материалната обезпеченост – офис, офис оборудване и компютърно оборудване- по образец на Възложителя съгласно Приложение № 20 – оригинал. Участникът може да използва ресурсите на други физически или юридически лица при изпълнение на поръчката, при условие че докаже, че ще има на свое разположение тези ресурси;


6.5.9. Сертификат на участника за внедрена система за управление на качество ISO 9001:2008, еквивалентни сертификати, издадени от органи, установени в други държави членки, както и други доказателства за еквивалентни мерки за осигуряване на качеството и сертификат на участника за внедрена система за управление на информационна сигурност ISO 27001:2005 или еквивалентен – само за обособена позиция 3 „Развитие, доставка на софтуерни лицензи и внедряване на ЕИСУЧРДА, съпътстващо обучение“ и обособена позиция 4 „Осигуряване на качеството на ЕИСУЧРДА“ (представени като заверено копие); 


6.6. Декларации за отсъствие на обстоятелствата по чл. 47, ал. 1, 2 и 5 ЗОП - по образци на Възложителя съгласно Приложение № 5 и Приложение № 6 – оригинал;


6.7. Декларация за липса на обстоятелствата по чл. 106 от Регламент (ЕС, Евратом) № 966/2012 на Европейския парламент и на Съвета от 25 октомври 2012 г. относно финансовите правила, приложими за общия бюджет на Съюза и за отмяна на Регламент (ЕО, Евратом) № 1605/2002 на Съвета– по образци на Възложителя съгласно Приложение № 7 – оригинал;


6.8. Декларация по чл. 56, ал. 1, т. 8 от Закона за обществените поръчки за подизпълнителите, ако участникът предвижда такива, както и вида на работите, които ще извършват, и дела на тяхното участие, ако участникът предвижда подизпълнители или декларира, че няма да ползва такива - по образец на Възложителя съгласно Приложение № 9 – оригинал;


6.9. Декларация за съгласие за участие като подизпълнител - по образец на Възложителя съгласно Приложение № 10 – оригинал; 


6.10. Декларация по чл. 56, ал. 1, т. 12 от Закона за обществените поръчки за приемане на условията в проекта на договор - по образец на Възложителя съгласно Приложение № 8 – оригинал;


6.11. Декларация от членовете на обединението/ консорциума, ако участникът е обединение/ консорциум - по образец на Възложителя съгласно Приложение № 18 – оригинал;


6.12. Списък на документите, съдържащи се в офертата, подписан от участника - по образец на Възложителя съгласно Приложение № 1а – оригинал;


6.13. Техническо предложение за изпълнение на поръчката и срок за изпълнение на поръчката - по образец на Възложителя съгласно Приложение № 2 – оригинал;


6.14. Ценово предложение - по образец на Възложителя съгласно Приложение № 3 – оригинал.

СЪГЛАСНО ПРАВИЛАТА НА ОПАК И СКЛЮЧЕНИЯ МЕЖДУ УПРАВЛЯВАЩИЯ  ОРГАН НА ОПЕРАТИВНА ПРОГРАМА “АДМИНИСТРАТИВЕН КАПАЦИТЕТ” (ОПАК) – ДИРЕКЦИЯ “УПРАВЛЕНИЕ НА ПРОЕКТИ И ПРОГРАМИ” И АДМИНИСТРАЦИЯТА НА МИНИСТЕРСКИЯ СЪВЕТ /БЕНЕФИЦИЕНТ/, ДОГОВОРИ: № К12-11-1/26.02.2013 Г. „ИНТЕГРИРАНА ИНФОРМАЦИОННА СИСТЕМА НА ДЪРЖАВНАТА АДМИНИСТРАЦИЯ – ГАРАНЦИЯ ЗА ПРОЗРАЧНОСТ И ЕФЕКТИВНОСТ” И № К12-21-1/26.02.2013 Г. „ПОДОБРЯВАНЕТО НА УПРАВЛЕНИЕТО НА ЧОВЕШКИТЕ РЕСУРСИ, ЧРЕЗ УСЪВЪРШЕНСТВАНЕ НА ЕИСУЧРДА – ПРЕДПОСТАВКА ЗА ЕФЕКТИВНА АДМИНИСТРАЦИЯ“, ПРЕДЛАГАНАТА ЦЕНА/ЦЕНОВО ПРЕДЛОЖЕНИЕ ЗА „РАЗРАБОТВАНЕ НА СПЕЦИАЛИЗИРАН СОФТУЕР, ВНЕДРЯВАНЕ И СЪПЪТСТВАЩИ ОБУЧЕНИЯ, ДОСТАВКА НА СОФТУЕРНИ ЛИЦЕНЗИ, АНАЛИЗ И ПОДГОТОВКА НА НОРМАТИВНА УРЕДБА, ОСИГУРЯВАНЕ НА КАЧЕСТВОТО“ НЕ ТРЯБВА ДА НАДВИШАВА СУМИТЕ, КАКТО СЛЕДВА:
	Обособена позиция:
	Наименование
	Цифром, лв. с ДДС
	Словом, лева с ДДС

	За обособена позиция 1
	Анализ и подготовка на нормативната уредба, развитие, доставка на софтуерни лицензи и внедряване на ИИСДА, подготовка на наръчник за оформяне на съдържанието в ИИСДА, съпътстващо обучение

	1 176 100.00
	Един милион сто седемдесет и шест хиляди и сто лева

	За обособена позиция 2
	Осигуряване на качеството на ИИСДА
	57 000.00
	Петдесет и седем хиляди лева

	За обособена позиция 3
	Развитие, доставка на софтуерни лицензи и внедряване на ЕИСУЧРДА, съпътстващо обучение
	2 957 030.00
	Два милиона деветстотин петдесет и седем хиляди и тридесет лева

	За обособена позиция 4
	Осигуряване на качеството на ЕИСУЧРДА
	268 000.00
	Двеста шестдесет и осем хиляди лева


Единичните цени с ДДС за всеки ред от ценовото предложение не трябва да надвишават следните стойности:

За обособена позиция 1: Анализ и подготовка на нормативната уредба, развитие, доставка на софтуерни лицензи и внедряване на ИИСДА, подготовка на наръчник за оформяне на съдържанието в ИИСДА, съпътстващо обучение
	Номер
	Наименование
	Единица мярка
	Брой единици
	Единична цена
	Сума

	3.1
	Анализ на съществуващата нормативна уредба
	брой
	1
	10 000.00 лв. 
	10 000.00 лв. 

	3.2
	Провеждане на кръгла маса за обсъждане на концепцията за изменение на нормативната уредба с представители на централните органи на изпълнителната власт
	брой кръгли маси
	1
	2 040.00 лв. 
	2 040.00 лв. 

	3.2
	Провеждане на кръгла маса за обсъждане на концепцията за изменение на нормативната уредба с представители на областите и общините
	брой кръгли маси
	1
	4 050.00 лв. 
	4 050.00 лв. 

	3.2
	Подготовка и съгласуване на концепция за усъвършенстване на нормативната уредба 
	брой
	1
	7 400.00 лв. 
	7 400.00 лв. 

	3.3
	Разработване на пакет от проекти на нормативни актове
	брой
	1
	12 000.00 лв. 
	12 000.00 лв. 

	4.1
	Подготовка на спецификация на изискванията за обновяване на съществуващите информационни системи в единна ИИСДА
	брой
	1
	50 400.00 лв. 
	50 400.00 лв. 

	4.2. 
	Подготовка на спецификация на изискванията за интеграция между ИИСДА и ЕИСУЧРДА
	брой
	1
	31 200.00 лв. 
	31 200.00 лв. 

	4.3.1. 
	Проектиране и усъвършенстване на функционалността на Административния регистър
	брой
	1
	160 000.00 лв. 
	160 000.00 лв. 

	4.3.2. 
	Проектиране и усъвършенстване на функционалността на ССАО и ИСПОДСА
	брой
	1
	124 000.00 лв. 
	124 000.00 лв. 

	4.3.3. 
	Проектиране и разработване на СУНАУ
	брой
	1
	42 000.00 лв. 
	42 000.00 лв. 

	4.3.4. 
	Проектиране и усъвършенстване на интегрирана справочна функционалност
	брой
	1
	128 000.00 лв. 
	128 000.00 лв. 

	4.3.5. 
	Проектиране и усъвършенстване на модула за интегрирано администриране и наблюдение
	брой
	1
	102 000.00 лв. 
	102 000.00 лв. 

	4.3.6. 
	Проектиране и разработване на интеграционните функционалности между модулите на ИИСДА, както и между ИИСДА и други системи за многократното използване на данните от ИИСДА
	брой
	1
	70 000.00 лв. 
	70 000.00 лв. 

	4.4
	Проектиране, програмиране и изграждане на интеграцията между ИИСДА и ЕИСУЧРДА
	брой
	1
	84 000.00 лв. 
	84 000.00 лв. 

	5.2
	Лицензи за софтуер за управление на бази от данни
	за процесор
	2
	39 525.00 лв. 
	79 050.00 лв. 

	5.2
	Лицензи за справочен инструментариум
	за потребител
	5
	1 040.00 лв. 
	5 200.00 лв. 

	5.3
	Внедряване на ИИСДА
	брой
	1
	42 000.00 лв. 
	42 000.00 лв. 

	5.4
	Интеграция на ИИСДА с ЕИСУЧРДА
	брой
	1
	42 000.00 лв. 
	42 000.00 лв. 

	5.5
	Миграция на данни в ИИСДА
	брой
	1
	33 600.00 лв. 
	33 600.00 лв. 

	6.1
	Създаване на съдържанието на наръчника за оформяне на съдържанието, въвеждано в ИИСДА
	брой
	1
	5 400.00 лв. 
	5 400.00 лв. 

	6.2
	Реализиране на наръчника като мултимедиен продукт 
	брой
	1
	4 000.00 лв. 
	4 000.00 лв. 

	7.1
	Съпътстващо обучение за обучаващи за работа с ИИСДА за 10 участника обучаващи за по три дни
	за участник
	10
	240.00 лв. 
	2 400.00 лв. 

	7.2
	Съпътстващо обучение за администриране на ИИСДА за 4 участника за три дни
	за участник
	4
	240.00 лв. 
	960.00 лв. 

	7.3.
	Съпътстващи обучения на потребители за 560 участника за по два дни
	за участник
	560
	240.00 лв. 
	134 400.00 лв. 


За обособена позиция 2: Осигуряване на качеството на ИИСДА

	Номер
	Наименование
	Единица мярка
	Брой единици
	Единична цена
	Сума

	8.1.1. 
	Проверка на Спецификацията на изискванията за обновяване на съществуващите информационни системи в единна ИИСДА за съответствие с техническата спецификация, нормативната уредба и нуждите на администрацията
	брой 
	1
	5 000.00 лв. 
	5 000.00 лв. 

	8.1.2. 
	Проверка на тестовите сценарии за ИИСДА
	брой 
	1
	5 000.00 лв. 
	5 000.00 лв. 

	8.1.3. 
	Провеждане на тестовете за приемане на функционалността на всеки от модулите на ИИСДА и на ИИСДА като цяло в развойна среда
	брой 
	1
	15 000.00 лв. 
	15 000.00 лв. 

	8.1.4. 
	Провеждане на тестовете за приемане в експлоатация на всеки от модулите на ИИСДА и на ИИСДА като цяло в реална работна среда, вкл. качеството на мигрираните данни
	брой 
	1
	20 000.00 лв. 
	20 000.00 лв. 

	8.2.1. 
	Проверка на Спецификация на изискванията за интеграция между ИИСДА и ЕИСУЧРДА за съответствие с техническата спецификация, нормативната уредба и нуждите на администрацията
	брой 
	1
	2 000.00 лв. 
	2 000.00 лв. 

	8.2.2. 
	Проверка на тестовите сценарии за интеграцията между ИИСДА и ЕИСУЧРДА
	брой 
	1
	2 000.00 лв. 
	2 000.00 лв. 

	8.2.3. 
	Провеждане на тестове за реализация на интеграция между ИИСДА и ЕИСУЧРДА в развойна среда
	брой 
	1
	4 000.00 лв. 
	4 000.00 лв. 

	8.2.4.
	Провеждане на тестове за приемане в експлоатация на интеграцията между ИИСДА и ЕИСУЧРДА в реална работна среда
	брой 
	1
	4 000.00 лв. 
	4 000.00 лв. 


За обособена позиция 3: Развитие, доставка на софтуерни лицензи и внедряване на ЕИСУЧРДА, съпътстващо обучение

	Номер
	Наименование
	Единица мярка
	Брой единици
	Единична цена
	Сума

	3.1
	Подготовка на спецификация на изискванията за обновяване на ЕИСУЧРДА
	брой
	1
	60 000.00 лв. 
	60 000.00 лв. 

	3.2.
	Подготовка на спецификация на изискванията за зареждане на данни от ИИСДА в ЕИСУЧРДА 
	брой
	1
	20 000.00 лв. 
	20 000.00 лв. 

	3.3.1.
	Проектиране и усъвършенстване на функционалността за поддържане на информация за длъжностите и заетите в администрацията, преназначения и мобилност
	брой
	1
	75 000.00 лв. 
	75 000.00 лв. 

	3.3.2.
	Проектиране и усъвършенстване на функционалността за отпуски, командировки и отсъствия
	брой
	1
	40 000.00 лв. 
	40 000.00 лв. 

	3.3.3.
	Проектиране и усъвършенстване на функционалността за поддържане на информация за заплащането
	брой
	1
	80 000.00 лв. 
	80 000.00 лв. 

	3.3.4.
	Проектиране и усъвършенстване на функционалността за поддържане на информация и управление на дейностите по обучение и квалификацията на заетите в администрацията
	брой
	1
	80 000.00 лв. 
	80 000.00 лв. 

	3.3.5.
	Проектиране и усъвършенстване на функционалността за поддържане на информация за оценка на изпълнението и кариерно развитие на заетите в администрацията
	брой
	1
	110 000.00 лв. 
	110 000.00 лв. 

	3.3.6.
	Проектиране и усъвършенстване на функционалността за поддържане на информация за конкурсите за назначения в администрацията
	брой
	1
	75 000.00 лв. 
	75 000.00 лв. 

	3.3.7. 
	Проектиране и усъвършенстване на функционалността за поддържане на досие на заетите в администрацията
	брой
	1
	40 000.00 лв. 
	40 000.00 лв. 

	3.3.8. 
	Реализиране на функционалности за „самообслужване“ от служителите в администрацията, поддържане на вътрешни процедури и образци
	брой
	1
	152 000.00 лв. 
	 152 000.00 лв. 

	3.3.9. 
	Проектиране и усъвършенстване на единната справочна функционалност
	брой
	1
	200 000.00 лв. 
	200 000.00 лв. 

	3.3.10. 
	Проектиране и усъвършенстване на модул за интегрирано администриране и управление на сигурността
	брой
	1
	80 000.00 лв. 
	80 000.00 лв. 

	3.4
	Проектиране и разработване на интеграцията за зареждане на данни от ИИСДА в ЕИСУЧРДА
	брой
	1
	50 000.00 лв. 
	50 000.00 лв. 

	4.2
	Лицензи за софтуер за управление на бази от данни
	за процесор
	2
	39 550.00 лв. 
	79 100.00 лв. 

	4.2
	Лиценз за справочен инструментариум
	за потребител
	5
	1 040.00 лв. 
	5 200.00 лв. 

	4.3
	Внедряване на ЕИСУЧРДА  в администрация до 100 заети
	брой администрации
	381
	1 800.00 лв. 
	685 800.00 лв. 

	4.3
	Внедряване на ЕИСУЧРДА за администрация от 101 до 500 заети
	брой администрации
	100
	2 200.00 лв. 
	220 000.00 лв. 

	4.3
	Внедряване на ЕИСУЧРДА за администрация от 501 до 1000 заети
	брой администрации
	11
	3 000.00 лв. 
	33 000.00 лв. 

	4.3
	Внедряване на ЕИСУЧРДА за администрация от 1001 до 5000 заети
	брой администрации
	7
	7 000.00 лв. 
	49 000.00 лв. 

	4.3
	Внедряване на ЕИСУЧРДА за администрация над 5000 заети
	брой администрации
	1
	8 000.00 лв. 
	8 000.00 лв. 

	4.4
	Внедряване на интеграцията за зареждане на данни от ИИСДА в ЕИСУЧРДА
	брой
	1
	36 000.00 лв. 
	36 000.00 лв. 

	4.5
	Mиграция на данни в ЕИСУЧРДА за администрация до 100 заети
	брой администрации
	381
	900.00 лв. 
	342 900.00 лв. 

	4.5
	Mиграция на данни в ЕИСУЧРДА за администрация от 101 до 500 заети
	брой администрации
	100
	1 060.00 лв. 
	106 000.00 лв. 

	4.5
	Mиграция на данни в ЕИСУЧРДА за администрация от 501 до 1000 заети
	брой администрации
	11
	2 480.00 лв. 
	27 280.00 лв. 

	4.5
	Mиграция на данни в ЕИСУЧРДА за администрация от 1001 до 5000 заети
	брой администрации
	7
	5 000.00 лв. 
	35 000.00 лв. 

	4.5
	Mиграция на данни в ЕИСУЧРДА за администрация над 5000 заети
	брой администрации
	1
	6 400.00 лв. 
	6 400.00 лв. 

	5.1
	Съпътстващо обучение за обучаващи за работа с ЕИСУЧРДА за 15 участника обучаващи за по пет дни
	за участник
	15
	650.00 лв. 
	9 750.00 лв. 

	5.2
	Съпътстващо обучение за администриране на ЕИСУЧРДА за 4 участника за по три дни
	за участник
	4
	400.00 лв. 
	1 600.00 лв. 

	5.3
	Съпътстващо обучение на крайни потребители за 500 участника за по три дни
	за участник
	500
	500.00 лв. 
	250 000.00 лв. 


За обособена позиция 4: Осигуряване на качеството на ЕИСУЧРДА
	Номер
	Наименование
	Единица мярка
	Брой единици
	Единична цена
	Сума

	6.1.1. 
	Проверка на Спецификацията на изискванията за обновяване на ЕИСУЧРДА за съответствие с техническата спецификация, нормативната уредба и нуждите на администрацията
	брой 
	1
	6 000.00 лв. 
	6 000.00 лв. 

	6.1.2. 
	Проверка на тестовите сценарии за ЕИСУЧРДА
	брой 
	1
	6 000.00 лв. 
	6 000.00 лв. 

	6.1.3. 
	Провеждане на тестовете за приемане на функционалността на всеки от модулите на ЕИСУЧРДА и на ЕИСУЧРДА като цяло в развойна среда
	брой 
	1
	50 000.00 лв. 
	50 000.00 лв. 

	6.1.4. 
	Провеждане на тестовете за приемане в експлоатация на всеки от модулите на ЕИСУЧРДА и на ЕИСУЧРДА като цяло в реална работна среда, вкл. на качеството на мигрираните данни
	брой 
	1
	150 000.00 лв. 
	150 000.00 лв. 

	6.2.1. 
	Проверка на Спецификация на изискванията за интеграция за зареждане на данни в ЕИСУЧРДА от ИИСДА за съответствие с техническата спецификация, нормативната уредба и нуждите на администрацията
	брой 
	1
	3 000.00 лв. 
	3 000.00 лв. 

	6.2.2. 
	Проверка на тестовите сценарии за зареждане на данни от ИИСДА в ЕИСУЧРДА
	брой 
	1
	3 000.00 лв. 
	3 000.00 лв. 

	6.2.3. 
	Провеждане на тестове за реализация за зареждане на данни от ИИСДА в ЕИСУЧРДА в развойна среда
	брой 
	1
	10 000.00 лв. 
	10 000.00 лв. 

	6.2.4.
	Провеждане на тестове за приемане в експлоатация за зареждане на данни от ИИСДА в ЕИСУЧРДА в реална работна среда
	брой 
	1
	40 000.00 лв. 
	40 000.00 лв. 


7. Когато участникът предвижда участие на подизпълнители, документите по чл. 56, ал. 1, т. 1, 4, 5, 6 от  ЗОП (по т. 6.1, 6.4, 6.5, 6.6, 6.7, 6.9 от настоящия раздел) се представят за всеки от тях, а изискванията към тях се прилагат съобразно вида и дела на тяхното участие.

8. Когато участник в процедурата е обединение, което не е юридическо лице:


8.1. документите по т. 6.1, т.6.6  и т. 6.7 се представят за всяко физическо или юридическо лице, включено в обединението;


8.2. документите по т. 6.4 и 6.5 се представят само за участниците, чрез които обединението доказва съответствието си с критериите за подбор по чл. 25, ал. 2, т. 6 от ЗОП.

9. Когато участникът в процедура е чуждестранно физическо или юридическо лице или техни обединения, офертата се подава на български език, документът по чл. 56, ал. 1, т. 1 ЗОП (т. 6.1) се представя в официален превод, а документите по чл. 56, ал. 1, т. 4, 5 и 6 ЗОП (т. 6.4, 6.5, 6.6, 6.7), които са на чужд език, се представят и в превод.

10. Офертата се представя в запечатан непрозрачен плик от участника или от упълномощен от него представител лично или по пощата с препоръчано писмо с обратна разписка. Върху плика участникът посочва адрес за кореспонденция, телефон и по възможност факс и електронен адрес.


10.1. Офертите трябва да бъдат изпратени на адреса и мястото, посочени в Приложение А, ІІІ) на обявлението.


10.2. Върху плика се посочва: „Оферта за участие в открита процедура за възлагане на обществена поръчка с предмет 
„Разработване на специализиран софтуер, внедряване и съпътстващи обучения, доставка на софтуерни лицензи, анализ и подготовка на нормативна уредба, осигуряване на качеството“ в изпълнение на проекти „Интегрирана информационна система на държавната администрация (ИИСДА) – гаранция за прозрачност и ефективност“ „Подобряването на управлението на човешките ресурси, чрез усъвършенстване на ЕИСУЧРДА – предпоставка за ефективна администрация“, осъществявани с финансовата подкрепа на Оперативна програма „Административен капацитет“.
11. Пликът по т. 10 съдържа три отделни запечатани непрозрачни и надписани плика, както следва:


11.1. плик № 1 с надпис "Документи за подбор", в който се поставят документите по т. 6.1 – 6.12 от настоящия раздел, изисквани от възложителя съгласно чл. 56, ал. 1, т. 1 - 6, 8, 12 – 14 ЗОП, отнасящи се до критериите за подбор на участниците. Страниците се номерират в долен десен ъгъл. Когато участникът кандидатства едновременно за две обособени позиции (обособени позиции 1 и 3 или обособени позиции 2 и 4), той представя един набор от документи за подбор в плик № 1;


11.2. плик № 2 с надпис "Предложение за изпълнение на поръчката", в който се поставят документите по т. 6.13 от настоящия раздел. Когато участникът кандидатства едновременно за две обособени позиции (обособени позиции 1 и 3 или обособени позиции 2 и 4), той поставя Техническо предложение за изпълнение на поръчката и срок за изпълнение на поръчката за всяка от обособените позиции в отделен плик № 2, като на плика надписва номера и наименованието на обособената позиция;

11.3. плик № 3 с надпис "Предлагана цена", който съдържа ценовото предложение на участника по т. 6.14 от настоящия раздел. Когато участникът кандидатства едновременно за две обособени позиции (обособени позиции 1 и 3 или обособени позиции 2 и 4), той поставя Ценовото предложение за всяка от обособените позиции в отделен плик № 3, като на плика надписва номера и наименованието на обособената позиция.
12. Документите, изготвени от участника във връзка с участието му в настоящата процедура, в това число са и изготвените по образец, се представят в оригинал или в копие със заверка „Вярно с оригинала” (подпис и евентуално печат, когато участникът е юридическо лице или ЕТ) на всяка страница. 


12.1. Оригиналните документи задължително се подписват от лице с представителна власт или изрично упълномощени за това лица, като се изписват имената, длъжност (качество на подписващия офертата) и наименование на участника и се подпечатват с печат (когато участникът е юридическо лице или ЕТ). 


12.2. Декларациите, отнасящи се до обстоятелства с оглед на личността, не могат да бъдат подписвани от упълномощени лица.

13. При приемане на офертата върху плика се отбелязват поредният номер, датата и часът на получаването и посочените данни се записват във входящ регистър, за което на приносителя се издава документ.

14. Възложителят не приема за участие в процедурата и връща незабавно на участниците оферти, които са представени след изтичане на крайния срок за получаване или в незапечатан или скъсан плик. Тези обстоятелства се отбелязват в регистъра.

15. Минималният срок, през който оферентът е обвързан от офертата е съгласно поле ІV.3.7) на обявлението. Срокът на валидност на офертите е времето, през което участниците са обвързани с условията на представените от тях оферти.


15.1. Срокът започва да тече от датата, определена за краен срок за получаване на оферти, съгласно поле ІV.3.4) на обявлението.


15.2. Възложителят може да изиска от класираните участници да удължат срока на валидност на офертите си до момента на сключване на договора за обществената поръчка.

16. Обменът на информация в настоящата процедура ще се осъществява по пощата и/или по факс и/или куриер и/или по електронен път при условията и по реда на Закона за електронния документ и електронния подпис.

17. Всички действия на възложителя към участниците са в писмен вид.

18. Решенията на възложителя, за които той е длъжен да уведоми участниците, се връчват лично срещу подпис или се изпращат с препоръчано писмо с обратна разписка, по факс или по електронен път при условията и по реда на Закона за електронния документ и електронния подпис.

ІІ.2. ГАРАНЦИИ

1. Участникът представя гаранция за участие в процедурата за възлагане на обществената поръчка, а определеният изпълнител представя гаранция за изпълнение при подписването на договора.

2. Размерът на гаранцията за участие е, както следва:

	Обособена позиция:
	Наименование
	Цифром, лв.
	Словом, лева

	За обособена позиция 1
	Анализ и подготовка на нормативната уредба, развитие, доставка на софтуерни лицензи и внедряване на ИИСДА, подготовка на наръчник за оформяне на съдържанието в ИИСДА, съпътстващо обучение
	9 800.00 
	Девет хиляди и осемстотин лева

	За обособена позиция 2
	Осигуряване на качеството на ИИСДА
	475.00
	Четиристотин седемдесет и пет лева

	За обособена позиция 3
	Развитие, доставка на софтуерни лицензи и внедряване на ЕИСУЧРДА, съпътстващо обучение
	24 600.00
	Двадесет и четири и шестстотин лева

	За обособена позиция 4
	Осигуряване на качеството на ЕИСУЧРДА
	2 200.00
	Две хиляди и двеста лева.


3. Размерът на гаранцията за изпълнение на договора е в размер на 3 на сто от стойността на договора.

4. Гаранциите се представят в една от следните форми:


4.1. парична сума;


4.2. банкова гаранция.

5. Участникът или определеният изпълнител избира сам формата на гаранцията за участие, съответно за изпълнение.

6. Когато участникът или избраният изпълнител е обединение, което не е юридическо лице, всеки от съдружниците в него може да е наредител по банковата гаранция, съответно вносител на сумата по гаранцията.

7. Възложителят има право да задържи гаранцията за участие до решаване на спора, когато участникът в процедура за възлагане на обществена поръчка обжалва решението за определяне на изпълнител.

8. Възложителят има право да усвои гаранцията за участие независимо от нейната форма, когато участник:


8.1. оттегли офертата си след изтичането на срока за получаване на офертите;


8.2. е определен за изпълнител, но не изпълни задължението си да сключи договор за обществената поръчка.

9. Възложителят освобождава гаранциите за участие на:


9.1. отстранените участници в срок 5 работни дни след изтичането на срока за обжалване на решението на възложителя за определяне на изпълнител;


9.2. класираните на първо и второ място участници - след сключване на договора за обществена поръчка, а на останалите класирани участници - в срок 5 работни дни след изтичане на срока за обжалване на решението за определяне на изпълнител.

10. При прекратяване на процедурата за възлагане на обществена поръчка гаранциите на всички участници се освобождават в срок 5 работни дни след изтичане на срока за обжалване на решението за прекратяване.

11. Условията и сроковете за задържане или освобождаване на гаранцията за изпълнение се уреждат в договора за възлагане на обществена поръчка.
ДРУГИ УКАЗАНИЯ
1. Във връзка с провеждането на процедурата и подготовката на офертите от участниците за въпроси, които не са разгледани в настоящите указания, се прилагат ЗОП и документацията за участие в процедурата. 

2. При противоречие в записите на отделните документи от документацията валидни са записите в документа с по-висок приоритет, като приоритетите на документите са в следната последователност:

а) Решението за откриване на процедурата;

б) Обявление за обществена поръчка;

в) Техническо задание и описание на обществената поръчка;

г) Указания за подготовката на оферта;

д) Критерий за определяне на оценка на оферта; 

е) Проект на договор за изпълнение на поръчката;

ж) Указания по провеждането и участието в процедура;

з) Образците за участие в процедурата.

Документът с най-висок приоритет е посочен на първо място.
Раздел ІІІ. МЕТОДИКИ ЗА ОЦЕНКА НА ОФЕРТИТЕ

Оценяването и класирането на офертите по всички обособени позиции ще се извършва въз основа на критерий „икономически най-изгодна оферта” по смисъла на § 1, т. 8 от ЗОП.
ІІІ.1. МЕТОДИКА ЗА ОЦЕНКА НА ОФЕРТИТЕ ЗА ОБОСОБЕНА ПОЗИЦИЯ 1 “АНАЛИЗ И ПОДГОТОВКА НА НОРМАТИВНАТА УРЕДБА; РАЗВИТИЕ; ДОСТАВКАТА НА СОФТУЕРНИ ЛИЦЕНЗИ И ВНЕДРЯВАНЕ ИИСДА; ПОДГОТОВКА НА НАРЪЧНИК ЗА ОФОРМЯНЕ НА СЪДЪРЖАНИЕТО В ИИСДА; СЪПЪТСТВАЩО ОБУЧЕНИЕ”
ІІІ.1.1. Показатели, относителната им тежест и методика за определяне на комплексната оценка на офертата
Методиката за определяне на комплексната оценка на офертата съдържа точни указания за определяне на оценката по всеки показател и за определяне на комплексната оценка на офертата, включително за относителната тежест, която възложителят дава на всеки от показателите за определяне на икономически най-изгодната оферта.

Възложителят прилага методиката по отношение на всички допуснати до оценка оферти, без да я променя.
Критерий за оценка на офертите – икономически най-изгодна оферта при следните показатели:

ІІІ.1.1.1. Показател 1: “Техническа оценка” (ОТ)

“Техническа оценка” (ОТ) – с относителна тежест в комплексната оценка 60%. 

Всеки член от комисията оценява участника по всеки от посочените в таблицата по-долу показатели с от 0 до 4 точки в зависимост от предложеното решение в Техническото предложение на участника. Поставянето на оценките по посочената скала се осъществява въз основа на експертното мнение на всеки един от членовете на комисията, което се мотивира надлежно на базата на посочените критерии за получаване на съответния брой точки, като се посочват причините (изтъкват се недостатъците и респективно преимуществата на съответното предложение, прави се анализ на съответната част на предложението и се прави логичен обоснован извод за поставената оценка).

Броят точки, даден от член на комисията по всеки показател, се получава като оценката по четиристепенната скала по показателя се умножи по съответния коефициент на тежест за показателя, посочен в таблицата по-долу.

Начинът за оценка е както следва:

Когато комисията единодушно констатира, че предложението на участника не представлява описание на  някоя от изискуемите методики, подходи, модели, процеси или процедури, съгласно Техническата спецификация, участникът се отстранява от по-нататъшно участие в процедурата.

За всички показатели без ОТ.6.1:

· 1 точкa – Предложението на участника отговаря на изискванията на Възложителя, посочени в техническото задание и на изискванията, произтичащи от приложимата нормативна уредба, но съответствието с изискванията е посочено декларативно или само се повтарят изискванията на Възложителя, без да е описан начинът за реализацията им;

· 2 точки – Предложението на участника отговаря на изискванията на Възложителя, посочени в техническото задание и на изискванията, произтичащи от приложимата нормативна уредба, но:

· начинът за реализация на изискванията е представен неясно, без конкретика и детайлност
и/или 

· за част от дейностите/функционалностите на софтуера в обхвата на съответния показател само се повтарят изискванията на Възложителя, без да е описан начинът за реализацията им;

· 3 точки – Предложението на участника отговаря на изискванията на Възложителя, посочени в техническото задание и на изискванията, произтичащи от приложимата нормативна уредба, начинът за реализация на изискванията е представен ясно, но има непълноти при описанието по отношение на тяхната логическа обвързаност, последователност и степен на детайлност;
· 4 точки – Предложението на участника отговаря на изискванията на Възложителя, посочени в техническото задание и на изискванията, произтичащи от приложимата нормативна уредба, начинът за реализация на изискванията е представен ясно, конкретно и с необходимото ниво на детайлност, логическа обвързаност и последователност. Участникът точно, ясно и конкретно е доказал как ще постигне очаквания резултат.
Когато комисията единодушно констатира, че предложението на участника не отговаря на изискванията на Възложителя по някой от посочените показатели съгласно Техническата спецификация, участникът се отстранява от по-нататъшно участие в процедурата.

За показател ОТ.6.1:

· 1 точка – В предложената от участника методика са налични 3 или повече от следните обстоятелства:

i. рисковете са анализирани непълно;

ii. оценките за вероятността и влиянието от възникване на рисковете не са реалистични;

iii. подходът за управление на рисковете е описан неясно и непълно;

iv. подходът за управление на рисковете не осигурява минимизиране, преодоляване или предотвратяване на дефинираните рискове.
· 2 точки – В предложената от участника методика са налични 2 от следните обстоятелства:

i. рисковете са анализирани непълно;

ii. оценките за вероятността и влиянието от възникване на рисковете не са реалистични;

iii. подходът за управление на рисковете е описан неясно и непълно;

iv. подходът за управление на рисковете не осигурява минимизиране, преодоляване или предотвратяване на дефинираните рискове.
· 3 точки – В предложената от участника методика е налично 1 (едно) от следните обстоятелства:

i. рисковете са анализирани непълно;

ii. оценките за вероятността и влиянието от възникване на рисковете не са реалистични;

iii. подходът за управление на рисковете е описан неясно и непълно;

iv. подходът за управление на рисковете не осигурява минимизиране, преодоляване или предотвратяване на дефинираните рискове.
· 4 точки – В предложената от участника методика рисковете са анализирани пълно и задълбочено, оценките за вероятността и влиянието от възникване на рисковете са реалистични, подходът за управление на рисковете е описан ясно, подробно и конкретно и подходът за управление на рисковете осигурява минимизиране, преодоляване или предотвратяване на дефинираните рискове.
Когато комисията единодушно констатира, че предложението на участника не представя методика за управление на риска, участникът се отстранява от по-нататъшно участие в процедурата.
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Точките, присъдени от комисията по всеки показател, се формират като средно-аритметичната стойност, получена от точките от индивидуалните експертни оценки на членовете на комисията, по формулата: 

                       n

ОТпокX =  Σ ОTпокXчлi / n, където:
                               i=1

ОTпокX – Точките на комисията по X-тия показател;
ОTпокXчлi – Точките на i-тия член на комисията по X-тия показател ;

n = общ брой на членовете на комисията.

Абсолютната (ненормирана) оценка на комисията на техническото предложение на участника се определя по формулата:

               n

ОТабсолютна =  Σ ОTi / 80  , където:
                               i=1

ОTi – Оценката на комисията на i-тия показател (в точки);
ОТабсолютна – Абсолютна (ненормирана) оценка на участника (в точки);

n = 12 – общ брой на показателите;

80 – максималният общ брой точки.

Оценката на участника се преизчислява (нормира) до 100 точки по следната формула:
ОT =  ОTабсолютна / ОTмаксимална абсолютна * 100 , където:
ОТ – Окончателната техническа оценка (нормирана) на участника;

ОТабсолютна – Абсолютна (ненормирана) оценка на участника;

ОTмаксимална абсолютна – Абсолютната (ненормирана) оценка на участника, получил максималната абсолютна (ненормирана) оценка.
При изчисляването на всички стойности по горепосочените формули, резултатите се закръгляват до третия знак след десетичната запетая.

ІІІ.1.1.2. Показател 2: “Финансова оценка” (ОЦ)

Оценката има тежест 40% от общата оценка и се изчислява по следната формула:

ОЦ =100 * (Цмин /Ц), където

Цмин е най-ниската предложена обща цена за изпълнение на поръчката;

Ц е общата цена за изпълнение на поръчката, предложена от участника.

ОЦ се закръглява до третия знак след десетичната запетая.

Максималната стойност на ОЦ е 100 точки.

ІІІ.1.1.3. Комплексна оценка (КО)

Комплексната оценка на участника се изчислява по следната формула:
КО = 0,60 * ОТ + 0,40 * ОЦ

КО се закръглява до третия знак след десетичната запетая.
Максималната стойност на общата оценка КО е 100. 

Комисията по оценката на офертите на основание получените оценки за всеки участник, попълва таблицата за оценка.

Офертата получила най-висока комплексна оценка се класира на първо място. 

Забележка: 

*Знакът „*” между скобите във формулите е знак за аритметично умножение.

*Знакът „/” между скобите във формулите е знак за аритметично деление.
ІІІ.2. МЕТОДИКА ЗА ОЦЕНКА НА ОФЕРТИТЕ ЗА ОБОСОБЕНА ПОЗИЦИЯ 2 „ОСИГУРЯВАНЕ НА КАЧЕСТВОТО НА ИИСДА“
ІІІ.2.1. Показатели, относителната им тежест и методика за определяне на комплексната оценка на офертата
Методиката за определяне на комплексната оценка на офертата съдържа точни указания за определяне на оценката по всеки показател и за определяне на комплексната оценка на офертата, включително за относителната тежест, която възложителят дава на всеки от показателите за определяне на икономически най-изгодната оферта.

Възложителят прилага методиката по отношение на всички допуснати до оценка оферти, без да я променя.
Критерий за оценка на офертите – икономически най-изгодна оферта при следните показатели:

ІІІ.2.1.1. Показател 1: “Техническа оценка” (ОТ)

“Техническа оценка” (ОТ) – с относителна тежест в комплексната оценка 60%. 

Всеки член от комисията оценява участника по всеки от посочените в таблицата по-долу показатели с от 0 до 4 точки в зависимост от предложеното решение в Техническото предложение на участника. Поставянето на оценките по посочената скала се осъществява въз основа на експертното мнение на всеки един от членовете на комисията, което се мотивира надлежно на базата на посочените критерии за получаване на съответния брой точки, като се посочват причините (изтъкват се недостатъците и респективно преимуществата на съответното предложение, прави се анализ на съответната част на предложението и се прави логичен обоснован извод за поставената оценка).

Броят точки, даден от член на комисията по всеки показател, се получава като оценката по четиристепенната скала по показателя се умножи по съответния коефициент на тежест за показателя, посочен в таблицата по-долу.

Начинът за оценка е както следва:

За показатели ОТ 1.1, 1.2, 1.3, 1.4, 1.5, 1.6:

· 1 точкa – Предложението на участника отговаря на изискванията на Възложителя, посочени в техническото задание и на изискванията, произтичащи от приложимата нормативна уредба, но съответствието с изискванията е посочено декларативно или само се повтарят изискванията на Възложителя, без да е описан начинът за реализацията им;

· 2 точки – Предложението на участника отговаря на изискванията на Възложителя, посочени в техническото задание и на изискванията, произтичащи от приложимата нормативна уредба, но начинът за реализация на изискванията е представен неясно, без конкретика и детайлност;
· 3 точки – Предложението на участника отговаря на изискванията на Възложителя, посочени в техническото задание и на изискванията, произтичащи от приложимата нормативна уредба, начинът за реализация на изискванията е представен ясно, но има непълноти при описанието по отношение на тяхната логическа обвързаност, последователност и степен на детайлност;

· 4 точки – Предложението на участника отговаря на изискванията на Възложителя, посочени в техническото задание и на изискванията, произтичащи от приложимата нормативна уредба, начинът за реализация на изискванията е представен ясно, конкретно и с необходимото ниво на детайлност, логическа обвързаност и последователност. Участникът точно, ясно и конкретно е доказал как ще постигне очаквания резултат.

Когато комисията единодушно констатира, че предложението на участника не представлява описание на  някоя от изискуемите методики, подходи, модели, процеси или процедури, съгласно Техническата спецификация, участникът се отстранява от по-нататъшно участие в процедурата.
За показател ОТ.2.1:

· 1 точка – В предложената от участника методика са налични 3 или повече от следните обстоятелства:

· рисковете са анализирани непълно;

· оценките за вероятността и влиянието от възникване на рисковете не са реалистични;

· подходът за управление на рисковете е описан неясно и непълно;

· подходът за управление на рисковете не осигурява минимизиране, преодоляване или предотвратяване на дефинираните рискове.
· 2 точки – В предложената от участника методика са налични 2 от следните обстоятелства:

· рисковете са анализирани непълно;

· оценките за вероятността и влиянието от възникване на рисковете не са реалистични;

· подходът за управление на рисковете е описан неясно и непълно;

· подходът за управление на рисковете не осигурява минимизиране, преодоляване или предотвратяване на дефинираните рискове.
· 3 точки – В предложената от участника методика е налично само 1 (едно) от следните обстоятелства:

· рисковете са анализирани непълно;

· оценките за вероятността и влиянието от възникване на рисковете не са реалистични;

· подходът за управление на рисковете е описан неясно и непълно;

· подходът за управление на рисковете не осигурява минимизиране, преодоляване или предотвратяване на дефинираните рискове.
· 4 точки – В предложената от участника методика рисковете са анализирани пълно и в дълбочина, оценките за вероятността и влиянието от възникване на рисковете са реалистични, подходът за управление на рисковете е описан ясно, подробно и конкретно и подходът за управление на рисковете подходът за управление на рисковете осигурява минимизиране, преодоляване или предотвратяване на дефинираните рискове.
Когато комисията единодушно констатира, че предложението на участника не представя методика за управление на риска, участникът се отстранява от по-нататъшно участие в процедурата.
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	ОТ.1.1
	Подход за провеждане на проверките на спецификациите на изискванията
	4
	 
	1
	4
	
	

	ОТ.1.2
	Подход за провеждане на проверките за тестовите сценарии
	4
	 
	1
	4
	
	

	ОТ.1.3
	Подход за провеждане на функционалните и интеграционните тестовете
	4
	 
	2
	8
	
	

	ОТ.1.4
	Подход за провеждане на тестовете за производителност, за натоварване и за сигурност
	4
	 
	2
	8
	
	

	ОТ.1.5
	Подход за проверка на качеството на мигрираните данни
	4
	 
	1
	4
	
	

	ОТ.1.6
	Подход за проверка на предадената документация и сорс код на ИИСДА
	4
	 
	1
	4
	
	

	
	Управление на риска 
	 
	 
	 
	 
	
	

	ОТ.2.1
	Методика за управление на риска
	4
	 
	1
	4
	
	


Точките, присъдени от комисията по всеки показател, се формират като средно-аритметичната стойност, получена от точките от индивидуалните експертни оценки на членовете на комисията, по формулата: 

           n

ОТпокX =  Σ ОTпокXчлi / n, където:
                               i=1

ОTпокX – Точките на комисията по X-тия показател;
ОTпокXчлi – Точките на i-тия член на комисията по X-тия показател ;

n = общ брой на членовете на комисията.

Абсолютната (ненормирана) оценка на комисията на техническото предложение на участника се определя по формулата:

              n

ОТабсолютна =  Σ ОTi / 36 , където:
                               i=1

ОTi – Оценката на комисията на i-тия показател (в точки);
ОТабсолютна – Абсолютна (ненормирана) оценка на участника (в точки);

n = 7 – общ брой на показателите;

36 – максималният общ брой точки.

Оценката на участника се преизчислява (нормира) до 100 точки по следната формула:
ОT =  ОTабсолютна / ОTмаксимална абсолютна * 100 , където:
ОТ – Окончателната техническа оценка (нормирана) на участника;

ОТабсолютна – Абсолютна (ненормирана) оценка на участника;

ОTмаксимална абсолютна – Абсолютната (ненормирана) оценка на участника, получил максималната абсолютна (ненормирана) оценка.
При изчисляването на всички стойности по горепосочените формули, резултатите се закръгляват до третия знак след десетичната запетая.

ІІІ.2.1.2. Показател 2: “Финансова оценка” (ОЦ)

Оценката има тежест 30% от общата оценка и се изчислява по следната формула:

ОЦ =100 * (Цмин /Ц), където

Цмин е най-ниската предложена обща цена за изпълнение на поръчката;

Ц е общата цена за изпълнение на поръчката, предложена от участника.

ОЦ се закръглява до третия знак след десетичната запетая.

Максималната стойност на ОЦ е 100 точки.

ІІІ.2.1.3. Комплексна оценка (КО)

Комплексната оценка на участника се изчислява по следната формула:
КО = 0,60 * ОТ + 0,40 * ОЦ

КО се закръглява до третия знак след десетичната запетая.
Максималната стойност на общата оценка КО е 100. 

Комисията по оценката на офертите на основание получените оценки за всеки участник, попълва таблицата за оценка.

Офертата получила най-висока комплексна оценка се класира на първо място. 

Забележка: 

*Знакът „*” между скобите във формулите е знак за аритметично умножение.

*Знакът „/” между скобите във формулите е знак за аритметично деление.

ІІІ.3. МЕТОДИКА ЗА ОЦЕНКА НА ОФЕРТИТЕ ЗА ОБОСОБЕНА ПОЗИЦИЯ 3 „РАЗВИТИЕ, ДОСТАВКАТА НА СОФТУЕРНИ ЛИЦЕНЗИ И ВНЕДРЯВАНЕ НА ЕИСУЧРДА, СЪПЪТСТВАЩО ОБУЧЕНИЕ“

ІІІ.3.1. Показатели, относителната им тежест и методика за определяне на комплексната оценка на офертата
Методиката за определяне на комплексната оценка на офертата съдържа точни указания за определяне на оценката по всеки показател и за определяне на комплексната оценка на офертата, включително за относителната тежест, която възложителят дава на всеки от показателите за определяне на икономически най-изгодната оферта.

Възложителят прилага методиката по отношение на всички допуснати до оценка оферти, без да я променя.
Критерий за оценка на офертите – икономически най-изгодна оферта при следните показатели:

ІІІ.3.1.1. Показател 1: “Техническа оценка” (ОТ)

“Техническа оценка” (ОТ) – с относителна тежест в комплексната оценка 60%. 

Всеки член от комисията оценява участника по всеки от посочените в таблицата по-долу показатели с от 0 до 4 точки в зависимост от предложеното решение в Техническото предложение на участника. Поставянето на оценките по посочената скала се осъществява въз основа на експертното мнение на всеки един от членовете на комисията, което се мотивира надлежно на базата на посочените критерии за получаване на съответния брой точки, като се посочват причините (изтъкват се недостатъците и респективно преимуществата на съответното предложение, прави се анализ на съответната част на предложението и се прави логичен обоснован извод за поставената оценка).

Броят точки, даден от член на комисията по всеки показател, се получава като оценката по четиристепенната скала по показателя се умножи по съответния коефициент на тежест за показателя, посочен в таблицата по-долу.

Начинът за оценка е както следва:

Когато комисията единодушно констатира, че предложението на участника не представлява описание на  някоя от изискуемите методики, подходи, модели, процеси или процедури, съгласно Техническата спецификация, участникът се отстранява от по-нататъшно участие в процедурата.

За всички показатели без ОТ 4.1:

· 1 точкa – Предложението на участника отговаря на изискванията на Възложителя, посочени в техническото задание и на изискванията, произтичащи от приложимата нормативна уредба, но съответствието с изискванията е посочено декларативно или само се повтарят изискванията на Възложителя, без да е описан начинът за реализацията им;

· 2 точки – Предложението на участника отговаря на изискванията на Възложителя, посочени в техническото задание и на изискванията, произтичащи от приложимата нормативна уредба, но:

· начинът за реализация на изискванията е представен неясно, без конкретика и детайлност
и/или 

· за част от дейностите/функционалностите на софтуера в обхвата на съответния показател само се повтарят изискванията на Възложителя, без да е описан начинът за реализацията им;

· 3 точки – Предложението на участника отговаря на изискванията на Възложителя, посочени в техническото задание и на изискванията, произтичащи от приложимата нормативна уредба, начинът за реализация на изискванията е представен ясно, но има непълноти при описанието по отношение на тяхната логическа обвързаност, последователност и степен на детайлност;

· 4 точки – Предложението на участника отговаря на изискванията на Възложителя, посочени в техническото задание и на изискванията, произтичащи от приложимата нормативна уредба, начинът за реализация на изискванията е представен ясно, конкретно и с необходимото ниво на детайлност, логическа обвързаност и последователност. Участникът точно, ясно и конкретно е доказал как ще постигне очаквания резултат.

Когато комисията единодушно констатира, че предложението на участника не отговаря на изискванията на Възложителя по някой от посочените показатели съгласно Техническата спецификация, участникът се отстранява от по-нататъшно участие в процедурата.
За показател ОТ.4.1:

· 1 точка – В предложената от участника методика са налични 3 или повече от следните обстоятелства:

· рисковете са анализирани непълно;

· оценките за вероятността и влиянието от възникване на рисковете не са реалистични;

· подходът за управление на рисковете е описан неясно и непълно;

· подходът за управление на рисковете не осигурява минимизиране, преодоляване или предотвратяване на дефинираните рискове.

· 2 точки – В предложената от участника методика са налични 2 от следните обстоятелства:

· рисковете са анализирани непълно;

· оценките за вероятността и влиянието от възникване на рисковете не са реалистични;

· подходът за управление на рисковете е описан неясно и непълно;

· подходът за управление на рисковете не осигурява минимизиране, преодоляване или предотвратяване на дефинираните рискове.
· 3 точки – В предложената от участника методика е налично точно едно от следните обстоятелства:

· рисковете са анализирани непълно;

· оценките за вероятността и влиянието от възникване на рисковете не са реалистични;

·  подходът за управление на рисковете е описан неясно и непълно;

· подходът за управление на рисковете не осигурява минимизиране, преодоляване или предотвратяване на дефинираните рискове.
· 4 точки – В предложената от участника методика рисковете са анализирани достатъчно пълно и в дълбочина, оценките за вероятността и влиянието от възникване на рисковете са реалистични, подходът за управление на рисковете е описан ясно, подробно и конкретно и подходът за управление на рисковете осигурява минимизиране, преодоляване или предотвратяване на дефинираните рискове.
Когато комисията единодушно констатира, че предложението на участника не представя методика за управление на риска, участникът се отстранява от по-нататъшно участие в процедурата.
	
	Показател
	4-сте-пен-на ска-ла
	Оценка по 4-сте-пенна-та скала
	Коеф. на тежест
	Макс. брой точки
	Точки на участ-ника (ОТ)
	Обос-новка на присъ-дената оценка

	
	Дейност 3: Обновяване на ЕИСУЧРДА
	 
	 
	 
	 
	
	

	ОТ.1.1
	Подход за реализация и описание на функционалността за поддържане на информация за длъжностите и заетите в администрацията, преназначения и мобилност и за поддържане на информация за конкурсите за назначения в администрацията 
	4
	 
	3
	12
	
	

	ОТ.1.2.
	Подход за реализация и описание на функционалността за отпуски, командировки и отсъствия, за поддържане на информация за заплащането
	4
	
	2
	8
	
	

	ОТ.1.3.
	Подход за реализация и описание на функционалността за поддържане на информация и управление на дейностите по обучение и квалификацията на заетите в администрацията, за поддържане на информация за оценка на изпълнението и кариерно развитие на заетите в администрацията
	4
	
	3
	12
	
	

	ОТ.1.4.
	Подход за реализация и описание на функционалността за поддържане на досие на заетите в администрацията и за „самообслужване“ от служителите в администрацията, поддържане на вътрешни процедури и образци
	4
	
	2
	8
	
	

	ОТ.1.5.
	Подход за реализация и описание на единната справочна функционалност и на модула за интегрирано администриране и управление на сигурността 
	4
	
	3
	12
	
	

	ОТ.1.6
	Подход за реализация и описание на функционалността на интеграцията за зареждане на данни от ИИСДА в ЕИСУЧРДА и други интеграционни функционалности с техническите изисквания на Възложителя и приложимите изисквания на нормативната уредба
	4
	 
	1
	4
	
	

	ОТ.1.7
	Подход за реализация и описание на предложената архитектура за реализация на нефункционалните изисквания на Възложителя
	4
	 
	3
	12
	
	

	
	Дейност 4: Внедряване на ЕИСУЧРДА
	 
	 
	 
	 
	
	

	ОТ.2.1
	Подход за внедряване на разработения софтуер и интеграционни функционалности и за миграция на данни
	4
	 
	1
	4
	
	

	
	Дейност 5: Съпътстващо обучение
	 
	 
	 
	 
	
	

	ОТ.3.1
	Подход за реализация на обучението
	4
	 
	1
	4
	
	

	
	Управление на риска
	 
	 
	 
	 
	
	

	ОТ.4.1
	Методика за управление на риска
	4
	 
	1
	4
	
	


Точките, присъдени от комисията по всеки показател, се формират като средно-аритметичната стойност, получена от точките от индивидуалните експертни оценки на членовете на комисията, по формулата: 

           n

ОТпокX =  Σ ОTпокXчлi / n, където:
                               i=1

ОTпокX – Точките на комисията по X-тия показател;
ОTпокXчлi – Точките на i-тия член на комисията по X-тия показател ;

n = общ брой на членовете на комисията.

Участник, получил от комисията 0 точки на поне един от показателите, се отстранява от по-нататъшно участие в процедурата.

Абсолютната (ненормирана) оценка на комисията на техническото предложение на участника се определя по формулата:

              n

ОТабсолютна =  Σ ОTi / 80 , където:
                               i=1

ОTi – Оценката на комисията на i-тия показател (в точки);
ОТабсолютна – Абсолютна (ненормирана) оценка на участника (в точки);

n = 10 – общ брой на показателите;

80 – максималният общ брой точки.

Оценката на участника се преизчислява (нормира) до 100 точки по следната формула:
ОT =  ОTабсолютна / ОTмаксимална абсолютна * 100 , където:
ОТ – Окончателната техническа оценка (нормирана) на участника;

ОТабсолютна – Абсолютна (ненормирана) оценка на участника;

ОTмаксимална абсолютна – Абсолютната (ненормирана) оценка на участника, получил максималната абсолютна (ненормирана) оценка.
При изчисляването на всички стойности по горепосочените формули, резултатите се закръгляват до третия знак след десетичната запетая.

ІІІ.3.1.2. Показател 2: “Финансова оценка” (ОЦ)

Оценката има тежест 40% от общата оценка и се изчислява по следната формула:

ОЦ =100 * (Цмин /Ц), където

Цмин е най-ниската предложена обща цена за изпълнение на поръчката;

Ц е общата цена за изпълнение на поръчката, предложена от участника.

ОЦ се закръглява до третия знак след десетичната запетая.

Максималната стойност на ОЦ е 100 точки.

ІІІ.3.1.3. Комплексна оценка (КО)

Комплексната оценка на участника се изчислява по следната формула:
КО = 0,60 * ОТ + 0,40 * ОЦ

КО се закръглява до третия знак след десетичната запетая.
Максималната стойност на общата оценка КО е 100. 

Комисията по оценката на офертите на основание получените оценки за всеки участник, попълва таблицата за оценка.

Офертата получила най-висока комплексна оценка се класира на първо място. 

Забележка: 

*Знакът „*” между скобите във формулите е знак за аритметично умножение.

*Знакът „/” между скобите във формулите е знак за аритметично деление.
ІІІ.4. МЕТОДИКА ЗА ОЦЕНКА НА ОФЕРТИТЕ ЗА ОБОСОБЕНА ПОЗИЦИЯ 4 „ОСИГУРЯВАНЕ НА КАЧЕСТВОТО НА ЕИСУЧРДА“

ІІІ.4.1. Показатели, относителната им тежест и методика за определяне на комплексната оценка на офертата
Методиката за определяне на комплексната оценка на офертата съдържа точни указания за определяне на оценката по всеки показател и за определяне на комплексната оценка на офертата, включително за относителната тежест, която възложителят дава на всеки от показателите за определяне на икономически най-изгодната оферта.

Възложителят прилага методиката по отношение на всички допуснати до оценка оферти, без да я променя.
Критерий за оценка на офертите – икономически най-изгодна оферта при следните показатели:

ІІІ.4.1.1. Показател 1: “Техническа оценка” (ОТ)

“Техническа оценка” (ОТ) – с относителна тежест в комплексната оценка 60%. 

Всеки член от комисията оценява участника по всеки от посочените в таблицата по-долу показатели с от 0 до 4 точки в зависимост от предложеното решение в Техническото предложение на участника. Поставянето на оценките по посочената скала се осъществява въз основа на експертното мнение на всеки един от членовете на комисията, което се мотивира надлежно на базата на посочените критерии за получаване на съответния брой точки, като се посочват причините (изтъкват се недостатъците и респективно преимуществата на съответното предложение, прави се анализ на съответната част на предложението и се прави логичен обоснован извод за поставената оценка).

Броят точки, даден от член на комисията по всеки показател, се получава като оценката по четиристепенната скала по показателя се умножи по съответния коефициент на тежест за показателя, посочен в таблицата по-долу.

Начинът за оценка е както следва:

За показатели ОТ 1.1, 1.2, 1.3, 1.4, 1.5, 1.6:

· 1 точкa – Предложението на участника отговаря на изискванията на Възложителя, посочени в техническото задание и на изискванията, произтичащи от приложимата нормативна уредба, но съответствието с изискванията е посочено декларативно или само се повтарят изискванията на Възложителя, без да е описан начинът за реализацията им;

· 2 точки – Предложението на участника отговаря на изискванията на Възложителя, посочени в техническото задание и на изискванията, произтичащи от приложимата нормативна уредба, но начинът за реализация на изискванията е представен неясно, без конкретика и детайлност 

· 3 точки – Предложението на участника отговаря на изискванията на Възложителя, посочени в техническото задание и на изискванията, произтичащи от приложимата нормативна уредба, начинът за реализация на изискванията е представен ясно, но има непълноти при описанието по отношение на тяхната логическа обвързаност, последователност и степен на детайлност;

· 4 точки – Предложението на участника отговаря на изискванията на Възложителя, посочени в техническото задание и на изискванията, произтичащи от приложимата нормативна уредба, начинът за реализация на изискванията е представен ясно, конкретно и с необходимото ниво на детайлност, логическа обвързаност и последователност. Участникът точно, ясно и конкретно е доказал как ще постигне очаквания резултат.
Когато комисията единодушно констатира, че предложението на участника не представлява описание на  някоя от изискуемите методики, подходи, модели, процеси или процедури, съгласно Техническата спецификация, участникът се отстранява от по-нататъшно участие в процедурата.

За показател ОТ.2.1:

· 1 точка – В предложената от участника методика са налични 3 или повече от следните обстоятелства:

· рисковете са анализирани непълно;

· оценките за вероятността и влиянието от възникване на рисковете не са реалистични;

·  подходът за управление на рисковете е описан неясно и непълно;

· подходът за управление на рисковете не осигурява минимизиране, преодоляване или предотвратяване на дефинираните рискове.

· 2 точки – В предложената от участника методика са налични 2 от следните обстоятелства:

· рисковете са анализирани непълно;

· оценките за вероятността и влиянието от възникване на рисковете не са реалистични;

· подходът за управление на рисковете е описан неясно и непълно;

· подходът за управление на рисковете не осигурява минимизиране, преодоляване или предотвратяване на дефинираните рискове.

· 3 точки – В предложената от участника методика е налично точно едно от следните обстоятелства:

· рисковете са анализирани непълно;

· оценките за вероятността и влиянието от възникване на рисковете не са реалистични;

·  подходът за управление на рисковете е описан неясно и непълно;

· подходът за управление на рисковете не осигурява минимизиране, преодоляване или предотвратяване на дефинираните рискове.

· 4 точки – В предложената от участника методика рисковете са анализирани достатъчно пълно и в дълбочина, оценките за вероятността и влиянието от възникване на рисковете са реалистични, подходът за управление на рисковете е описан ясно, подробно и конкретно и подходът за управление на рисковете осигурява минимизиране, преодоляване или предотвратяване на дефинираните рискове.
Когато комисията единодушно констатира, че предложението на участника не представя методика за управление на риска, участникът се отстранява от по-нататъшно участие в процедурата.
	
	Показател
	4-сте-пен-на ска-ла
	Оценка по 4-сте-пен-ната скала
	Коеф. на тежест
	Макс. брой точки
	Точки на участ-ника (ОТ)
	Обос-новка на присъ-дената оценка

	
	Дейност 8: Осигуряване на качеството на ИИСДА
	
	
	
	
	
	

	ОТ.1.1
	Подход за провеждане на проверките на спецификациите на изискванията
	4
	 
	1
	4
	
	

	ОТ.1.2
	Подход за провеждане на проверките за тестовите сценарии
	4
	 
	1
	4
	
	

	ОТ.1.3
	Подход за провеждане на функционалните и интеграционните тестовете
	4
	 
	2
	8
	
	

	ОТ.1.4
	Подход за провеждане на тестовете за производителност, за натоварване и за сигурност
	4
	 
	2
	8
	
	

	ОТ.1.5
	Подход за проверка на качеството на мигрираните данни
	4
	 
	1
	4
	
	

	ОТ.1.6
	Подход за проверка на предадената документация и сорс код на ИИСДА
	4
	 
	1
	4
	
	

	
	Управление на риска 
	 
	 
	 
	 
	
	

	ОТ.2.1
	Методика за управление на риска
	4
	 
	1
	4
	
	


Точките, присъдени от комисията по всеки показател, се формират като средно-аритметичната стойност, получена от точките от индивидуалните експертни оценки на членовете на комисията, по формулата: 

           n

ОТпокX =  Σ ОTпокXчлi / n, където:
                               i=1

ОTпокX – Точките на комисията по X-тия показател;
ОTпокXчлi – Точките на i-тия член на комисията по X-тия показател ;

n = общ брой на членовете на комисията.

Участник, получил от комисията 0 точки на поне един от показателите, се отстранява от по-нататъшно участие в процедурата.

Абсолютната (ненормирана) оценка на комисията на техническото предложение на участника се определя по формулата:

           n

ОТабсолютна =  Σ ОTi / 36 , където:
                               i=1

ОTi – Оценката на комисията на i-тия показател (в точки);
ОТабсолютна – Абсолютна (ненормирана) оценка на участника (в точки);

n = 7 – общ брой на показателите;

36 – максималният общ брой точки.

Оценката на участника се преизчислява (нормира) до 100 точки по следната формула:
ОT =  ОTабсолютна / ОTмаксимална абсолютна * 100 , където:
ОТ – Окончателната техническа оценка (нормирана) на участника;

ОТабсолютна – Абсолютна (ненормирана) оценка на участника;

ОTмаксимална абсолютна – Абсолютната (ненормирана) оценка на участника, получил максималната абсолютна (ненормирана) оценка.
При изчисляването на всички стойности по горепосочените формули, резултатите се закръгляват до третия знак след десетичната запетая.

ІІІ.4.1.2. Показател 2: “Финансова оценка” (ОЦ)

Оценката има тежест 30% от общата оценка и се изчислява по следната формула:

ОЦ =100 * (Цмин /Ц), където

Цмин е най-ниската предложена обща цена за изпълнение на поръчката;

Ц е общата цена за изпълнение на поръчката, предложена от участника.

ОЦ се закръглява до третия знак след десетичната запетая.

Максималната стойност на ОЦ е 100 точки.

ІІІ.4.1.3. Комплексна оценка (КО)

Комплексната оценка на участника се изчислява по следната формула:
КО = 0,60 * ОТ + 0,40 * ОЦ

КО се закръглява до третия знак след десетичната запетая.
Максималната стойност на общата оценка КО е 100. 

Комисията по оценката на офертите на основание получените оценки за всеки участник, попълва таблицата за оценка.

Офертата получила най-висока комплексна оценка се класира на първо място. 

Забележка: 

*Знакът „*” между скобите във формулите е знак за аритметично умножение.

*Знакът „/” между скобите във формулите е знак за аритметично деление.
Раздел ІV. ТЕХНИЧЕСКО ЗАДАНИЕ И ОПИСАНИЕ НА ОБЩЕСТВЕНАТА ПОРЪЧКА
Обща информация за 
Проект № К12-11-1/26.02.2013 г. „Интегрирана информационна система на държавната администрация – гаранция за прозрачност и ефективност“ и за Проект № К12-21-1/26.02.2013 г. „Подобряването на управлението на човешките ресурси, чрез усъвършенстване на ЕИСУЧРДА – предпоставка за ефективна администрация“

I. Обща информация за Проект № К12-11-1/26.02.2013 г. „Интегрирана информационна система на държавната администрация – гаранция за прозрачност и ефективност“
Проект № К12-11-1/26.02.2013 г. „Интегрирана информационна система на държавната администрация – гаранция за прозрачност и ефективност“ е по Оперативна програма „Административен капацитет, Подприоритет 1.1. „Ефективна структура на държавната администрация“, Бюджетна линия: BG051PO002/12/1.1-06.

1. Стойност на проекта

Общата стойност на проекта е 1 494 118.99 лева.
Целева група на проекта са централните администрации на изпълнителната власт, областни и общински администрации.
2. Цели на проекта

Общата цел на проекта е:

· Осигуряване на публичност, наблюдение и контрол върху организацията и дейността на държавната администрация за постигане на ефективност в нейната работа.

Специфичните цели на проекта са:

· Осигуряване на единен източник на информация за органите на изпълнителна власт, функциите, организацията на работа, предоставяните административни услуги, човешките ресурси и състоянието на държавната администрация;

· Повишаване на ефективността на централните и териториални органи при предоставянето на публична информация и информация за нуждите на политиките на управлението на държавната администрация;

· Осигуряване на възможност за гъвкавост и допълняемост на необходимите функционалности на интегрираната информационната система в съответствие с провежданите политики и промените в нормативната уредба;

· Осигуряване стандартизираното, навременно и качествено предоставяне информация от централните и териториални органи.

3. Дейности по проекта

Дейностите по проекта са:

Дейност 1: Организация и управление на проекта

Дейност 2: Подготовка на документация и възлагане на дейности по Закона за обществените поръчки

Дейност 3: Подготовка на проекти на нормативни актове

3.1. Анализ на съществуващата нормативна уредба

3.2. Подготовка и съгласуване на концепция за усъвършенстване на нормативната уредба

3.3. Разработване на пакет от проекти на нормативни актове

Дейност 4: Обновяване съществуващите информационни системи в единна ИИСДА

4.1. Подготовка на спецификация на изискванията за обновяване на съществуващите информационни системи в единна ИИСДА
4.2. Подготовка на спецификация на изискванията за интеграция между ИИСДА и ЕИСУЧРДА

4.3. Проектиране, програмиране и изграждане на усъвършенстваната ИИСДА

4.4. Проектиране, програмиране и изграждане на интеграцията между ИИСДА и ЕИСУЧРДА
Дейност 5: Внедряване на ИИСДА

5.1. Доставка на сървърна система за работа на ИИСДА

5.2. Доставка на софтуерни лицензи за работа на ИИСДА
5.3. Внедряване на ИИСДА

5.4. Интеграция на ИИСДА с ЕИСУЧРДА
5.5. Миграция на данни в ИИСДА

Дейност 6: Разработване на наръчник за оформяне на съдържанието, въвеждано в ИИСДА
6.1 Създаване на съдържанието на наръчника за оформяне на съдържанието, въвеждано в ИИСДА

6.2. Реализиране на наръчника като мултимедиен продукт

Дейност 7: Обучение на крайни потребители на ИИСДА

7.1. Обучение на обучаващи за работа с ИИСДА
7.2. Обучение за администриране на ИИСДА

7.3. Обучение на крайни потребители

Дейност 8: Осигуряване на качеството на ИИСДА

8.1. Проверка на качеството на ИИСДА

8.2. Проверка на качеството на интеграцията между ИИСДА и ЕИСУЧРДА
Дейност 9: Провеждане на информационна кампания за необходимостта от навременно и точно поддържане на информацията в ИИСДА
Дейност 10: Дейности за информация и публичност

10.1. Изработване на информационни и рекламни материали

10.2. Организация на пресконференции

Дейност 11: Одит

4. Продължителност на проекта и графикът за изпълнение
	Дейност
	1 шестмесечие
	2 шестмесечие
	3 шестмесечие
	Отговор-
ник
	Начин на изпълне-
ние

	
	Месец 1
	Месец 2
	Месец 3
	Месец 4
	Месец 5
	Месец 6
	Месец 7
	Месец 8
	Месец 9
	Месец 10
	Месец 11
	Месец 12
	Месец 13
	Месец 14
	Месец 15
	Месец 16
	Месец 17
	Месец 18
	
	

	Дейност 1: Организация и управление на проекта
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Бенефи-циентът
	Бенефи-циентът

	Дейност 2: Подготовка на документация и възлагане на дейности по Закона за обществените поръчки
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Бенефи-циентът
	Експерти на Бенефи-циента; 

Външен изпълни-тел ОП 1 (ЗОП)

	Дейност 3: Подготовка на проекти на нормативни актове
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Бенефи-циентът
	Външен изпълни-тел ОП 2 (ЗОП)

	Дейност 4: Обновяване съществуващите информационни системи в единна ИИСДА
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Бенефи-циентът
	Външен изпълни-тел ОП 2

(ЗОП)

	Дейност 5: Внедряване на ИИСДА
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Бенефи-циентът
	Външен изпълни-тел ОП 2

Външен изпълни-тел ОП 3 за под-дейност 5.1

(ЗОП)

	Дейност 6: Разработване на наръчник за оформяне на съдържанието, въвеждано в ИИСДА
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Бенефи-циентът
	Външен изпълни-тел ОП 2

	Дейност 7: Съпътстващо обучение
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Бенефи-циентът
	Външен изпълни-тел ОП 2 

	Дейност 8: Осигуряване на качеството на ИИСДА
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Външен изпълни-тел ОП 2, отделна обосо-бена позиция (ЗОП), 

Експерти на Бенефициента 

	Дейност 9: Провеждане на информационна кампания за необходимостта от навременно и точно поддържане на информацията в ИИСДА
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Бенефи-циентът
	Външен изпълни-тел ОП 4 (ЗОП)

	Дейност 10: Дейности за информация и публичност
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Бенефи-циентът
	Външен изпълни-тел ОП 4 (ЗОП)

	Дейност 101: Одит
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Бенефи-циентът
	Незави-сим одитор ОП 5 (ЗОП)


II. Обща информация за Проект № К12-21-1/26.02.2013 г. „Подобряването на управлението на човешките ресурси чрез усъвършенстване на ЕИСУЧРДА – предпоставка за ефективна администрация“

Проект № К12-21-1/26.02.2013 г. „Подобряването на управлението на човешките ресурси чрез усъвършенстване на ЕИСУЧРДА – предпоставка за ефективна администрация“ е по Оперативна програма „Административен капацитет, Подприоритет 2.1. „Модерно управление на човешките ресурси в държавната администрация”, Бюджетна линия: BG051PO002/12/2.1-07

1. Стойност на проекта
Общата стойност на проекта е 3 492 468.80 лева.

2. Цели на проекта
Общата цел на проекта е:

•
Цялостно подобряване на политиката по управление на човешките ресурси в държавната администрация чрез  усъвършенстване, развитие и внедряване на Единна информационна система за управление на човешките ресурси в държавната администрация, неразривно свързана с Интегрираната информационна система на държавната администрация

Специфичните цели на проекта са:

•
Осигуряване на единен източник на информация за управлението и състоянието на човешките ресурси в държавната администрация;

•
Повишаване на ефективността на централните и териториални органи при управлението на човешките ресурси;

•
Осигуряване на възможност за гъвкавост и допълняемост на функционалности на интегрираната информационната система в съответствие с провежданите политики и промените в нормативната уредба;

•
Създаване на капацитет за управление на човешките ресурси посредством прилагане на информационни технологии в държавната администрация.

3. Дейности по проекта
Дейностите по проекта са:

Дейност 1: Организация и управление на проекта

Дейност 2: Подготовка на документация и възлагане на дейности по Закона за обществените поръчки
Дейност 3: Обновяване на ЕИСУЧРДА

3.1. Подготовка на спецификация на изискванията за обновяване на ЕИСУЧРДА

3.2. Подготовка на спецификация на изискванията за зареждане на данни от ИИСДА в ЕИСУЧРДА

3.3. Проектиране, програмиране и изграждане на усъвършенстваната ЕИСУЧРДА

3.4 . Проектиране и разработване на интеграцията за зареждане на данни от ИИСДА в ЕИСУЧРДА 

Дейност 4: Внедряване на ЕИСУЧРДА

4.1. Доставка на сървърна система за работа на ЕИСУЧРДА
4.2. Доставка на софтуерни лицензи за работа на ЕИСУЧРДА

4.3. Внедряване на ЕИСУЧРДА

4.4. Внедряване на интеграцията на ЕИСУЧРДА с ИИСДА
4.5. Миграция на данни в ЕИСУЧРДА
Дейност 5: Съпътстващо обучение

5.1. Обучение на обучаващи за работа с ЕИСУЧРДА

5.2. Обучение за администриране на ЕИСУЧРДА

5.3. Обучение на крайни потребители

Дейност 6: Осигуряване на качеството на ЕИСУЧРДА

6.1. Проверка на качеството на ЕИСУЧРДА

6.2. Проверка на качеството на интеграцията за зареждане на данни от ИИСДА в ЕИСУЧРДА
Дейност 7: Дейности за информация и публичност

7.1. Изработване на информационни материали

7.2. Подготовка и разпространяване на прессъобщения

Дейност 8: Одит
4. Продължителност на проекта и графикът за изпълнение
	Дейност
	1 шестмесечие
	2 шестмесечие
	3 шестмесечие
	Отговор-
ник
	Начин на изпълне-
ние

	
	Месец 1
	Месец 2
	Месец 3
	Месец 4
	Месец 5
	Месец 6
	Месец 7
	Месец 8
	Месец 9
	Месец 10
	Месец 11
	Месец 12
	Месец 13
	Месец 14
	Месец 15
	Месец 16
	Месец 17
	Месец 18
	
	

	Дейност 1: Организация и управление на проекта
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Бенефи-циентът
	Бенефи-циентът

	Дейност 2: Подготовка на документация и възлагане на дейности по Закона за обществените поръчки
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Бенефи-циентът
	Бенефи-циентът; 

Външен изпълни-тел ОП 1

	Дейност 3: Обновяване на ЕИСУЧРДА
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Бенефи-циентът
	Външен изпълни-тел ОП 2

	Дейност 4: Внедряване на ЕИСУЧРДА
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Бенефи-циентът
	Външен изпълни-тел ОП 2

ОП 3 за поддейност 4.1

	Дейност 5: Съпътстващо обучение
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Бенефи-циентът
	Външен изпълни-тел ОП 2

	Дейност 6: Осигуряване на качеството на ЕИСУЧРДА
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Бенефи-циентът
	Външен изпълни-тел ОП 32отделна обособена позиция

	Дейност 7: Дейности за информация и публичност
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Бенефи-циентът
	Външен изпълни-тел ОП 4

	Дейност 8: Одит
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Бенефи-циентът
	Незави-сим одитор ОП 5


III. Пълно описание на предмета на поръчката

Предмет на обществената поръчка:

„Разработване на специализиран софтуер, внедряване и съпътстващи обучения, доставка на софтуерни лицензи, анализ и подготовка на нормативна уредба, осигуряване на качеството“ в изпълнение на Проект № К12-11-1/26.02.2013 г. „Интегрирана информационна система на държавната администрация (ИИСДА) – гаранция за прозрачност и ефективност“ и на Проект № К12-21-1/26.02.2013 г. „Подобряването на управлението на човешките ресурси, чрез усъвършенстване на ЕИСУЧРДА – предпоставка за ефективна администрация“, осъществявани с финансовата подкрепа на Оперативна програма „Административен капацитет“.

Обществената поръчка е разделена на четири обособени позиции, както следва:

Обособена позиция 1: Анализ и подготовка на нормативната уредба, развитие, доставката на софтуерни лицензи и внедряване НА ИИСДА, подготовка на наръчник за оформяне на съдържанието в ИИСДА, съпътстващо обучение.

Обособена позиция 2: Осигуряване на качеството на ИИСДА.

Обособена позиция 3: Развитие, доставката на софтуерни лицензи и внедряване на ЕИСУЧРДА, съпътстващо обучение.

Обособена позиция 4: Осигуряване на качеството на ЕИСУЧРДА.

ІІІ.1. ТЕХНИЧЕСКА СПЕЦИФИКАЦИЯ, ТЕХНИЧЕСКИ ИЗИСКВАНИЯ на обособена позиция 1: Анализ и подготовка на нормативната уредба, развитие, доставката на софтуерни лицензи и внедряване НА ИИСДА, подготовка на наръчник за оформяне на съдържанието в ИИСДА, съпътстващо обучение
Забележка: Дейностите и поддейностите са номерирани в съответствие с тяхната номерация в проект „Интегрирана информационна система на държавната администрация – гаранция за прозрачност и ефективност” (договор № К12-11-1/26.02.2013 г.) за по-лесна отчетност и проследимост по проекта.

Забележка: Когато в техническата спецификация са описани задължения за „Изпълнителя“, това са изисквания към Изпълнителя на обществената поръчка след подписване на договора и се отнасят за процеса на изпълнението му. Когато в техническата спецификация са описани задължения за „Участника в обществената поръчка“, това са изисквания към Участника в обществената поръчка по отношение на подготовката на техническата му оферта.

1. Дейност 3. „Подготовка на проекти на нормативни актове”

За постигане на целите на Проект „Интегрирана информационна система на държавната администрация – гаранция за прозрачност и ефективност“ следва да бъде поставена солидна основа на организацията на работата по поддържане на ИИСДА посредством приемане на пакет от нормативни актове. 

Необходимо е да се уреди най-малко:

· Навременното обновяване на данните в ИИСДА от представителите на административните структури, така че тя да бъде основа за предоставяне на актуална информация на граждани и организации, както и за взимане на управленски решения;

· Осигуряването на качествена, разбираема и полезна информация в ИИСДА в помощ на гражданите и организациите;

· Стандартизираното въвеждане на данни, така че те да могат да се обработват за целите на справки и анализи, както и да се преизползват от други информационни системи;

· Реализирането на СУНАУ като електронна база от данни с автоматизиран процес по регистърното производство за вписване в СУНАУ;

· Правилата за контрол върху тази дейност. 

ИИСДА ще работи в интеграция с ЕИСУЧРДА. За да се осигури устойчивост в реализацията на двата взаимно свързани проекта, изпълнителят следва да уреди и организацията на работата по поддържане на ЕИСУЧРДА.

Необходимо е да се уреди най-малко:

· Навременното обновяване на данните в ЕИСУЧРДА от представителите на административните структури, така че тя да бъде основа за оперативното управление на човешките ресурси и за взимане на управленски решения;

· Гарантиране на сигурността на информацията в ЕИСУЧРДА;

· Стандартизирането на процедури и бланки за целите на постигане на ефективност при управление на човешките ресурси, както и за единната отчетност към ИИСДА; 

· Правилата за контрол върху тази дейност. 

1.1. Поддейност 3.1. Анализ на съществуващата нормативна уредба
1.1.1. Описание на дейността

Изпълнителят на обществената поръчка трябва да изготви аналитичен доклад за съществуващата нормативна уредба във връзка със:

· Задълженията на администрациите за предоставяне на публична информация за:

· органите на изпълнителна власт;

· функциите на административните структури и техните звена;

· организацията на работа на административните структури;

· административните услуги;

· конкурсите за незаети длъжности;

· Многократното използване на тази информация;

· Поддържането на СУНАУ;

· Отчитането на състоянието на държавната администрация;

· Отчитането на административното обслужване;

· Поддържането на информация за управлението на човешките ресурси в държавната администрация.

Следва да се анализират като минимум следните нормативни актове:

· Закон за администрацията;

· Наредба за условията и реда за воденето, поддържането и ползването на административния регистър;

· Наредба за административното обслужване;

· Закон за електронното управление;

· Наредба за електронните административни услуги;

· Инструкция № 4 от 21 юли 2009 г. за изискванията към дизайна на интернет страниците на администрациите;

· Инструкция № 1 от 11 юни 2009 г. за институционална идентичност на администрациите;

· Нормативни актове, с които се създават административни структури;

· Закон за държавния служител;

· Кодекс на труда;

· Класификатор на длъжностите в администрацията;

· Наредба за прилагане на класификатора на длъжностите в администрацията;

· Наредба за заплатите на служителите в държавната администрация;

· Наредба за условията и реда за оценяване изпълнението на служителите в държавната администрация;

· Наредба за длъжностните характеристики на държавните служители;

· Наредба за служебното положение на държавните служители;

· Наредба за документите за заемане на държавна служба;

· Наредба за провеждане на конкурсите за държавни служители.

Изпълнителят трябва да анализира нуждите от изменение на нормативната уредба. 

Като входяща информация за този анализ Изпълнителят следва да използва:

· от настоящата обособена позиция:

· резултатите от поддейност 4.1;

· Основни принципи и правила, които ще бъдат заложени в наръчника по поддейност 6.1;

· от обособена позиция 3: 

· резултатите от поддейност 3.1.

1.1.2. Резултати

Като резултат от тази дейност трябва да бъде изготвен: 

· Аналитичен доклад за състоянието на нормативната уредба и нуждите за нейното изменение.

1.1.3. Срок за изпълнение

Срокът за изпълнение на тази дейност е един месец след сключване на договора.

1.2. Поддейност 3.2. Подготовка и съгласуване на концепция за усъвършенстване на нормативната уредба
1.2.1. Описание на дейността

След съгласуване на аналитичния доклад от Възложителя, Изпълнителят трябва да очертае основните принципи, които следва да се заложат с изменението на нормативната уредба.

Тези принципи трябва да се подготвят така, че да оформят Концепция за промяна на нормативната уредба, да посочват всички елементи от нормативната уредба, които следва да се променят и какви цели се постигат с тази промяна, да дават възможните варианти за промяна. 

Концепцията трябва да служи за съгласуване на основните принципи с представителите на централните и териториалните органи на изпълнителната власт.

Освен резултатите от анализа по поддейност 3.1, следва да се уредят като минимум:

· Уредба на единното поддържане на Административния регистър, ССАО, ИИСДА;

· Уреждане на регистърното производство за вписване в СУНАУ;
· Процедурите по въвеждане на данни;

· Институционална обезпеченост на ИИСДА и ЕИСУЧРДА, включително:
· функциите и задълженията на служители, които ще извършват координираща и контролната дейност по поддържане на данните в ИИСДА и ЕИСУЧРДА;

· създаване на първа линия за поддръжка на администрациите при работа с ИИСДА и ЕИСУЧРДА, осигуряване на насоки как данните да се поддържат стандартизирано и качествено;

· Процедури за ефективен контрол;

· Отпадане на задължението за въвеждане на индивидуални административни актове;

· Уредба на поддържане на ЕИСУЧРДА, вкл. унифициране на бланки и процедури както по отношение на служебното правоотношение, така и по отношение на трудовото правоотношение. 

Концепцията трябва да е отправна точка за изготвяне на:

· проектите на нормативни актове;

· мотивите, съответно докладите, които съпътстват проектите на нормативни актове.

Изготвената концепция за усъвършенстване на нормативната уредба трябва да се съгласува с екипа за управление на проекта. След утвърждаване на концепцията тя следва да се обсъди на две кръгли маси, съответно:

· с представители на централните органи на изпълнителната власт;
· с представители на областите и общините. 
За провеждане на кръгла маса за обсъждане на концепцията за усъвършенстване на нормативната уредба с представители на централните органи на изпълнителната власт Изпълнителят трябва да осигури цялата необходима логистика по организирането на кръглата маса:

· наем на зала;

· осигуряване на озвучаване, проектор, екран, запис на събитието;

· кафе паузи и обяд. 

Предварителната оценка за броя участници в кръглата маса е 30-40 души. 

За провеждане на кръгла маса за обсъждане на концепцията за усъвършенстване на нормативната уредба с представители на областите и общините Изпълнителят трябва да осигури цялата необходима логистика по организирането на кръглата маса:

· наем на зала;

· осигуряване на озвучаване, проектор, екран, запис на събитието;

· кафе паузи и обяд;

· За участниците, които са от град, различен от града на провеждане на кръглата маса:

· пътуване на участниците;

· нощувки на участниците;

В резултат от проведените две кръгли маси следва да се обнови Концепция за промяна на нормативната уредба. Обновената концепция трябва да се съгласува с Възложителя.

1.2.2. Резултати

Като резултат от тази дейност трябва да бъде разработена: 

· Концепция за промяна на нормативната уредба;

· Обновена концепция за промяна на нормативната уредба - след провеждане на кръглите маси. 

В резултат от дейността трябва да бъдат проведени:

· две кръгли маси за съгласуване на концепцията за промяна на нормативната уредба.

За всяка от кръглите маси трябва да бъдат представени:

· Присъствени листа;

· Анкетни карти;

· Снимков материал;

· Запис от кръглата маса;

· Доклад от провеждането на кръглата маса. 

1.2.3. Срок за изпълнение

Срокът за изпълнение на тази дейност е два месеца и половина след сключване на договора. 

До месец и половина след сключването на договора трябва да се предаде Концепция за промяна на нормативната уредба. 

До два месеца след подписване на договора трябва да се предаде доклад за провеждането на две кръгли маси за съгласуване на концепцията за промяна на нормативната уредба.

До два месеца и половина след подписване на договора трябва да се предаде обновена концепция за промяна на нормативната уредба - след провеждане на кръглите маси.
1.3. Поддейност 3.3. Разработване на пакет от проекти на нормативни актове
1.3.1. Описание на дейността

На базата на обновената концепция за промяна на нормативната уредба , одобрена от Възложителя, изпълнителят трябва да подготви проектите на нормативни актове и мотивите (съответно Докладите) към тях.

При изпълнение на тази поддейност Изпълнителят следва стриктно да се придържа към изискванията на Закона за нормативните актове и Устройствения правилник на Министерския съвет и на неговата администрация (приет с ПМС № 229 от 23.09.2009 г.). 

В рамките на дейността проектите на нормативни актове трябва да бъдат публикувани на интернет страницата на съответната институция заедно с мотивите, съответно доклада. 

След 14 дневния срок за предложения и становища от заинтересованите лица, изпълнителят трябва да обобщи тези становища и да ги съгласува с Възложителя и да обнови проектите на нормативни актове, мотивите и докладите.

1.3.2. Резултати

Като резултат от тази дейност трябва да бъде изготвен: 

· Пакет от проекти на нормативни актове;

· Обновен пакет от проекти на нормативни актове - след обобщаване на предложенията и становищата по чл. 26, ал. 2 от Закона за нормативните актове;
Крайният резултат от дейността:

· Уредени редът, начинът и контролът на въвеждане на информация в ИИСДА, интегрираното поддържане на ИИСДА с ЕИСУЧРДА, предоставянето на информация на други системи, поддържането на СУНАУ.
1.3.3. Срок за изпълнение

Срокът за изпълнение на тази дейност е четири месеца след сключване на договора.
До три месеца след подписване на договора трябва да се предаде пакет от проекти на нормативни актове. 

До четири месеца след подписване на договора трябва да се предаде обновен пакет от проекти на нормативни актове - след обобщаване на предложенията и становищата по чл. 26, ал. 2 от Закона за нормативните актове.
2. Дейност 4. Обновяване на съществуващите информационни системи в единна ИИСДА
Със създаването на единна Интегрирана информационна система на държавната администрация се продължават усилията за осигуряване на ефективна организация, достъп, наблюдение и контрол над управлението на администрацията.

Намерението на Възложителя е съществуващите отделни разпокъсани системи, даващи информация за състоянието и дейността на администрацията и административното обслужване, да се обединят в една обща единна система, работеща в интеграция с ЕИСУЧРДА. 

Така ще се осигури единен източник на информация за органите на изпълнителна власт, функциите, организацията на работа, предоставяните административни услуги, човешките ресурси и състоянието на държавната администрация. 
Целта е да се намали дублирането на дейностите, разминаването на информацията между отделните отчети, да се създаде единна и достоверна картина на държавната администрация. Така ще е налична точна информация, която да повиши прозрачността и предвидимостта в работата на администрацията, да позволи  взимане на управленски решения по политиката по управлението на държавната администрация и ще се повиши ефективността на прилагането й.

Всяко от съществуващите софтуерни приложения, които се обединяват и интегрират в ИИСДА, трябва да се развие така, че да се осигури гъвкавост и допълняемост на функционалностите на интегрираната информационната система, като всяко от тях се приведе в съответствие с бъдещи промени в нормативната уредба. 
Заедно с интегрирането, софтуерните приложения трябва да се усъвършенстват и с оглед актуалното ниво на развитие на ИКТ технологиите, като се съобразят с нуждите за развитие и надграждане, съобразно възникващите потребности на публичните и служебни потребители. Те трябва да се съобразят и с необходимостта за прилагане на електронно управление.
ИИСДА трябва да предостави възможност за:

· стандартизираното въвеждане на информацията, съобразено с нормативната уредба;

· нуждите от справки и анализи, необходими за провеждане на политиката в областта на държавната администрация;

· предоставянето на публична информация, която да се преизползва от информационни системи и портали на администрацията. 
За да се осигури качеството на информацията, пълното и навременното й предоставяне в ИИСДА, трябва да се предоставят възможности за осъществяване на текущ контрол за навременно и качествено предоставяне на информация от централните и териториални органи на изпълнителната власт. 

За да се осигури лесно надграждане и развитие на ИИСДА, избраният Изпълнител трябва да прилага световно утвърдена методология за управление на проекти за софтуерни разработки и обектно-ориентиран подход.

В момента администрациите въвеждат данни в Административния регистър, ССАО и ИСПОДСА поотделно и необвързано. Това води както до дублиране на работата по въвеждането на една и съща информация в отделните системи, така и до разминаване на данните. Част от отчетите, които се въвеждат в ССАО и ИСПОДСА, дублират информация, която се поддържа в информационни системи за управление на човешките ресурси.
ИИСДА трябва да осигури еднократно и обвързано въвеждане на данните във всички посочени системи, за по-добра ефективна работа и обезпечаване на точни данни.

ИИСДА трябва да осигури интуитивен потребителски интерфейс и удобство на работа с при въвеждане на данните.
2.1. Поддейност 4.1. „Подготовка на спецификация на изискванията за обновяване на съществуващите информационни системи в единна ИИСДА“
2.1.1. Описание на дейността

2.1.1.1. Анализ на текущото състояние

Изпълнителят трябва да направи детайлно проучване на съществуващите информационни системи: Административен регистър, ССАО и ИСПОДСА.
2.1.1.1.1. Модели

Изпълнителят трябва да извърши моделиране на текущата функционалност на съществуващите информационни системи, като използва минимум следните модели:

· Модел на случаите на ползване;

· Модел на дейностите;

· Модел на състоянията;

· Логически модел на данните.
При подготовка на посочените модели Изпълнителят трябва да използва UML (Unified Modeling Language). 

2.1.1.1.2. Изисквания

Изпълнителят трябва да опише детайлно посредством структурирани изисквания (requirements) функционалностите на съществуващите информационни системи, които следва да се запазят. Не е необходимо да се описват изискванията, които ще отпаднат, а само да се отбележи отпадането им. 
Като подготвя модела на изискванията, Изпълнителят трябва да поддържа най-малко информация за:

· наименование и описание на изискването;

· източник на изискването;

· статус на изискването;

· връзка с други изисквания и диаграми от посочените по-горе модели.

Структурираните изисквания и случаите на ползване ще бъдат основа за създаване на тестови случаи за приемане на системата. 

2.1.1.2. Анализ на нуждите за развитие

Изпълнителят трябва да извърши анализ на нуждите за развитие на съществуващите информационни системи (Административен регистър, ССАО и ИСПОДСА) и обединяването им в една обща единна система, работеща в интеграция с ЕИСУЧРДА. 

Изпълнителят трябва да направи детайлно проучване на практиките по поддържане на СУНАУ и нуждите за автоматизацията на тази дейност. 

Изпълнителят трябва да документира нуждите за развитие, като използва минимум посочените по-горе модели. 
Изпълнителят трябва да документира функционалностите за развитие на съществуващите информационни системи и тяхното обединяване в ИИСДА, като ги добави към структурираните изисквания (requirements) относно функционалностите на съществуващите информационни системи.

Изпълнителят трябва да направи детайлен анализ на нефункционалните изисквания към системата. 

В резултат от анализа на текущото състояние и анализа на нуждите на развитие на ИИСДА, Изпълнителят трябва да изготви „Спецификация на изискванията за обновяване на съществуващите информационни системи в единна ИИСДА“. 
2.1.1.3. Съобразяване на изискванията с други дейности от настоящата обособена позиция

2.1.1.3.1. Съобразяване с резултатите от Дейност 3

Резултатите от поддейности 3.2 „Концепция за промяна на нормативната уредба“ и 4.1 „Спецификация на изискванията за обновяване на съществуващите информационни системи в единна ИИСДА“ трябва да са синхронизирани в максимална степен.
ИИСДА следва да се съобрази с подготвяните промени в нормативната уредба, подготвяна по Дейност 3, както и подготвяната по Дейност 3 нормативна уредба трябва да урежда дейността по поддържане на ИИСДА във връзка с изисквания към системата, установени в поддейност 4.1.

Срокът на изпълнение на проекта не позволява спецификация на изискванията за софтуера да изчака финализирането на разпоредбите на нормативната уредба и тяхното приемане. 

Затова спецификацията на изискванията трябва да се подготви така, че ако в процеса на изработване на проектите на нормативни актове и на тяхното приемане настъпят промени, те да могат да се отразят в ИИСДА в процесите на проектиране, разработка и внедряване.
2.1.1.3.2. Съобразяване с резултатите от Дейност 6

При подготовка на наръчника за оформяне на съдържането по Дейност 6, в който се създават правилата за оформяне на текстовете, въвеждани в ИИСДА, се установи необходимост за поставяне на изисквания към начина на организация и поддържане на ИИСДА, те също трябва да бъдат взети предвид при реализацията на поддейност 4.1.

2.1.2. Административен регистър

В този раздел са описани функционалните изисквания към Административния регистър, част от ИИСДА. 

2.1.2.1. Обща информация 

Законът за администрацията въвежда единен модел на организация на административните структури в изпълнителната власт. 
Законът регламентира създаването на Административен регистър. Поддържането на публичен Административен регистър подпомага постигането на откритост, достъпност и координация в работата на държавната администрация. 

Съгласно чл. 61, ал. 1 от Закона за администрацията, към Министерския съвет се създава и поддържа Административен регистър, който съдържа информация за:

1. административните структури и ръководните им органи;

2. административните услуги, регистрационните, лицензионните, разрешителните и съгласувателните режими, образците на документи, свързани с тях, както и издаваните индивидуални административни актове;

3. незаетите длъжности в администрацията;

4. обявленията за конкурсите за държавни служители;

5. служебните правоотношения.

Данните по т. 1-4 влизат в обхвата на ИИСДА, а данните по т. 5 – в обхвата на ЕИСУЧРДА, която се разработва по проект № К12-21-1/26.02.2013 г. „Подобряването на управлението на човешките ресурси, чрез усъвършенстване на ЕИСУЧРДА – предпоставка за ефективна администрация“.

Обстоятелствата, които се вписват, условията и редът за воденето, поддържането и ползването на Административния регистър се определят с Наредба за условията и реда за воденето, поддържането и ползването на административния регистър (приета с ПМС № 132 от 12.05.2011 г., обн., ДВ, бр. 39 от 20.05.2011 г.).

Административният регистър се поддържа като единна електронна база от данни, като данните в него се вписват за всяка административна структура от служители, определени със заповед от съответния й ръководител. Служителите отговарят за достоверността на въвежданата информация. Възможно е за една администрация данни да въвеждат повече от един служители, като имат специализация за вида на въвежданата информация. Създадени са права на достъп, които позволяват различни представители на една администрация да въвеждат определени данни в административния регистър.
Административният регистър е публичен, с изключение на информацията по т. 5.

Административният регистър се води с история на вписванията. 

При въвеждане на информацията може да се работи в „чернова“ до потвърждаването й. 

Административният регистър е разработен с използване на Oracle база от данни и PHP, като за нуждите на справочен инструментариум се използват 5 именувани потребители за Oracle Discoverer. 
Административният регистър е разработен през 2000 г., поради това е необходимо той да бъде модернизиран и оптимизиран.

Публичната част на Административен регистър е достъпна на - http://ar2.government.bg/ras/. 
Забележка: За коректно визуализиране информацията в Регистъра, при запознаването с него използвайте Internet Explorer.
2.1.2.2. Административни структури и ръководните им органи
2.1.2.2.1. Съществуваща функционалност

2.1.2.2.1.1. Организация на администрацията

Данните за административните структури на изпълнителната власт и за ръководните им органи се въвеждат от упълномощени служители със заповед на органа от всяка от административна структура (централни и териториални).
Те разполагат с уеб базиран интерфейс за достъп до партидата на съответната администрация и възможност да въвеждат информацията посредством взаимно свързани електронни форми.
Стриктно в съответствие със Закона за администрацията се поддържа информация за:
· администрация на Министерския съвет;

· министерствата и министрите;

· държавните агенции и техните председатели;

· държавните комисии и техните администрации;
· изпълнителните агенции и техните изпълнителните директори;
· областни управители и областни администрации.
· кметове на общини и общински администрации, кметства и кметски наместници, кметове на райони. 
За тях организацията на администрацията е съгласно „Глава втора. Устройство на администрацията“ от Закона за администрацията. 

Администрацията се разделя на обща и специализирана, а административното й ръководство се осъществява от главен секретар, съответно от секретар на общината. 

Администрацията е организирана в дирекции. Дирекциите, които имат териториални звена, се наричат главни дирекции. Към главните дирекции и дирекциите могат да се създават отдели. Отдели могат да се създават и директно в общата и специализирана администрация. При необходимост към отделите могат да се създават сектори. При създаването на звената в администрацията се прилагат нормативи за численост на администрацията съгласно Наредбата за прилагане на Класификатора на длъжностите в администрацията (приета с ПМС № 129 от 26.06.2012 г., обн., ДВ, бр. 49 от 29.06.2012 г.).
Извън общата и специализирана администрация, на пряко подчинение на органа на изпълнителната власт/главния секретар могат да се създават административни звена или служители. 

Министър-председателят, заместник министър-председателите, министрите, председателите на държавни агенции и областните управители създават на свое пряко подчинение политически кабинет.
Административните структури, създадени с нормативен акт, които имат функции във връзка с осъществяването на изпълнителната власт, имат по-свободна форма на организация, като видовете организационни звена в една администрация могат да имат различно наименование и различни нива на йерархия. Те могат да не са организирани в обща и специализирана администрация и не е задължително цялата администрация да се организира пряко от главния секретар. Организацията на ръководството на административните структури, създадени с нормативен акт, може да е многостепенна. Създадена е възможност за поддържане на информация за заместници на ръководителите на административните структури. 
За министерствата, държавните агенции, държавните комисии и изпълнителните агенции са възможни отклонения от описаната организационна структура, когато има звена, създадени с нормативен акт. 

Към определени органи на изпълнителната власт (Министерски съвет, министри) могат да се правят връзки на йерархична подчиненост на други органи на изпълнителната власт, съответно техните административни структури. 
Дадена е възможност да се въвеждат и административни структури, отчитащи дейностите си пред Народното събрание. 

Представената във вид на диаграма информация позволява да се проследи йерархичната подчиненост на администрациите в изпълнителната власт. 
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Фигура 1. Йерархично представяне на структурата на изпълнителната власт

При избор на определена администрация се визуализира организационната диаграма на администрацията. 
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Фигура 2. Йерархично представяне на структурата на министерство
Структурата на всяка администрация се визуализира като организационна диаграма, като е изобразена йерархичната подчиненост на главния секретар на органа на изпълнителна власт, под главния секретар са общата и специализираната администрации, организирани в дирекции (или други звена на нивото на дирекции). 

Към органа на изпълнителната власт са изобразени звената или отделни длъжности, които са на негова пряка подчиненост. От двете страни на органа на изпълнителната власт са посочени:

· административните структури към него (ако има такива);

· съвети и консултативни комисии (ако има такива).

При избор на органа на изпълнителната власт се показват неговите правомощия, функциите на администрацията и нормативните актове, от които те произтичат, политически кабинет (ако има такъв), а при избор на административно звено – неговите:

· функции;

· структура (например отдел в дирекция).

Осигурена е навигация между различните елементи на тази визуализация.

До данните за органите на изпълнителната власт и административните структури може да се достигне и посредством:

· списъци от:

· видовете административни структури;

· видовете органи на изпълнителната власт;

· комплексно търсене.

2.1.2.2.1.2. Правомощия, функции, устройствен правилник
За органите на изпълнителната власт се въвеждат правомощия и нормативните актове, от които те произтичат.

За административните структури и техните административни звена (на ниво главни дирекции и дирекции) се въвеждат функции, както и нормативните актове, от които произтичат.

За областния управител като едноличен териториален орган на изпълнителната власт се въвежда общ запис, включващ:

· правомощията на областния управител;

· функциите на главния секретар;

· броя и годината на "Държавен вестник", в които е обнародван или изменян Устройствения правилник на областните администрации; 

· наименованието и функциите на административните звена в общата и специализираната администрация.

За кмета на община като орган на изпълнителната власт в общината се въвежда общ запис, включващ правомощията му съгласно Закона за местното самоуправление и местната администрация.

Посочените данни за областния управител и за кмета на общината се въвеждат централизирано, от лицата, осъществяващи контрола върху дейността по вписване в регистъра. 
2.1.2.2.1.3. Контактни данни, имена

За административните структури се въвежда информация за устройствения правилник и данни за контакт с администрациите. 

За органите на изпълнителната власт, членовете на политическия кабинет, заместници и главните секретари/секретарите се въвежда име на лицето.

2.1.2.2.2. Необходима нова функционалност
По-долу са посочени по-съществените нужди за обновяване на административния регистър, които са вече идентифицирани. По-детайлна спецификация на нуждите от промяна Изпълнителят трябва да изготви при анализа на нуждите за развитие. Част от нуждите за развитие ще произтекат при реализацията на Дейност 3 и от Дейност 6.
2.1.2.2.2.1. Структура на администрацията

Следва да се създаде съвременен и ефективен механизъм за моделиране и въвеждане на организацията на администрацията, така че лесно да се описва структурата на администрациите, създадени с нормативен акт. Същото важи и за администрациите, чиято структура е в съответствие със Закона за администрацията, но има отклонения за определени административни звена.
Този механизъм за моделиране трябва да даде възможност за визуализация на йерархичната подчиненост и структурата на администрацията посредством организационна диаграма (органиграма).
Органиграмите следва да се реализират с възможност за разгъване на различно ниво на организация на администрацията (например по подразбиране да се показва структурата до ниво дирекция, и да може да се разгъва до ниво отдел или до ниво сектор). 

За администрациите, освен йерархичната подчиненост, трябва да се въвежда и нивото й като разпоредител с бюджетни кредити.

Трябва да се оптимизира начинът на поддържане на информация за различни структури към един административен орган, в зависимост от качеството му (например когато един министър е и заместник министър председател, той има политически кабинет към него в качеството му на заместник министър председател и министерство към него в качеството му на министър).

Трябва да се анализира нормативната уредба за звена и длъжности, създавани на директно подчинение на органа на изпълнителната власт (напр. финансов контрольор, служител/звено по сигурността на информацията, инспекторат, главен инспекторат, главен архитект в общинската администрация и др.). 
За тези звена или длъжности следва да се осигури механизъм за централизирано определяне на вида звено или длъжност и мястото му в различните видове административни структури, така, че администрациите да могат да въвеждат информация за конкретното звено или длъжност.
Следва да се осигури процедура за централизирано определяне към кои органи на изпълнителната власт има политически кабинети и кои са допустимите длъжности в политическите кабинети в зависимост от органа, който подпомагат. 
При промени в организационната структура трябва да се създаде ефективен механизъм за отбелязване на правоприемство на определена административна структура/административно звено, включително при разделяне, отделяне, вливане и сливане на административни структури.
При въвеждане на данни за административните структури, при работа в режим чернова и потвърждаване на информация, трябва да има възможност за указване считано от коя дата да станат публични извършените промени.
При въвеждане на данни за административните структури трябва да има възможност за визуализиране и преглед на информацията във формат и вид, по който тя ще бъде визуализирана в публичната част.

2.1.2.2.2.2. Съвети

Информацията за съветите към МС или към министри трябва да се приведе към изискванията на ЗИД на Закона за администрацията, публикуван в ДВ бр. 15 от 2012 г. 
Информацията за съветите да се извършва в съответствие в унификацията на правилниците на съветите по проект по Оперативна програма „Административен капацитет“ К08-13-2-С/09.07.2008 г. „Съвместни действия за по-добри резултати - усъвършенстване на координацията в държавната администрация“.

Служителите, които въвеждат информацията, трябва да могат:

· да указват кое административно звено на съответната администрация подпомага работата на съвета, като го избират от структурата на администрацията;

· да избират ръководителите и членовете на съветите от ръководните органи на администрациите, които представляват в съвета;

· да въвеждат работните групи, създадени към съветите.
Трябва да се разработи функционалност за въвеждане на общ запис на информация за Правилника за организацията и дейността на съвет по чл. 21, ал. 1 от Закона за администрацията (приет с ПМС № 117 от 15.06.2012 г., обн., ДВ, бр. 47 от 22.06.2012 г.).
Трябва да се разработи механизъм за извеждане на информацията за съветите от административния регистър за подаването им към Портала за консултативни съвети (www.saveti.government.bg). Самата реализация на използване на информацията от www.saveti.government.bg не е част от настоящия проект. 

2.1.2.2.2.3. Работни групи

Административният регистър дава възможност за поддържане на информация за работни групи, които се създават за изпълнение на конкретни задачи. Работните групи трябва да се поддържат към органите на изпълнителната власт, към които са създадени.
2.1.2.2.2.4. Териториални администрации и териториални звена 

За специализираните териториални администрации, създадени като юридически лица с нормативен акт, трябва да се предвиди възможност за:

· създаване на „образец“ на териториална структура;

· размножаване (мултиплициране) на „образеца“ в режим „чернова“ за указани територии;

· нанасяне на разликите и специфичната информация за всяка от конкретните териториални администрации. 
Трябва да се реализира ефективен механизъм за централизирано отразяване на промените в „образците“ при промяна в нормативната уредба, която позволява да се запази необходимата вече въведена информация и да се реализира правоприемство между административните звена, дори в случаите на нанесени разлики и специфична информация за всяка от териториални администрации. 

Трябва да се реализира процедура на поддържане на данните за:

· „образците“ на териториални структури - от администрацията, на подчинение на ръководния орган на която са специализираните териториални администрации;
· конкретните специализирани териториални администрации – от служители на териториални администрации. 
За териториалните звена на администрациите трябва да се предвиди възможност за:

· създаване на „образец“ на териториално звено;

· размножаване (мултиплициране) на „образеца“ в режим „чернова“ за указани територии;

· нанасяне на разликите и специфичната информация за всяка от конкретните териториални звена. 

Подобно на териториалните администрации, за териториалните звена трябва да се реализира възможности за ефективна промяна на образците. 
Трябва да се създаде възможност да се дефинират изнесени работни места на териториален принцип.

Териториалните признаци на администрациите да се описват с използване на ЕКАТТЕ, така че да е възможна организацията на информацията и на териториален принцип – да могат да се прегледат администрациите, териториалните звена на администрациите и изнесените работни места на територията на област, община, населено място и район в градовете с районно деление. 
Данните по ЕКАТТЕ трябва да се поддържа актуални в системата, така че при промяна в териториалното устройство (например преминаване от едно населено място към друга община или област), правилно да се определя териториалният признак на администрацията, звеното или изнесеното работно място. ЕКАТТЕ се поддържа от НСИ.

Трябва да се прецизират структурата и организацията на общинската администрация, която подпомага кметове на общини, кметовете на райони, кметовете на кметства и кметски наместници, в съответствие със Закона за местното самоуправление и местната администрация.
2.1.2.2.2.5. Органи на изпълнителната власт, административни органи, ръководни органи
Трябва да се осигури възможност без допълнително програмиране да се въвежда информация за министър без портфейл (без администрация). 

Трябва да може се да указват ресорите на заместник-министър председателите, включително органи на изпълнителната власт и административни структури, за които отговарят. 

Трябва да може се да указват ресорите на заместник-министрите и заместник-кметовете, както и на другите видове заместници на ръководителите на администрациите.

Трябва да се прецизират организацията на местните органи на изпълнителната власт – кметове на общини, кметовете на райони, кметовете на кметства и кметски наместници, в съответствие със Закона за местното самоуправление и местната администрация.

Трябва да се идентифицират лицата, на които с нормативен акт е възложено издаването на индивидуални административни актове. За тях в Административния регистър трябва да се създаде възможност да се указва от координиращите въвеждането на данните в Административния регистър:

· мястото им в административната структура за различните видове административни структури;

· че за тях трябва да се въвежда име и контактни данни. 
За органите на изпълнителната власт, техните заместници и лицата, на които със закон е възложено да издават индивидуални административни актове, трябва да се поддържат:

· дата на встъпване в длъжност;

· дата на освобождаване от длъжност.

Освен за органите на изпълнителната власт, техните заместници и лицата, на които със закон е възложено да издават индивидуални административни актове, данни за имената и контактни данни трябва да се въвеждат за главните секретари/секретарите и за ръководителите на административните звена.

Трябва да може да се определя от координиращите въвеждането на данни в Административния регистър до какво ниво на йерархия на административните звена данните за имената и контактните данни да се визуализира в публичната част на Административния регистър.

2.1.2.2.2.6. Правомощия и функции
Трябва да има възможност да се въвежда правомощия за лицата, на които с нормативен акт е възложено издаването на индивидуални административни актове.
Функциите на административните звена трябва да се въвеждат до ниво „отдел“.
Трябва да се въведе класификация на правомощия и функции. Това ще позволи органите на изпълнителната власт, административните структури и административните звена да могат да се преглеждат по елементи в тази класификация.
2.1.2.2.2.7. История и потвърждаване от дата
Историческите данни да се поддържат отделно от актуалните данни, но така, че да може да се види състоянието на администрацията към конкретна дата. Не е задължително прегледът към „дата“ да се вижда в йерархична организационна диаграма, ако това ще доведе до проблеми с производителността на системата. Изпълнителят трябва да осигури ефективен и ясен начин на визуализиране на информацията към определена дата.

При въвеждане на данни за административните структури и ръководните им органи в режим чернова и потвърждаването на информация, трябва да има възможност за указване считано от коя дата да станат публични извършените промени. До тази дата трябва да се визуализира предходната въведена информация и тя да се използва в справките.
За всяка визуализирана информация от публичната част следва да се показва датата на нейната последна актуализация.

2.1.2.2.2.8. Оптимизиране на функциите за търсене

Трябва да се оптимизира търсенето в раздел „Търсене в административни структури“.

2.1.2.3. Административни услуги и режими

2.1.2.3.1. Текущо състояние

В Регистъра се поддържа и информация за регулаторните режими (лицензионни, регистрационни, разрешителни и режими, приравнени до разрешителните), която включва:

· обща информация:

· предмет на режима;
· предметна област (стопанската дейност, за която се отнася);

· вид на режима;
· орган по издаването на актове във връзка с режима;
· срок на действие на актовете по регулаторния режим.
· Административни звена - информация за едно или повече административни звена:

· обслужващи издаването на актовете във връзка с режима;

· в които се подават документите и се получава информация за хода на преписката;

· Изисквания, процедури, инструкции: описания, свързани с изпълнение на процедурите по издаването на индивидуални административни актове във връзка с режима, с възможност за форматирано описания и прикачване на файлове;
· Нормативна уредба – въвеждане на пълните текстове на нормативните актове по прилагането на режими с възможност за:

·  структурирано въвеждане на нормативния акт с вътрешни препратки;

· прикачване на файлове;
· Образци на документи, необходими за попълване във връзка с издаването на индивидуален акт по прилагането на регулаторен режим – с възможност за форматирано съдържание или прикачване на файлове;

· Актове – възможност за публикуване на всички индивидуални актове по прилагане на режима (тази възможност следва да отпадне);

· Такси – описание на таксите по регулаторните режими.
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Фигура 3. Визуализация на нормативен акт след структурираното му въвеждане с възможност за препратки
Информацията за режимите се въвежда посредством свързани електронни форми, с възможности за форматиране на съдържанието, на правене на списъци от еднотипни обекти – административни звена, образи и т.н.

В публичната част се визуализира само текущата информация, но в системата се пазят промените във времето.
В административната част за режимите, освен управление на достъпа, има възможност за поддържане и управление на номенклатури - за предметните области и видовете режими. 

В публичния интерфейс на административния регистър режимите могат да се преглеждат по различни критерии, реализирано е и комбинирано търсене. Тази функционалност може да се разгледа на адрес: http://ar2.government.bg/ras/regimes/index.html. 
Забележка: За коректно визуализиране информацията в Регистъра, при запознаването с него използвайте Internet Explorer.

2.1.2.3.2. Необходима нова функционалност

Изпълнителят трябва да осигури въвеждането на информация и за предоставяните административни услуги, които не са режими. 

Информацията за административните услуги трябва да бъде съобразена с изискванията на НАО и НЕАУ. 
Трябва да бъде организирана препратка от административната услуга към записа за нея в СУНАУ. Всяка административна услуга, която е вписана в СУНАУ, трябва ясно да се отличава при визуализацията й в списък или при детайлния й преглед.
Изпълнителят трябва да осигури ясен работен процес, при който вписаните в СУНАУ услуги се избират от СУНАУ, а услугите, които не подлежат на вписване в СУНАУ първо се търсят от списък с вече въведени услуги, и ако не се намерят, се въвеждат. При въвеждане на наименованието и правното основание на услугата, ИИСДА трябва да предостави механизъм за предлагане на наименования на аналогични услуги.

За електроните административни услуги трябва да бъде организирана препратка към записа за нея в регистъра на електронните услуги.

За звеното за административно обслужване (по смисъла на чл. 4 от НАО), трябва да се осигури препратка към съответното административно звено в административната структура.

За административните услуги, регистрационните, лицензионните, разрешителните и съгласувателните режими трябва да се поддържа информация за органите и длъжностите, които издават съответния индивидуален административен акт в резултат от услугата и основанията за това, както и препратка към нормативен акт или заповед на ръководителя на администрацията.
За административните услуги, регистрационните, лицензионните, разрешителните и съгласувателните режими трябва да може да се въвежда информация за:

· срок на предоставяне;
· ред за обжалване - пред кой орган, в какъв срок, образци на документи; 
· стандарти за добро обслужване, свързани с услугата. 

При въвеждане на данни за административните услуги и режими в режим чернова и потвърждаването на информация, трябва да има възможност за указване считано от коя дата да станат публични извършените промени. До тази дата трябва да се визуализира предходната въведена информация и тя да се използва в справките.
Трябва да се оптимизира търсенето за административните услуги и режимите.
2.1.2.4. Численост на служителите в администрацията и незаети длъжности

За всяко административно звено и за администрацията като цяло е осигурено публикуването на числеността на служителите и на незаетите длъжности в администрацията, разпределени на трудово и служебно правоотношение.
Численост на служителите администрацията и незаети длъжности по видове правоотношения трябва да се извличат от ЕИСУЧРДА.

За администрациите, които няма да внедрят ЕИСУЧРДА, трябва да се запази възможността за въвеждане на данните за незаетите длъжности.

Ако за определени незаети длъжности има обявени конкурси, от мястото, където се визуализират данни за незаетите длъжности, трябва да се организира препратка към съответните обяви за конкурсите. 

2.1.2.4. Конкурси за незаети длъжности
2.1.2.4.1. Съществуваща функционалност

От края на 2003 година, в съответствие със Закона за държавния служител, обявленията за конкурси за държавни служители се публикуват в Административния регистър, едновременно с публикуването им в централен или местен ежедневник.
Обявленията за конкурси за държавни служители съдържат информация за:

· длъжността, за която се провежда конкурсът;

· администрацията и звеното, в което ще се заема длъжността;

· минималните и специфични изисквания, предвидени в нормативните актове за заемане на съответната длъжност;

· необходими документи за кандидатстване, място и срок за подаването им;

· общодостъпно място, на което ще се обявяват списъците или други съобщения във връзка с конкурса;

· образци на документи, които участникът трябва да попълни във връзка с кандидатстване по обявата.

В автоматичен режим в публичната част на регистъра се визуализират само данните за конкурсите, за които крайният срок за подаване на документи не е изтекъл.
В публичния интерфейс на административния регистър конкурсите могат да се преглеждат по различни критерии, реализирана е публична статистика и комбинирано търсене. Тази функционалност може да се разгледа на адрес: http://ar2.government.bg/ras/konkursi/index.html. 
Забележка: За коректно визуализиране информацията в Регистъра, при запознаването с него използвайте Internet Explorer.

2.1.2.4.2. Необходима нова функционалност

Данните за конкурсите за длъжности следва да се въвеждат в ЕИСУЧРДА и да се публикуват посредством интерфейса на Административния регистър. 
Посредством публичната част на Административния регистър трябва да се обявяват не само конкурсите за държани служители, но и конкурсите за длъжностите, заемани по трудово правоотношение. 
От обявата на конкурса трябва да се направи бърза препратка към административното звено, в което ще се заема длъжността по служебно и по трудово правоотношение.

За администрациите, които няма да внедрят ЕИСУЧРДА, както и за администрациите, които не са част от изпълнителната власт, но обявяват конкурси за държавни служители, трябва да се запази възможността за въвеждане на данните за конкурсите, като те трябва да бъдат синхронизирани с данните, извеждани от ЕИСУЧРДА. Функционалността трябва да се съобрази с изискванията на нормативната уредба, да се включат конкурсите за работещи по трудово правоотношение, трябва да се отстранят неголеми проблеми при досегашната функционалност на модула „Конкурси за незаети длъжности“.
Трябва да се оптимизират публичните статистики за конкурсите и търсенето в конкурси.
2.1.2.4.3. Публична информация за администрацията

Съгласно чл. 16, ал. 1 от Наредбата за административното обслужване, администрациите трябва да осигурят задължителна информация относно функциите и организацията на работата, както следва (Приложение № 1 към чл. 16, ал. 1 от НАО):

1. Точно наименование на администрацията.

2. Структура. 

3. Седалище и адрес, както и адресите на териториалните звена, ако има такива.

4. Данни за кореспонденция: телефон, адрес на електронна поща и интернет страница.

5. БУЛСТАТ.

6. Работно време на администрацията.

7. Работно време на звеното за административно обслужване.

8. Описание на административните услуги, включващо: 

а) наименованието на административната услуга, съответстващо на СУНАУ;

б) нормативната уредба по предоставянето на административната услуга;

в) процедура по предоставяне на административната услуга, изискванията и необходимите документи;

г) образците на документи, които се попълват за предоставянето на административната услуга;

д) срока на действие на индивидуалния административен акт;

е) таксите или цените.

9. Информация за реда за подаване на предложения, сигнали и жалби.

10. Ред, по който се подават исканията за достъп до обществена информация, както и необходимите за това формуляри.

11. Основни нормативни актове, свързани с дейността на съответната администрация, включително решенията на общинските съвети.

12. Проекти на нормативни актове, изготвяни от съответната администрация.

13. Друга информация, предвидена в нормативен акт.

Съгласно НЕАУ, Официалният раздел на интернет страниците на администрациите съдържа задължителната информация по приложение № 1 към чл. 16, ал. 1 от Наредбата за административното обслужване и информация относно (т. 1 от приложение към Приложение към чл. 15, ал. 2 от НЕАУ):

а) точното наименование и правомощията на административния орган;

б) ръководния състав и разпределение на функциите и отговорностите;

в) мястото на администрацията в системата на държавната власт;

г) функциите на административните звена;

д) администрациите, които са на подчинение на административния орган;

е) приоритетите на административния орган и как се изпълняват;

ж) актуален и действащ телефон, на който потребителят би могъл да получи информация за предоставяната услуга, консултация и помощ за необходимите действия, които трябва да предприеме за получаване на услугата;

з) реда за достъп до обществена информация.

Част от тази информация се вписва в Административния регистър, както е посочено в разделите „2.1.2.2. Административни структури и ръководните им органи“ и „2.1.2.3. Административни услуги и режими“.

Трябва да се осигури подходящ начин на визуализация на данните, поддържани в ИИСДА, посочени в т. 1-12 от Приложение № 1 към чл. 16, ал. 1 от НАО и в т. 1 от приложение към Приложение към чл. 15, ал. 2 от НЕАУ в интернет страниците на администрациите.

В тази връзка следва да се осигури въвеждането/обновяването на данните по т. 5, 6, 7, 9, 10, 11 и 12 от Приложение № 1 към чл. 16, ал. 1 от НАО и по буква б, е и ж, от по които не се въвежда в момента информация в Административния регистър.

Трябва да се осигури възможност подходящи части от тази информация да се използват от:

· публични и вътрешни портали на държавната администрация;

· уеб базирани приложения за подаване на електронни документи;

· други канали за административно обслужване и подаване на информация – киоски, информационни табла и т.н.

2.1.2.4.4. Нови публични справки

Трябва да се анализират изискванията на Възложителя и да се реализират исторически справки във връзка с административните структури и органите на изпълнителната власт:

· наименования на администрациите във времето;

· преобразуване на администрациите във времето;

· имена на лицата, заемащи ръководни длъжности в администрацията във времето.

Трябва да се анализират изискванията на Възложителя по отношение на прилагането на политиката в държавната администрация, административното обслужване и административното регулиране и отчетността на държавната администрация пред гражданите и организациите и да се създадат до 10 публични справки със средна сложност.

2.1.3.  ССАО и ИСПОДСА

В този раздел са описани функционалните изисквания към ССАО и ИСПОДСА, част от ИИСДА. 

Система за самооценка на административното обслужване (ССАО), Информационна система за попълване на отчетните доклади за състоянието на администрациите (ИСПОДСА) са две системи, в които всяка от администрациите въвежда отчети под формата на уеб базирани въпросници, които се попълват онлайн от всички централни и териториални администрации на изпълнителната власт.

2.1.3.1. Съществуваща функционалност

2.1.3.1.1. ССАО

Системата за самооценка на административното обслужване е уеб базираната система, в която всяка от администрациите на изпълнителната власт отчита етапа на развитие на административното обслужване. В резултат се изчислява достигнатия етап на развитие на администрацията по отношение на административното обслужване. 

2.1.3.1.1.1. История

ССАО е създадена през 2003 г. по проект “Подобряване на административното обслужване на принципа “едно гише”, финансиран от Британското министерство за международно развитие. По проекта са разработени и Ръководство за подобряване на административното обслужване, примерна харта на клиента, Концепция за организиране на административното обслужване в контекста на принципа „едно гише”. Системата за самооценка на административното обслужване, управлявана от МДААР, е одобрена като успешна практика и е била представена на ІV-тата конференция за качествено административно обслужване на ЕС. 
През месец юли 2006 г. системата е обновена съгласно новата версия на модела на "Общата рамка за оценка" на Европейския съюз - CAF 2006.

През 2008 г. Министерството на държавната администрация и административната реформа с помощта на Департамента за публична администрация към Министерския съвет на Италианската република и Италианския институт Formez е извършило SWOT анализ на системата, при който е усъвършенстван моделът на оценка.

2.1.3.1.1.2. Технология

ССАО е реализира върху операционна система Windows 2003 Server. Системата работи с база данни MS SQL Server 2005 и уеб сървър Internet Information Server 6.0.

За разработката е използван.NET Framework 3.5. За управление на съдържанието се използват WSS 3.0 (Windows SharePoint Services).

За изготвяне и изпълнение на справки се използват SSRS (SQL Server Reporting Services). 

ССАО реализирана като персонализирано Интранет приложение, за което в зависимост от правата си на достъп, всеки потребител има достъп до различни части за:

· попълване на отчетни форми:

· преглед на предварително дефинирани справки;

· администриране на приложението.

В резултат от попълването на въпросника се отчита етапа на развитие на административното обслужване.
2.1.3.1.1.3. Отчитане

Отчитането във ССАО се прави веднъж годишно.

Отчитането се прави от определени със заповед лица от всички администрации на изпълнителната власт.

За потребителите, които извършват отчитането, системата представлява въпросник, който се състои от:

· йерархична навигация по раздели, подраздели и въпроси;
· набор от форми (предварително дефинирани или разработени специално за определените цели), чрез които се дава възможност да се отговаря на въпросите.
Структурата на въпросника е, както следва:
	Раздел A: Преглед на административните услуги 

Раздел А включва обща информация относно Звената за административно обслужване (ЗАО) в съответната администрация, данни за вида и броя на предоставяните административни услуги. 

Раздел Б: Самооценка на административното обслужване на принципа “едно гише”, използваща 7 основни критерии, които са разделени в две категории, както е представено по-долу. 

- I. Резултати – фокусът на тези критерии е върху това, което администрацията е постигнала. В тази категория са включени критерии I, II и III: 

Критерий I – Резултати, ориентирани към нуждите на потребителя 

Критерий II – Резултати от удовлетвореността на служителите 

Критерий III – Резултати от обслужване на потребителите 

- II. Способстващи фактори – фокусът на тези критерии е върху действията, които са предприети. В тази категория са включени критерии IV, V, VI, VII: 

Критерий IV – Стратегически фокус на администрацията 

Критерий V – Процес 

Критерий VI – Управление на човешките ресурси 

Критерий VII – Управление на технологиите 

Раздел В: Основни източници на финансиране – включва преглед на основните източници на финансиране на инициативи за подобряване на административното обслужване. 

Раздел Г: Основни области за усъвършенстване – включва идентифициране на основните области за усъвършенстване и новаторски практики.


Създава се един общ въпросник, но не всички въпроси или групи се задават на всички видове администрации – на всяко ниво от йерархичната организация на раздели, подраздели и въпроси може да се зададат ограничения за видовете административни структури, които ги попълват.
За всяка администрация се създава партида, в която се съхраняват отговорите на нейните въпроси. 

За всяка администрация има потребители, които попълват въпросника – „отчитащи“ и потребители, които потвърждават отчета на базата на попълнения въпросник “утвърждаващи“. 

Отчитащите работят в режим „чернова“ до приключване на работата си по отчета. Когато приключат, те го „публикуват“ и тогава той става достъпен за „утвърждаващите“. 

Системата разполага с функционалност да посочва визуално непопълнените раздели въпроси. Системата за предупреждения спомага за правилното попълване на формите в отчета.
Повече информация за попълване на въпросника от всяка администрация можете да получите от раздел 3.4. „Попълване на отчетна форма“, на Ръководство на потребителя за работа със Системата за самооценка на административното обслужване, приложено към настоящата техническа спецификация.

За начина за създаване на въпросника и формите за отговори на въпроси вижте раздел 2.1.6.2.3 „Подготовка на въпросник за ССАО“ от настоящата техническа спецификация.

2.1.3.1.1.4. Етапи на развитие на администрациите 

За отговорите са зададени точки и тежести, както и формули, така че в резултат от попълването се изчислява етапа на развитие на административно обслужване на всяка от администрациите по отношение на основните елементи – процеси, човешки ресурси, технологии и управление на дейността и съответстващите на тях фактори. 

Етапите са:

· Базов, който от своя страни се разделя на две фази: 

· 1-ва фаза “проучване” – прави се проучване, но не са предприети мерки за промяна в сравнение с предишната организация за предоставяне на услуги;
· 2-ра фаза “планиране” – налице са планове за внасяне на промени в областта;
· Развиващ, който също се разделя на две фази: 

· 1-ва фаза “внедряване” – въвеждане на промени в администрацията за подобряване на процедурата по предоставяне на услуги;
· 2-ра фаза “адаптация” – последващ етап на въвеждане на промените, в който администрацията се приспособява за работа според новите изисквания;

· Работещ – в сравнение с предходното обслужване на потребителите се отчита значително подобрение на начина, по който се предоставят административните услуги. Организацията на работа е съизмерима с някои европейски показатели;
· Отличен – това е етапът, на който работата на организацията е съобразена със значимите елементи от най-добрите европейски практики в обслужването на принципа “едно гише“.
2.1.3.1.2. ИСПОДСА

ИСПОДСА е създадена със средства на държавния бюджет през 2004 г., като периодично е обновявана.

2.1.3.1.2.1. Технология

Информационната система за попълване на отчетните доклади за състоянието на администрацията (ИСПОДСА) е уеб базирано приложение, което е разработено върху следния базов софтуер:

· Операционна система – Windows 2000 Server с Service Pack 4;

· Уеб сървър – IIS 5.0;

· ASP.NET и .NET Framework 1.1 със Service Pack 1.

· База данни - MS SQL Server 2000 със Service Pack 3а;

· MS SQL Server 2000 Reporting Services със Service Pack 1;

· SMTP сървър (част от IIS 5.0)
Достъпът до системата е реализиран с Forms Authentication.
2.1.3.1.2.2. Отчитане

Отчитането във ИСПОДСА е на годишна основа.

Отчитането се прави от определени със заповед лица от всички администрации на изпълнителната власт, като в различни раздели на доклада отчитането може да се прави от различни служители.

За потребителите, които извършват отчитането, системата представлява въпросник, който се състои от:

· йерархична навигация по раздели, подраздели и въпроси;

· набор от форми (предварително дефинирани или разработени специално за определените цели), чрез които се дава възможност да се отговаря на въпросите.

Структурата на доклада се състои от 12 раздела, които без предварителна регистрация можете да прегледате на адрес http://sareport.government.bg/ViewReportPublic/showrep.aspx.

Както при ССАО се създава един общ въпросник, но не всички въпроси или групи се задават на всички видове администрации – на всяко ниво от йерархичната организация на раздели, подраздели и въпроси може да се зададат ограничения за видовете административни структури, които ги попълват.

Интерфейсът е съобразен с възможността различни потребители да попълват различни раздели на отчетния доклад. Тези потребители ще виждат разделите, които имат право да попълват, визуализирани с различен цвят, а до информацията в останалите раздели имат достъп само за четене.

За всяка администрация се създава партида, в която се съхраняват отговорите на нейните въпроси. 

За всяка администрация има потребители, които попълват въпросника – „отчитащи“ и потребители, които потвърждават отчета на базата на попълнения въпросник “утвърждаващи“. 

Отчитащите работят в режим „чернова“ до приключване на работата си по отчета. Когато приключат, те го „публикуват“ и тогава той става достъпен за „утвърждаващите“. 

Системата разполага с функционалност да посочва визуално непопълнените раздели въпроси. Системата за предупреждения спомага за правилното попълване на формите в отчета.

2.1.3.2. Необходима нова функционалност

Данните, които сега се въвеждат в ССАО и в ИСПОДСА, трябва да се въвеждат в един общ въпросник, като се запази принципа на:

· йерархичната организация на раздели, подраздели (групи въпроси) и въпроси;

· една или повече форми за отговор на въпросите за всеки от въпросите.

Където е възможно трябва да се даде възможност да се запазят формите за отговор на въпросите, така че да се осигури възможност след миграция на данните да може да се правят справки за развитие на отговорите на една администрация във времето.

След анализа трябва да се добавят нови типови форми, така че да се улесни въвеждането на информацията с използване на повече на брой еднотипни функционалности.

Изпълнителят трябва да направи анализ на информацията, която може да се извежда от ЕИСУЧРДА и от Административния регистър и тези данни да не се попълват, но да се визуализират в съответния раздел на отчета.

За администрациите, които няма да внедрят ЕИСУЧРДА, трябва да се запазят формите за въвеждане на информация, но така, че да е съпоставима с информацията, извеждана от ЕИСУЧРДА.

Може да се наложи да се разработят нови специализирани форми (не повече от 30% от сегашните специализирани форми, използвани в ССАО и ИСПОДСА).

Някои от използваните към момента форми може да се видоизменят.

Трябва да се реализира възможност попълнените данни да бъдат разпечатвани – както в процеса на попълване, така и след приключване на попълването.

Всички останали функционалности, свързани с попълването и потвърждаването на отчетите следва да се запазят. 

Изпълнителят трябва да направи анализ на информацията, която може да се извежда от ЕИСУЧРДА и от Административния регистър и тези данни да не се попълват, но да се визуализират в съответните раздели на отчетите.
Трябва да се реализира възможност данните за предоставените административни услуги да се въвежда в ИИСДА на базата на информация от Административните информационни системи.
2.1.4.  СУНАУ
В този раздел са описани функционалните изисквания към модула за поддържане на СУНАУ, който следва да бъде част от ИИСДА. 

Съгласно чл. 17 от НАО, наименованията на административните услуги във всички информационни материали, както и във всички електронни бази данни се използват и попълват в съответствие със Списъка на унифицираните наименования на административните услуги (СУНАУ).

Към момента СУНАУ се поддържа като xls файл, публикуван на адрес: http://zaoform.government.bg/ и на Интернет страницата на Министерския съвет.

СУНАУ трябва да се разработи като регистрова система, включително с осигуряване на всички функции по подготовка на заявленията за вписване, регистърно производство по вписването на:

· административните услуги (по смисъла на § 1, т. 2 от Закона за администрацията);
· вътрешните административни услуги (по смисъла на § 1, т. 3 от Закона за администрацията).
ИИСДА трябва да обезпечи цялата необходима комуникация между административните органи, администрацията на Министерския съвет, необходима за вписването в СУАНУ, както и консултациите със Съвета по вписванията към Министъра на транспорта, информационните технологии и съобщенията. 

В спецификацията на изискванията трябва да се включи детайлен модел на работните процеси по заявяването, регистърно производство и вписването в СУНАУ.

ИИСДА трябва да осигури:

· публичен достъп до Списъка;

· уеб услуги за предоставяне на данни за вписани в СУАНУ административни услуги и вътрешни административни услуги

· публични справки по различни критерии.

Модулът за поддържане на СУАНУ трябва да е интегриран с другите модули на ИИСДА.

Той трябва да отговаря изцяло на нормативната уредба, разработена в Дейност 3.

2.1.5.  Предварително дефинирани справки и аналитични функционалности 

В този раздел са описани функционалните изисквания към предварително дефинираните справки и аналитичните функционалности, които трябва да бъдат част от интегрираната справочна функционалност на ИИСДА. 

2.1.5.1. Справочна функционалност от Административния регистър

В Административния регистър е реализирана справочна функционалност за длъжностните лица, които осъществяват контрола върху дейността по вписване в регистъра. Част от справките са насочени към анализ на въведената в Административния регистър информация с оглед предоставяне на информация за взимане на управленски решения. Тази част следва да се развие и оптимизира, за да се включи в състава на  интегрираната справочна функционалност, до която ще имат достъп служителите от Министерския съвет, които изпълняват функции във връзка с прилагане на политиката в областта на държавната администрация.
2.1.5.1.1. Административни структури

2.1.5.1.1.1. Анализ на дублиращи се функции

Анализът на дублиращи се функции е функционалност, разработена в Административния регистър, реализирана на базата на пълнотекстово търсене в правомощия и функции, идентифициране на повтарящи се ключови думи, изключване на думи, които не са релевантни към анализа, преглед и допълнителна обработка за определяне на евентуални повтарящи се функции, запазване на справки. 

Тази функционалност следва да се оптимизира и модернизира.

2.1.5.1.1.2. Нови административни структури

Това е предварително дефинирана справка, която дава възможност да се прегледат всички новосъздадени административни структури по години или период, с допълнително филтриране по статус.

Трябва да се въведат допълнителни филтри за справката.

2.1.5.1.1.3. Административни структури преобразувани от един тип в друг

Това е предварително дефинирана справка, която дава възможност да се прегледат всички преобразувания на административни структури, с допълнително филтриране по статус.

Трябва да се въведат допълнителни филтри за справката.

2.1.5.1.1.4. Закрити административни структури

Това е предварително дефинирана справка, която дава възможност да се прегледат всички закрити административни структури за определен период.

Трябва да се въведат допълнителни филтри за справката.

Справките за нови, преобразувани и закрити административни структури трябва да се унифицират.

2.1.5.1.1.5. Прилагане на формалните изисквания на Закона за администрацията

Това е набор от предварително дефинирани справки, които дават възможност да се  изследват отклоненията от изискванията на Закона за администрацията към Закона за администрацията, както следва:

· административни структури, нямащи обща и/или специализирана администрация;

· административни структури, имащи самостоятелни длъжности в общата администрация;

· административни структури, имащи самостоятелни длъжности в специализираната администрация;

· административни структури, имащи наименования имена на звена неотговарящи на закона;

В справката за административни структури, имащи самостоятелни длъжности в общата администрация следва да се изключват. самостоятелните длъжности, които са определени като задължителни за въвеждане от определен вид администрации (например главният архитект в общините.

2.1.5.1.1.6. Нови справки за административни структури

Трябва да се анализират изискванията на Възложителя по отношение на прилагането на политиката в държавната администрация и да се реализират нови предварително дефинирани справки, базирани на текущото състояние на администрацията – до 10 на брой със средна сложност (с възможности за филтриране по различни критерии и извеждане на резултатите в табличен вид).

Трябва да се анализират изискванията на Възложителя по отношение на прилагането на политиката в държавната администрация и да се реализират нови предварително дефинирани справки, използващи историческа информация – до 10 на брой със средна сложност.

2.1.5.1.2. Численост на служителите в администрацията и незаети длъжности

2.1.5.1.2.1. Брой служители по устройствен правилник
Справката показва броя служители по устройствен правилник по видове администрации и общо за администрацията, разпределени по трудово и служебно правоотношение. Систематизиран е и броят служителите в самостоятелните структури към администрациите.

Справката може да се разшири, като се анализира териториалното им разпределени, разпределение в обща и специализирана администрация и т.н.

2.1.5.1.2.2. Брой незаети длъжности
Справката показва броя незаети длъжности по видове администрации и общо за администрацията, по аналогия на горната справка. 

Справката може да се разшири, като се анализира териториалното им разпределение, разпределение в обща и специализирана администрация и т.н.

Също така може да се определи процентът от незаетите длъжности, за които има текущи обявени конкурси или конкурси, за които срокът за подаване на документи е изтекъл преди определен период от време (например 3 месеца). 

2.1.5.1.2.3. Нови справки за численост на служителите администрацията и незаети длъжности

Трябва да се анализират изискванията на Възложителя по отношение на прилагането на политиката в държавната администрация и да се реализират нови предварително дефинирани справки, базирани на текущото състояние на администрацията  и на историческа информация – до 5 на брой със средна сложност.

На всички генерирани справки трябва да се оказва датата, към която са актуални използваните в нея данни.

2.1.5.1.3. Административни услуги и режими

Реализирана е справочна функционалност за режими и актове, която дава възможност да проследи по административни органи и по видове режими: 

· Брой въведени режими

· Променени режими от един вид във друг

· Прекратени режими

· Разпределение на видове режими по административни структури

· Брой въведени индивидуални административни актове по режими

Справочната функционалност трябва да се разшири с оглед включването на административните услуги в този раздел. 

Ако по Дейност 3 се прецени, че няма да се въвеждат индивидуални административни актове, справките свързани с тях трябва да отпаднат от справочния инструментариум.

В справките трябва да се въведат допълнителни филтри, в съответствие с въвежданата информация за административни услуги и процедури.

Трябва да се реализират справки кои администрации предоставят вписаните в СУНАУ административни услуги. 

Трябва да се анализират изискванията на Възложителя по отношение на прилагането на политиката на административното обслужване и намаляване на административното регулиране и да се реализират нови предварително дефинирани справки, базирани на текущото състояние на администрацията – до 15 на брой със средна сложност.

Трябва да се анализират изискванията на Възложителя по отношение на прилагането на политиката за административното обслужване и намаляване на административното регулиране и да се реализират нови предварително дефинирани справки, използващи историческа информация – до 10 на брой със средна сложност.

2.1.5.1.4. Конкурси за незаети длъжности

Справочната функционалност относно конкурсите за незаети длъжности ще се изнесе в ЕИСУЧРДА.

Информацията, която ще се въвежда в ИИСДА за конкурсите за незаети длъжности ще се предоставя на ЕИСУЧРДА за целите на обобщените справки.

2.1.5.1.5. Справки за всяка от администрациите

В процеса на анализа трябва да се установят необходимите за администрациите справки от административния регистър и да се реализират общо до 10 справки:

· свързани с прилагане на политиките в областта на държавната администрация, административното обслужване и намаляване на административното регулиране;

· с историческа информация;

· свързани с контрола по въвеждане на данните в Административния регистър. 

2.1.5.2. Справки от ССАО и ИСПОДСА

Посочената по-долу налична справочна функционалност трябва да се запази/възпроизведе по подходящ начин, като включи и данните, които се извличат от Административния регистър и ЕИСУЧРДА.
2.1.5.2.1. Преглед на отговорите на въпросите в ССАО и ИСПОДСА
Потребители от всяка администрация в текущите реализации на ССАО и ИСПОДСА могат в режим само за преглед да разгледат отговорите на въпросите, използвайки йерархичното меню за навигация.
Служителите от Администрацията на Министерския съвет могат да разгледат отговорите на въпросите на всяка от администрациите по аналогичен начин.

2.1.5.2.2. Справка по всеки от въпросите в отчетната форма за ССАО
За всеки от въпросите в отчетната форма е създадена справка. За да се стигне до нея от йерархично дърво, отговарящо на структурата на отчета се избира желания въпрос. Справката е по възможни отговори на въпроси, по видове администрации и по администрации.
При развитие на системата трябва да се даде възможност за преглед на отговорите на една администрация във времето, като достъп до него трябва да имат както администрациите (за своята администрация), така и служителите от Администрацията на Министерския съвет. 

2.1.5.2.3. Етапи на развитие в ССАО
В момента от ССАО се генерира справка за достигнатия етап на развитие на административното обслужване на всяка отделна административна структура. В момента тази справка се визуализира само за служителите от Администрацията на Министерския съвет. Липсва обобщена информация за етапите на развитие по видове структури и общо за администрацията.

В резултат от развитието на системата информацията за етапите на развитие следва да се преглеждат и обобщено.

Справката за достигнатия етап на развитие на административното обслужване трябва да се генерира по данни на определени отговори от общият отчет на администрацията, който ще обедини ССАО и ИСПОДСА.
2.1.5.2.4. Справки в ИСПОДСА
В ИСПОДСА справките се реализират за всяка отделна уеб базирана форма, която е отговор на въпрос, независимо дали е базирана на стандартна форма или е специално програмирана форма.

В справките могат да се прегледат отговорите на съответния въпрос (или част от въпрос, доколкото на един въпрос може да се отговаря с няколко форми). Отговорите могат да се прегледат по типове администрации, за отделните администрации, както и развитието на отговора през годините.

2.1.5.2.5. Нови справки по данни, извлечени от Административния регистър и ЕИСУЧРДА

Част от данните, които сега се попълват в ССАО и ИСПОДСА, могат да се извлекат директно от Административния регистър или от ЕИСУЧРДА. Данните от тях следва да се визуализират във въпросника и справките, така, както ако бяха попълвани в ССАО или ЕИСУЧРДА.
2.1.5.2.6. Нови публични справки

Трябва да се направи анализ и да се дефинират до 20 публични справки, резултат от попълването на общия въпросник от ССАО и ИСПОДСА, които да бъдат публични, свързани с публичната част на административния регистър. Част от тях трябва да касаят както отделна администрация, а друга част да са обобщени по видове администрации и/или общо за държавната администрация.

2.1.6. Интегрирано администриране и наблюдение
В този раздел са описани функционалните изисквания към модула за интегрирано администриране и наблюдение на ИИСДА. 

С модула трябва да се осигури администрирането на потребителите, поддържането на номенклатури и класификатори, наблюдението на попълването на ИИСДА, интеграция с правно-информационна система за проследяване дали данните се обновяват при промени в нормативните актове, касаещи дейността на администрацията и предоставяните от нея административни услуги.

Поддържането на номенклатури и класификатори, дефинирането на права и роли, поддържането на потребителите до момента се прави поотделно за:

· Административния регистър, включително и по модули;

· ССАО;

· ИСПОДСА.

За ССАО и ИСПОДСА се поддържат и списъците от административните структури, за които се попълват въпросници, променят се и се подготвят за въвеждане за следващия отчетен период самите структури. Те разполагат и с прости системи за управление на съдържание, посредством които координаторите на двете системи обменят информация с отчитащите.

За повишаване на ефективността на работата с тези системи следва да се реализира една единна функционалност за Интегрирано администриране и наблюдение на ИИСДА, включително за администриране и наблюдение на СУНАУ.

Ако за поддържане на определени номенклатури и класификатори се изисква интеграция с външни системи (различни от ЕИСУЧРДА), те трябва да бъдат идентифицирани, да се направи анализ и реализация в поддейност 4.3.6. „Проектиране и разработване на интеграционните функционалности между модулите на ИИСДА, както и между ИИСДА и други системи за многократното използване на данните от ИИСДА“.

2.1.6.1. Управление на достъпа

Трябва да се организира ефективна процедура за предоставяне на достъп по заявка от съответния служител, в зависимост от правата за поддържане на конкретен вид/видове информация в ИИСДА.

Заявяването и управлението на достъпа трябва да става посредством ИИСДА, чрез подходящ работен процес, реализиран в нея.

Действията по вписването в Административния регистър/въвеждане и потвърждаване на информация в ИИСДА се извършват от служители, определени със заповед на ръководителя на съответната административна структура. В рамките на работния процес тази заповед трябва да бъде качена в административната част на регистъра. 

Трябва да се реализира ефективен механизъм за управление на достъпа, базиран на права и роли, единен за всички модули на ИИСДА, за поддържане и управление на потребителите.

2.1.6.2. Настройки на ССАО и на ИСПОДСА

Действията по настройки в ССАО и в ИСПОДСА се извършват от лице с роля „координатор“ от Администрацията на Министерския съвет.

2.1.6.2.1. Поддържане на информация за административни структури в ССАО и ИСПОДСА
В ССАО и ИСПОДСА координаторът от Администрацията на Министерския съвет може да добавя, редактира и прави неактивни административни структури. В новата функционалност данните за административните структури ще се ползват директно административните структури, въведени в административния регистър.

2.1.6.2.2. Поддържане на информация за административни услуги

В ССАО координаторът от Администрацията на Министерския съвет може да добавя, редактира и прави неактивни административни услуги към администрации или видове администрации.

Занапред услугите ще се взимат от Административния регистър, като се проследява и връзката към вписването в СУНАУ, когато услугата подлежи на вписване в СУНАУ.

2.1.6.2.3. Подготовка на въпросник за ССАО

Системата е базирана на:

· йерархична навигация от раздели, подраздели (неограничен брой в дълбочина) и въпроси за структуриране на въпросника;

· набор от предварително определени форми, една или повече от които могат да се прикачат към въпрос.

Подготовка на отчетната форма означава създаване на йерархична структура от раздели, подраздели (групи въпроси) и въпроси и прикачване към тях на формите за попълване на отговори към въпросите, както и създаване на ограничения за попълване – кой вид административни структури не отговарят на избран въпрос.

При създаване на нов отчетен период структурата на предходния отчет се копира в новия. След това новият може да бъде редактиран. За да влезе в сила той трябва да бъде публикуван.

Координаторът (служител от Администрацията на МС, който координира попълването на въпросника) може да прави промени спрямо въпросника от предходния период. Промяната се прави така, че по въпросите, които са запазени от предходния период, да могат да се правят справки за развитието на отговорите във времето.

Промените, които могат да се направят без допълнително програмиране, са:

· Промени в структурата на отчета (въпросника):

· Създаване на нови раздели, подраздели и въпроси;

· Преместване на едно ниво от йерархичната структура към друго;

· Промяна на наименованието на ниво;

· Редактиране на ограниченията към ниво – кои видове административни структури ще попълват отговорите в този раздел, подраздел или на този въпрос;

· Създаване на форма за отговор на въпрос – на най-ниско ниво в йерархията от раздели, подраздели (групи въпроси) и въпроси – се прикачат една или повече от предварително дефинираните форми за отговор на въпрос:

· Създаване на легенда, която пояснява как се отговаря на въпроса;

· Дефиниране на елементите на предварително създадената форма;

· Задаване на точки и тежести за изчисляване на нивото на развитие.

Предварително определените форми са от тип: 

· „Избор на един отговор“ (тип 1);

· „Текстово поле“ (тип 2).

· „Избор на няколко отговора“ (тип 3).

Попълването на форми от тип „Избор на един отговор” представлява избор на един от няколко възможни отговори от списък. Попълването на формата е задължително. В случай, че координаторът е преценил, че е възможно формата да не бъде попълнена, пред радио-бутоните на отговорите се визуализира чекбокс, при избора на който, е възможно да не се избере нито един от отговорите. Към всеки от отговорите е възможно да се изисква въвеждане на уточняваща информация.
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фигура 4   Форми от тип 1
Попълването на форма от тип „ТЕКСТОВО ПОЛЕ” се свежда до въвеждане на описателен текст в едно поле. Попълването на полето е задължително. В случай, че координаторът е преценил, че е възможно формата да не бъде попълнена, пред текстовото поле на отговорите се визуализира чекбокс, при избора на който, е възможно да не се избере нито един от отговорите. При запис не се допуска запис на празен стринг.
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фигура 5   Форми от тип 2
За да попълнят форма от тип „Избор на един или повече отговори”, потребителите избират една или повече възможности от списък. Попълването на формата е задължително.  

При форма от тип „Избор на няколко отговора” също е възможно координаторът да прецени, че е възможно формата да не бъде попълнена, пред текстовото поле на отговорите се визуализира чекбокс, при избора на който, е възможно да не се избере нито един от отговорите. Към всеки от отговорите е възможно да се изисква въвеждане на уточняваща информация.
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фигура 6  Форма от тип 3
Освен предварително дефинираните форми са създадени и други, специално зададени форми, които са реализирани посредством програмиране. За да добиете представа за обема и сложността на тези форми към настоящата техническа спецификация е добавено актуалното ръководство на потребителя за работа със Системата за самооценка на административното обслужване.

След като отчетната форма се обнови, тя се публикува за да започне попълването от администрациите.

2.1.6.2.4. Подготовка на въпросник за ИСПОДСА

Структурата на отчетния доклад (въпросник) се създава от оторизиран потребител от Администрацията на Министерския съвет – координатор. Той разполага с потребителски интерфейс, в който може да създава разделите, подразделите (неограничен брой в дълбочина) и конкретните въпроси от доклада, оформени като йерархични нива, да прикачва и да конфигурира електронни форми към тях.
Структурата на доклада се създава за всяка година до определена дата в режим чернова на базата на структурата на доклада от предходната година. След уточняване на окончателната структура на доклада тя се потвърждавана и от този момент може да започне попълването на годишния доклад от всяка една от администрациите. 

Структурата на доклада за всяка от предходните години се запазва за да се визуализират справките за предходните години и сравненията на резултатите през годините. Сравненията на резултатите могат да се извършват само за форми, които не са били променяни (редактирани или изтривани).
Менюто за навигация се състои от раздели, които от своя страна се състоят от подраздели (групи от въпроси) и конкретни въпроси, подредени в йерархия с неограничен брой йерархични нива. Всяко йерархично ниво се описва с код и наименование. За гъвкавост кодовете на йерархичните нива не се номерират автоматично, за да могат да се променят и пренареждат в различните години на отчетния доклад. 
Координаторът може да създава йерархичните нива с техните кодове и наименования и тяхната подредба и йерархична зависимост. Той може да променя кодовете, названията и йерархичната подредба на йерархичните нива. Той може да изтрива йерархични нива, но само ако към тях няма форми или поднива. 
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Фигура 7. Интерфейс за създаване на йерархични нива

Координаторът може да създава ограничения за попълването на формите към определено йерархично ниво само за потребителите от определен тип/типове администрации. 

Координаторът може да прикачва една или повече уеб базирани форми към йерархичното ниво, да ги преподрежда една спрямо друга, да ги променя или изтрива. 

Променените или изтрити йерархични нива и уеб форми, които са били потвърдени за някоя от отчетните години на годишния доклад, не се губят, те се запазват за целите на визуализация на докладите и отчетите от съответните години.

За целите на отчетния доклад са създадени 9 стандартни типа уеб форми, които могат да се конфигурират за целите на доклада. С тяхна помощ се създават около 80% от използваните форми на доклада. Останалите 20% се реализират посредством специално програмирани форми. Те са варирали през годините между 20 и 35. 

Можете да прегледате всички форми на адрес http://sareport.government.bg/ViewReportPublic/showrep.aspx.
При създаване на доклада за текущата година за отговор на въпрос (най-ниското ниво в йерархичното меню за навигация) координаторът да прикачва форма от стандартните или специално създадените форми. Когато прикача стандартна форма, той трябва да я конфигурира. 
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Фигура 8. Конфигуриране на форма „Радиобутон” и изглед на готовата форма

За конфигуриране на форма от типа „Радиобутон” първо се въвеждат броят редове, между които ще се избира стойност с избора на радиобутон – избор точно на един отговор от няколко. Въвежда се упътващият текст преди формата, ако има такъв. Координаторът следва да въведе текстовете, които съответстват на всеки радиобутон във формата. 
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Фигура 9. Конфигуриране на форма „Радиобутон плюс текст” и изглед на готовата форма

Формата „Радиобутон плюс текст” позволява при избор на определени отговори да се попълва и текстово поле за по-подробни обяснения. Попълването на текстовото поле, при избора на съответния радиобутон, ще бъде задължително.
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Фигура 10. Конфигуриране на форма „Таблица брой” и изглед на готовата форма

За конфигуриране на форма от типа „таблица брой” първо се въвеждат броят редове в таблицата. Формата позволява попълване на числови стойности в таблица, като във всеки ред числовата стойност отговаря на някакъв дефиниран при конфигурирането текст. 

Координаторът въвежда упътващия текст преди формата, ако има такъв. Той въвежда заглавните текстове на колоните на таблицата, текстовете във всеки ред и посочва формата на числовото поле. Попълването на всяко от числовите полета в окончателно създадената форма е задължително, като ще се проверява съответствие със зададения формат.
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Фигура 11. Конфигуриране на форма „Таблица брой сума” и изглед на готовата форма

Конфигуриране на форма от типа „Таблица брой сума” става като конфигурирането на форма от типа „Таблица брой”, като разликата е, че в окончателната форма ще се визуализира и ред с автоматично изчислената сума. За целта координаторът следва да въведе и текст, отговарящ на сумата. 
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Фигура 12. Конфигуриране на форма „Таблица текст” и изглед на готовата форма

Формата позволява попълване на текстова информация в таблица, като във всеки ред текстовата информация за попълване отговаря на някакъв дефиниран при конфигурирането текст. Попълването на всяко от текстовите полета в окончателно създадената форма ще бъде задължително.
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Фигура 13. Конфигуриране на форма „Текстови редове” и изглед на готовата форма

Формата „Текстови редове” предполага попълването на неограничен брой редове с текстова информация, като след попълването на ред един ред крайният потребител може да вмъкне нов ред за попълване. При запис празните непопълени редове се изчистват от формата. За случаите, в които попълващият не може да посочи нито един отговор – не може да попълни нито един ред – отбелязва радиобутон за липса на отговор. Изборът на радиобутона изчиства съдържанието на всички редове. 
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Фигура 14. Конфигуриране на форма „Текстови редове” и изглед на готовата форма

Формата „Вмъкване на текстови редове в таблица от две колони” предполага попълването на неограничен брой редове с текстова информация, разположена в таблица от две колони, като след попълването на ред един ред крайният потребител може да вмъкне нов ред за попълване. При запис празните непопълени редове се изчистват от формата. За случаите, в които попълващият не може да посочи нито един отговор – не може да попълни нито един ред – отбелязва радиобутон за липса на отговор. Изборът на радиобутона изчиства съдържанието на всички редове. 
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Фигура 15. Конфигуриране на форма „Текстово поле” и изглед на готовата форма

Формата „Текстово поле” предполага попълването на текстово поле. Попълването на текстовото поле е задължително. За конфигуриране на форма от типа „Текстови редове” координаторът попълва единствено упътващия текст преди формата, ако има такъв. 
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Фигура 16. Конфигуриране на форма „Чекбокс” и изглед на готовата форма

Формата „Чекбокс” предполага избор на един или повече отговора на въпроса. 
2.1.6.2.5. Подготовка на общата отчетната форма 

При реализация на ИИСДА, ще се създаде обща отчетна форма, която ще обедини ССАО и ИСПОДСА.Тя ще се подготвя за попълване по аналогичен начин на подготовка на отчетните форми на ССАО и ИСПОДСА – с йерархично меню за навигация, стандартни и специално програмирани форми, с които да се отговаря на въпросите.
Трябва да се запази възможността общата отчетна форма (въпросник) да се подготвя за попълване от координатор без намеса на програмисти, освен ако не се налага създаването на специализирани форми. Трябва да е възможно задаването на правила от кои видове администрации се попълват съответните раздели, подраздели и форми. Структурата трябва да е създадена така, че да позволява въвеждането на информация в отделни раздели от различни служители. Трябва да се запази възможността за задаване на тежести и точки за определяне на етапите на развитие на администрациите само за онези раздели на въпросника, които се отнасят до ССАО. 

Изпълнителят трябва да анализира реализираните стандартни форми в ССАО и ИСПОДСА и да разработи набор от предварително дефинирани форми така, че да е възможна миграцията на данни в досега използваните стандартни форми. След анализа трябва да се добавят нови типови форми, така че да се улесни изменението на формите в следващ отчетен период и да се намали нуждата то намеса на програмисти.

2.1.6.2.6. Връщане на отчет за доработка

Координаторът от Администрацията на Министерския съвет вижда само попълнените, публикувани и потвърдени отчети от администрациите. Той може да прегледа попълването на доклада и да го върне за доработка, ако не е коректно попълнен. Тази функционалност трябва да се запази за новата обобщена отчетна форма, която включва ССАО и ИСПОДСА.

2.1.6.2.7. Отбелязване на неработни дни

За целите на ССАО се изчисляват общият брой работни дни за всеки от периодите. За тази цел в специален интерфейс координаторът посочва кои са работните и почивни дни. Тази функционалност следва да се зарежда занапред от ЕИСУЧРДА.
2.1.6.3. Справочна функционалност, предназначена за наблюдение на работата на административните структури с ИИСДА

Посочената по-долу налична справочна функционалност, която позволява на координаторите да следят работата с отделните модули на ИИСДА трябва да се запазят/възпроизведат по подходящ начин, заедно с възможност за комуникация със служителите от администрациите, които не са изпълнили задълженията си в срок.

2.1.6.3.1. Административен регистър

В Административния регистър е реализирана справочна функционалност за лицата, които осъществяват контрола върху дейността по вписване в регистъра, в която част от справките са насочени към осигуряване на информация във връзка с навременното и качествено осигуряване на вписванията в Административния регистър.

Реализираната справочна функционалност е, както следва:

2.1.6.3.1.1. Административни структури

Във връзка с въвеждане на информацията за административните структури е реализирана справка за последно вписване/техническа редакция по видове административни структури и конкретни административни структури.

2.1.6.3.1.2. Численост на служителите в администрацията и незаети длъжности

Във връзка с въвеждане на информацията за численост на служителите в администрацията и незаети длъжности са реализирани справки по видове административни структури и конкретни административни структури за:

· Административни структури, невписали данни за общата численост;

· Административни структури, променили данни за общата численост за посочен период;

· Административни структури, невписали данни за незаетите длъжности;

· Административни структури, променили данни за незаетите длъжности.

2.1.6.3.1.3. Конкурси за незаети длъжности

Справочната функционалност във връзка с контрола за  въвеждането на данни за конкурси за незаети длъжности трябва да се реализира отново, като се съобрази с това, че чрез Административния регистър ще се въвеждат данни само от администрациите, които няма да внедряват ЕИСУЧРДА.
2.1.6.3.1.4. Режими и актове

Във връзка с въвеждане на информацията за режими и актове са реализирани справки по видове административни структури и конкретни административни структури за:

· Административни структури, вписали или променили общи данни за режими за период;

· Административни структури, невписали или непроменили общи данни за режими за период;

· Последно вписване/промяна на общи данни за режими;

· Последно вписване на индивидуален административен акт по режим.

Тези справки трябва да се променят с оглед включването на информация за административните услуги. 

Ако по Дейност 3 се прецени, че няма да се въвеждат индивидуални административни актове, справките свързани с тях трябва да отпаднат от справочния инструментариум.

Трябва да се включи допълнителна информация относно непопълнени раздели за административни услуги и режими (например не са предоставени образци). 

2.1.6.3.1.5. Нови справки във връзка с администрирането и наблюдението

Трябва да се анализират нуждите на Възложителя във връзка с качественото и навременно въвеждане на информацията в Административния регистър и да се реализират нови до 5 на брой справки със средна сложност.

2.1.6.3.2. ССАО и ИСПОДСА

Описаните по-долу статистики следва да се запазят и за общият отчетен доклад, с който ще се въвежда досегашната информация от ССАО и ИСПОДСА, като се съобрази с интеграция на двете системи в един модул.

2.1.6.3.2.1. Статистика за състоянието в ССАО

Статистика за състоянието акцентира върху важни неща за пълноценната работа на потребителите в системата. Извежда се брой на активните структури без въведени услуги и брой на активните структури без регистрирани потребители с връзка до детайлна информация за изведената статистика по видове структури и конкретни структури.
2.1.6.3.2.2. Статистика за попълване на отчетните форми в ССАО
Статистика за попълване на отчетните форми извежда информация за текущия период:

· Брой администрации, които не са започнали попълване на отчетните форми;

· Брой администрации, които попълват отчетните форми;  

· Брой администрации, които са утвърдили отчетните форми; 

· Брой администрации, с върнати отчетни доклади ;

От тук има бързи връзки до детайлна информация за изведената статистика. Детайлната информация се представя, като списък от тези структури, като се посочва и видът им, дата на последното действие.
2.1.6.3.2.3. Статистика за статуса на текущите отчетни доклади в ИСПОДСА

Статистика за статуса на текущите отчетни доклади, показва:

· Брой администрации, които не са започнали попълването с хиперлинк към списъка на администрациите.

· Брой администрации, които са започнали попълването с хиперлинк към списъка на администрациите и дата на последно попълване;

· Брой администрации, които са утвърдили отчетните доклад с хиперлинк към списъка на администрациите и дата на утвърждаване.

По преценка на координатора или служителя за "онлайн помощ" може да се генерира напомнително съобщение, което да се изпраща автоматично по e-mail за наближаващ срок за утвърждаване на доклада. 

2.1.6.3.2.4. Преглед на статуса на отчетните доклади за всички административни структури или за избрана административна структура в ИСПОДСА

Всеки доклад на една конкретна административна структура има статуси и съответната информация към тях:

· Не е започнала работата;

· В процес на попълване (дата на последно попълване);

· Утвърден от администрацията (дата на утвърждаване).

Статусите може да се прегледат за всички администрации едновременно или за конкретна административна структура.

2.1.6.4. Интеграция на Административния регистър с правно-информационна система за целите на поддържане на актуална информация

За подпомагане поддържането на актуална информация при развитието има реализирана функционалност за извличане на данните за нормативните актове от правно-информационна система, която в момента не се използва. 

Посочените в Административния регистър нормативни актове могат да се извличат от базата от данни на правно-информационна система. 

При публикуване на изменения и допълнения на нормативните актове или тяхната отмяна се изпращат уведомления в автоматичен режим за нуждата от обновяване на информацията, свързаната със съответния нормативен акт в Административния регистър.

Те се изпращат на лицата:

· извършващи вписването в регистъра за съответната администрация;

· служителите от Министерския съвет, осъществяващи контрола върху дейността по вписване в регистъра.

Тази функционалност следва да се запази, като пускането й в реална експлоатация или неизползване й трябва да може да се настройва, в зависимост от това, дали е наличен договор с правно-информационна система.

Трябва да се подготви процедура за въвеждане в експлоатация на интеграция на обновената ИИСДА с правно- информационна система.

„Правни основания за промени в административните структури“ и „Променени режими“ са две справки, свързани с интеграция с правно-информационната система, описана по-горе. За всяка административна структура, тези справки показват на служителите в МС, които координират работата във връзка с въвеждането на данни в регистъра, дали има публикувани изменения, допълнения или отмяна на нормативни актове, във връзка с които трябва да се обнови информация Административния регистър и дали съответната административна структура е уведомена за тях. Справките са интегрирани с функционалност за уведомяване на административните структури или свързване с конкретни режими.

Освен това се показва справка за администрациите, извършили и неизвършили вписване в законоустановения срок след промените в нормативната уредба. 

Трябва да се реализира механизъм за включване или изключване на справката от интерфейса на служителите в Администрацията на Министерския съвет. 
2.1.6.5. Управление на съдържанието

В ССАО е създаден модул за поддържане на информационното съдържание на системата. Той е реализиран посредством Windows Sharepoint Services 3.0.
В модула се:

· Въвеждат на новини;

· Въвеждат на предстоящи събития;

· Изпращат на съобщения до всички потребители на системата;

· Поддържа се на рубриката „Често задавани въпроси и отговори”.

Подобна функционалност трябва да бъде включена в интегрираното администриране и наблюдение на ИИСДА, отнасящо се за системата като цяло, като се добави функционалност за добавяне на файлове (нормативни актове, наръчници, инструкции и др.).
В ИСПОДСА съществува функционалност за отправяне на онлайн запитвания от попълващите доклада. Те могат да се класифицират по раздели или общо за доклада. Служител за онлайн помощ може да отговори на запитването или да го пренасочи за отговор към свой колега, ако не е класифицирано коректно.Отговорът на запитването се появява в началната страница на интерфейса на задалия го потребител и седи там до момента, в който потребителят потвърди получаването му. 

ИИСДА трябва да разполага с описаните функционалности, като допълнително трябва да се реализира възможност координаторите да публикуват документи – нормативна уредба, наръчници и други на подходящи за това места в интерфейса за публични и вътрешни потребители. 

При реализация на функционалността за управление на съдържанието не може да се изисква закупуването на допълнителни лицензи, извън посочените в описанието на поддейност 5.2.
2.1.6.6. Посещаемост

Трябва да се реализира ефективен механизъм за измерване на посещаемостта на публичната част на:

· Административния регистър по модули и по административни структури;

· СУНАУ;

· Информацията, достъпна за вътрешните потребители на ССАО и ИСПОДСА, поддържана чрез система за управление на съдържанието;

· На публичните справки.
Той трябва да отчита каква част от посещенията са от административния регистър и каква част е поради визуализацията на информация от административния регистър в интернет страници на администрации, портали, киоски и други.
2.1.7. Интеграционни функционалности между модулите на ИИСДА, както и между ИИСДА и други системи за многократното използване на данните от ИИСДА
2.1.7.1. Интеграционни функционалности между модулите на ИИСДА

Изпълнителят трябва да специфицира интеграционните функционалности между модулите в ИИСДА. 

Изпълнителят трябва да специфицира:

· кой вид данни в кой модул се въвежда и кои модули ползват тази информация;

· технология на интеграцията;

· честота на обмен – в реално време или на определени интервали от време.

2.1.7.2. Интеграционни функционалности за въвеждане на данни

За целите на самооценката на административното развитие данните за броя предоставени услуги трябва да може да се въвежда посредством интеграционна функционалност от Административните информационни системи (АИС), където има такива – за всички или само за част от предоставяните услуги. 

В настоящия проект трябва да се разработи форматът на данните, в който АИС ще могат да подават информацията на броя предоставени услуги по видове (а по възможност, статистика за сроковете за предоставянето им). 

2.1.7.3. Интеграционни функционалности между ИИСДА и други системи за многократното използване на данните от ИИСДА

Изисквания към интеграцията с други системи е описана в изискванията към отделните модули и функционалности на ИИСДА.

В резултат на анализа Изпълнителят трябва да специфицира:

· видовете системи, с които ще се обменя информация;

· технология на обмен, включително за вграждане на публични интерфейси от ИИСДА в интернет страници, портали, киоски, информационни табла;

· честота на обмен – в реално време или на определени интервали от време.
2.1.8. Нефункционални и допълнителни изисквания към ИИСДА
2.1.8.1. Архитектура и технологии

След специфицирането на всеки от модулите на ИИСДА, Изпълнителят трябва да специфицира архитектурата на системата.
ИИСДА трябва да бъде изградена като централизирана, уеб базирана система.

Част от функционалността, свързана с ползването на комбинирания справочен инструментариум, използвана от до 5 потребители от Администрацията на Министерския съвет, може да не е уеб базирана.

ИИСДА трябва да бъде базирана на унифицирана системна архитектура и комуникационни стандарти, които да осигуряват лесна системна поддръжка, кратки срокове за добавяне на нови бизнес модули и разработки.
ИИСДА трябва да бъде реализирана в съответствие със стандартите и концепциите на SOA. Бизнес услугите трябва да бъдат проектирани колкото се може по-независимо с цел по-лесно разширяване и обслужване.

ИИСДА трябва да работи на доставения по проекта хардуер, описан в раздел 3.1 „Сървъри за работа на ИИСДА“ и на операционна система Windows Server, лицензи за който ще бъдат осигурени от Договора на Държавната администрация с Microsoft. 

ИИСДА трябва да работи с базата от данни, описана в раздел 3.2 Поддейност 5.2. „Доставка на софтуерни лицензи за работа на ИИСДА”.

За да осигури по-лесна поддръжка на интегрираната система, тя следва да бъде реализирана с използването на общ език на програмиране и единни технологии.

С оглед реализация на сигурността на системата трябва да бъдат логически отделен приложенията софтуер, който се ползва от:

· публичните потребители;
· потребителите от държавната администрация, които въвеждат данни и преглеждат справки;

· потребителите от Администрацията на Министерския съвет, които използват модула за интегрирано администриране и наблюдение и интегрираната справочна функционалност.

Доколкото в системата ще се въвеждат данни от голям брой потребители едновременно, а тя ще се използва активно и за справки, архитектурата на базата от данни следва да се реализира така, че да има отделни зони за:

· въвеждане на информацията;

· публична визуализация на информацията и публични справки;

· вътрешни справки (последните две могат да се комбинират подходящо).

Базата от данни за реализация на вътрешните справки трябва да бъде създадена на принципа на складовете от данни, за да може да се реализира интегрираната справочна функционалност, включваща данни от всички модули на ИИСДА, както и на получените данни от ЕИСУЧРДА.

Изпълнителят трябва да определи архитектурата на ИИСДА така, че да се реализират останалите нефункционални и допълнителни изисквания към нея, описани в настоящата Техническа спецификация.
Публичната част на ИИСДА трябва да работи с поне последните три версии на най-разпространените браузъри Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome.
Интерфейсите за потребителите от държавната администрация може да бъдат ограничени да работят само с един от посочените браузъри, но в този случай трябва да работят поне с последните му три версии.

2.1.8.2. Сигурност на ИИСДА

ИИСДА трябва да притежава високо ниво на сигурност и защита на данните при експлоатация и да гарантира надеждно съхраняване и архивиране на информацията.

ИИСДА трябва да реализира набор от системни и организационни процедури свързани с достъпа до приложението:

· осигуряване на такъв подход на поддържане на отдалеченото въвеждане на данните и на интеграционните функционалности, който да не заплашва сигурността и интегритета на данните в него;

· подсигуряване срещу мрежови атаки и източване на данни;

· осигуряване на цялостност на данните при многопотребителски режим на работа;

· ограничаване на достъпа на функционално ниво;

· регистриране на служебна информация за всички действия на потребители, касаещи регистриране, промяна и/или изтриване на данни;

· съхраняване на история на промените в данните.

Участникът трябва да представи в предложението своето решение за реализация на изискванията по отношение на сигурността при описание на архитектурата на ИИСДА по начин, съответстващ в най-пълна степен на нуждите на това задание и с използваната от него технология.

2.1.8.3. Задължителни стандарти

Разработването на документацията по проекта трябва да се осъществява в съответствие с методиката за управление на проекти, предложена от Изпълнителя.

Всички системни модели трябва да бъдат създадени в термините на UML.

SQL стандартите за кодиране трябва да се спазват стриктно.
Изпълнителят трябва да предложи и стриктно да следва конвенция за писане на програмен код. Това включва и подробна документация на програмния код.

Програмният код на ИИСДА трябва да съдържа необходимия обем коментари и описания, позволяващи неговото лесно разбиране и четимост. Тези текстове в кода да бъдат на английски език. Всички използвани съкращения в тях да бъдат описани в речник със съкращенията, използвани в проекта. 

Имената на използваните променливи в програмния код на ИИСДА да бъдат интуитивни, лесни и достатъчно описателни от гледна точка логиката на използване на самите променливи. 

Всички конфигурационни параметри към системата трябва да бъдат изнесени във файлове или в базата от данни, за да могат да бъдат променяни, без да се прави нова версия (build) на системата и да се управляват и настройват посредством модул „Интегрирано администриране и наблюдение”.
Всички отворени курсори към базите данни да се затварят незабавно след отпадане на необходимостта от тяхната употреба. 

Да не се извършват обръщения от приложенията към базите данни, без да има обоснована бизнес или ИТ необходимост.

Да не се използват като първични ключове полета от таблиците, съдържащи бизнес данни.

Базата данни на ИИСДА да бъде оптимизирана с цел намаляване на натоварването и увеличаване на бързодействието, като се използват различни техники и процедури, като:

· анализ на модела данни на системите;

· оптимизация на използването на индекси и фрагментация.

2.1.8.4. Удобство за работа

Системата трябва да предоставя удобен графичен потребителски интерфейс на български език.

При реализация на ИИСДА следва да се прилагат стриктно изискванията на Наредбата за електронните административни услуги, раздел „Изисквания към използваемостта на потребителския интерфейс“ и на раздел „Изисквания към достъпността на потребителския интерфейс“. Където е приложимо, трябва да се спазват изискванията и на раздел „Дизайн на потребителския интерфейс на информационните системи за предоставяне на електронни административни услуги“.

Във визуалния интерфейс на ИИСДА да се предвиди възможност потребителят да види пътя, по който е минал, за да достигне до екранната форма, която в даден момент е активна и той работи с нея. В това изискване под „път” се разбира описание на стъпките за достигане до съответната екранна форма, тръгвайки от главното меню, а не хронологическо описание на всички действия, които е извършил потребителят, преди да достигне до екранната форма. Това описание не трябва да ограничава видимостта на потребителя по отношение на останалите обекти във визуалния интерфейс. 

Всяка екранна форма да има наименование, което да се изписва в горната част на екранната форма. Наименованията да подсказват на потребителя какво е предназначението на формата. 

Взаимодействието човек-компютър трябва да бъде реализирано в съответствие с приетите международни стандарти (цветове на екрани, шрифт, екранни форми). Екранните форми трябва да са консистентни и близки по вид, с цел бързо възприемане и удобство на работа.

Потребителският интерфейс трябва да е ориентиран към изпълняваните задачи, като осигурява нужната за задачата информация.

При разработката на екранните форми трябва да се реализират минимален брой преходи между екранни форми за реализиране на желаната функционалност.

За диалози с ИИСДА трябва да се използват потребителски бутони с унифициран размер и лесни за разбиране текстове в еднакъв стил.

Полета, опции от менюта и командни бутони, които не са разрешени конкретно за влезлия в ИИСДА потребител, не трябва да са достъпни за този потребител – същите трябва да са неактивни или изобщо да не се показват.

Когато в резултат на търсене или друго действие се върне само един отговор, тогава данните за резултата трябва да се показват автоматично. Във всички останали случаи се извежда списък.

Ако потребител въведе форма, изискваща едно или друго действие от ИИСДА, в която форма липсва задължителна информация, на потребителя да се изпраща съобщение, което го информира коя точно информация липсва (кое поле). Екранната форма да не се обновява и данните в полетата да не се изчистват.

Ако потребител въведе форма, изискваща едно или друго действие от ИИСДА и информацията не отговаря на правилата за валидиране, тогава на потребителя се връща първоначално изпратената екранна форма със съобщение за грешка, указващо коя точно информация е невалидна. Екранната форма не се обновява и данните в полетата не се изчистват.

Термините, изискванията по отношение на екранните форми и справките, се съгласуват с Възложителя.

Публичният интерфейс  на ИИСДА трябва да бъде снабден с упътване за съдържанието му, по аналогия на карта на Интернет страница.

Чувствителност към малки и главни букви:

· Всички търсения трябва да са индиферентни (нечувствителни) към малки и главни букви;

· За потребителски имена и пароли задължително се следи съответствие на малки и главни букви;

· Главните и малки букви на въвежданите данни се запазват непроменени (данните се записват така, както са въведени). Това правило не се прилага в случаите, когато при детайлизацията на изискванията Възложителят е дал друго изискване към конкретни данни.
Потребителският интерфейс трябва да бъде придружен от on-line помощна информация.

2.1.8.5. Проверка на въвежданите данни

ИИСДА, трябва да осъществява следния минимум от проверки на въвежданите данни:

· съответствие с определения формат (тип, размер);

· задължителност за попълване на полето;

· проверка на възможната стойност;

· проверка на зависимостите между полетата;

· проверка за наличие на същите данни в ИИСДА;

· сверяване на датата;

· проверка на стойностите в уникалните полета;

· други изисквания, установени по време на анализа.

2.1.8.6. Изтриване и коригиране
При коригиране на данни ИИСДА трябва да иска потвърждение от потребителя.

Регистрираните данни, както и посочените (реферираните) от тях данни, не могат да се изтриват от ИИСДА. На тези данни се поставя флаг "отменени", "с изтекъл срок" или "изтрити", след което се забраняват за разглеждане от редовия потребител, ако случаят го изисква.

2.1.8.7. Общи изисквания към справките за администрациите и за служителите от Министерския съвет

Справките трябва да могат да се извеждат във файлове в xls и pdf формат (по възможност в doc формат). 
При извеждане във файлове трябва да се запази дефинираното при анализа форматиране (включително подходящо оцветяване, което показва отклонения от предварително дефинирани критерии). 
При извеждане в xls файл трябва да се реализира предварително замразяване на определени по време на анализа редове и колони. Справките, за които се налага създаването на пивот таблици трябва да се изведат в xls файл в необработен вид и пивот таблиците да се правят в Excel.
При изпълнение на справките трябва да се показва информация за критериите, с които е изпълнена информацията, и датата на актуалност на данните, с които е изпълнена справката.

Всички справки трябва да са оптимизирани за бързодействие.
2.1.8.8. Устойчивост

Всички данни в ИИСДА трябва да запазват консистентността си при всякакви обстоятелства (отказ на приложния софтуер, погрешни или злонамерени действия на потребител, отпадане на сървър, неизправност на диск, прекъсване на захранването и комуникациите и т.н.).
Изпълнителят трябва да реализира функционалност, която удовлетворява тези изисквания (валидиране на данни, проверка за консистентността на данните), чрез двата вида средства – инструментите за управление на приложния софтуер и на самата база данни. Не се допуска загуба на данни. Дублирането на данни извън справочния модул трябва да е сведено до минимум.
За осигуряване цялост на данните, ИИСДА трябва да ползва техники за пълна обработка на транзакциите. Транзакциите трябва да притежават набора от свойства, известен като ACID (атомарност, непротиворечивост, изолираност и приемственост). За целта Изпълнителят трябва да използва подходящи схеми за дизайн и техники за разработка.

Загуба на данни, които вече са записани в базата от данни е недопустима. Изпълнителят трябва да използва подходящи техники за дизайн, за да удовлетвори това изискване. Изпълнителят трябва да състави подходяща процедура за създаване на резервни и архивни копия и възстановяване на данни, и тя да бъде тествана от Изпълнителя, както и в рамките на тестовете по приемане.
2.1.8.9. Брой потребители

Въвеждането на данните в ИИСДА ще се извършва от всички администрации от системата на изпълнителната власт – а по отношение на конкурсите за заемане на длъжност – и от администрации на други органи за държавната власт, в които се назначават лица на служебно правоотношение.

Видът и броят на всички централни администрации на изпълнителната власт, областни и общински администрации към момента на подготовка на проектното предложение беше, както следва:

· централните администрации на изпълнителната власт, които са администрации на централните органи на изпълнителната власт по чл. 19, ал. 2 и 4 от ЗА:

· Администрация на Министерския съвет – 1;

· Министерства – 15;

· Административни структури, отчитащи дейността си пред Народно събрание- 12;

· Администрации на държавни комисии – 5;

· Държавни агенции – 8;

· Изпълнителни агенции – 31;

· Административни структури, създадени с ПМС (по чл.60 от ЗА) – 14;

· Административни структури, създадени със закон – 24;

· Към централни администрации на изпълнителната власт има специализирани териториални администрации, които са създадени като юридически лица с нормативен акт (съгласно чл. 38, ал. 2, т. 3 от ЗА), но могат да се считат за част от съответните централни администрации – 123, това са басейновите дирекции, дирекциите за съответните национални паркове, областните дирекции „Земеделие“, регионалните инспекторати по образованието, регионалните дирекции по горите, регионалните здравни инспекции, регионалните инспекции по околната среда и водите, 

· Областни администрации – 28;

· Общински администрации – 264, районни администрации в градовете с районно деление – 35 (районните администрации са част от общинските администрации, те са обособени като отделни, доколкото подпомагат органа на изпълнителната власт в района – кмета на района).

Общият им брой към момента на подаване на проектното предложение беше 560.

Системата трябва да бъде проектирана така, че при пиково натоварване с функционалността за въвеждане на данни да работят коректно с около 1000 едновременни потребители.

Броят потребители на публичната част може да расте във времето, поради което системата трябва да е скалируема и да позволява разширение с нарастване на потреблението.

2.1.8.10. Бързодействие

ИИСДА трябва да осигурява следните времена за реакция при взаимодействие на потребителите с нея (като се изключи забавянето от Интернет свързаността):

· за всички елементарни операции като навигация по екраните, работа с менютата, активиране на хипервръзки - < 1 секунда;

· за по-сложни запитвания - < 10 секунди;

· в справочната функционалност, когато се обработва голям масив от данни и справката изисква изчакване над 10 секунди, трябва да има подходящ индикатор или съобщение за времето на изчакване.

ИИСДА трябва да прекъсва потребителската сесия при неактивност. Времето да се задава като параметър, управляем от модул „Интегрирано администриране и наблюдение”.

За да се поддържа добро бързодействие при ограничен капацитет на канала, се препоръчва средният обем на връщаните от ИИСДА уеб страници да се ограничи до 100kB, а максималният размер – до 300kB. Това включва обема на основния xml файл, както на реферираните от него спомагателни файлове (изображения, стилове и др.). За удовлетворяване на това изискване трябва да се използват следните техники: 

· Дългите списъци с резултати се разделят на номерирани страници;

· За големите йерархически категоризации трябва да се предвиди възможност за навигация по нива или чрез търсене, вместо да се показват наведнъж.

2.1.8.11. Гаранционна поддръжка 

Изпълнителят следва да отстранява за своя сметка всички грешки и проблеми, открити в ИИСДА в процеса на експлоатация за срок от 12 месеца.

2.1.8.12. Работоспособност

ИИСДА трябва да работи в режим 7/24/365. Конкретните параметри, свързани с достигането на необходимото ниво на работоспособност, са дадени в Таблици 1-3.

	Термин
	Дефиниция

	Наличност в проценти
	Процентът на договорените часове, за които компонент или услуга е достъпна за определен период от време.

	Работни дни
	От Понеделник до Петък без националните и официални празници.

	Работни часове (Работно време)
	08:00-20:00 всеки работен ден

	Инцидент
	Всяко събитие,което причинява или може да предизвика прекъсване и/или намаляване  на качеството на услугата.

	Продължително прекъсване
	Прекъсване на услугата за повече от четири (4) работни часа

	Планирана недостъпност
	Планирано прекъсване на една или повече услуги.

	Недостъпност
	Неспособността на услуга или част от услуга да осигури нормалното работа на служителите от държавната администрация или на гражданите и организациите.

	Непланирана недостъпност
	Неочаквано прекъсване на една или повече услуги или значителна деградация на качеството на предлаганата услуга.


Таблица 1. Дефиниции по отношение на работоспособността на ИИСДА

	Модул/
Функционалности
	В рамките на работните часове
	Максимално сумарно отпадане на системата в работно време за една година
	Извън рамките на работните часове
	Максимално сумарно отпадане на системата в извън работно време за една година

	Административен регистър – публичен достъп
	99,50%
	<15 часа 
	99,50%
	<15 часа 

	Административен регистър – достъп за въвеждане
	99,50%
	<15 часа
	98,00%
	<116 часа

	ССАО и ИСПОДСА
	99,50%
	<15 часа
	98,00%
	<116 часа

	СУНАУ
	99,50%
	<15 часа 
	99,50%
	<15 часа 

	Интеграционни функционалности с ЕИСУЧРДА и с други системи
	99,50%
	<15 часа 
	99,50%
	<15 часа 


Таблица 2. Наличност на модулите в проценти и часове на годишна база 

	Модул/

Функционалности
	Продължителност на планирана недостъпност 

	
	< 1 час
	от 1 до 6 часа
	от 6 до 11 часа

	Административен регистър – публичен достъп
	По всяко време
	В почивни дни или по време на официални празници
	В почивни дни или по време на официални празници

	Административен регистър – достъп за въвеждане
	По всяко време
	Извън работните часове
	В почивни дни или по време на официални празници

	ССАО и ИСПОДСА
	По всяко време
	Извън работните часове
	В почивни дни или по време на официални празници

	СУНАУ
	По всяко време
	В почивни дни или по време на официални празници
	В почивни дни или по време на официални празници

	Интеграционни функционалности с ЕИСУЧРДА и с други системи
	По всяко време
	В почивни дни или по време на официални празници
	В почивни дни или по време на официални празници


Таблица 3. Планиране на прекъсвания (планирана недостъпност) в зависимост от броя съобщения, обменяни от системата

Ако планираното прекъсване може да надхвърли 11 часа трябва да се раздели на две (или повече прекъсвания ), които не превишават 11 часа. 

Обявяването на планирано прекъсване става посредством уведомяване на Администрацията на Министерския съвет минимум 7 работни дни предварително. Уведомяването трябва да съдържа:

· начална дата и час;

· крайна дата и час;

· причина;

· засегната функционалност.

2.1.8.13. Архивиране, създаване на резервни копия и профилактика на ИИСДА

ИИСДА трябва да осигурява посредством модул „Интегрирано администриране и наблюдение” функционалност, позволяваща на администраторите да я настройват за архивиране, на данни, резервираност и профилактика:

· Архивиране на данни. Тогава, когато отпадне необходимостта от дадени данни за оперативната работа на ИИСДА, е необходимо тези данни да бъдат преместени в архивна база и там да бъдат достъпни единствено за справочната функционалност на ИИСДА. ИИСДА трябва да предоставя механизъм за архивиране на данни и достъп до архивираните данни в горния смисъл.
2.1.9. Резултати
Резултат от поддейността е съгласувана:

· Спецификация на изискванията за обновяване на съществуващите информационни системи в единна ИИСДА.
Спецификацията на изискванията за обновяване на съществуващите информационни системи в единна ИИСДА се приема от Възложителя, след проверка от независимия консултант, избран по обособена позиция 2, в поддейност 8.1.1.

Изпълнителят се задължава да отстрани всички забележки от Възложителя и от независимия консултант, избран в обособена позиция 2, след обсъждането им на работна среща, в която участват трите страни.
2.1.10. Срок за изпълнение

Срокът за предаване на „Спецификация на изискванията за обновяване на съществуващите информационни системи в единна ИИСДА“ е месец и половина след подписване на договора. 
Спецификация на изискванията за обновяване на съществуващите информационни системи в единна ИИСДА се приема от Възложителя, след проверки от независимия консултант, избран по обособена позиция 2, в поддейност 8.1.1.

Изпълнителят се задължава да отстрани всички забележки от Възложителя и от независимия консултант избран в обособена позиция 2, като след това се провеждат нови проверки.

2.2. Поддейност 4.2. „Подготовка на спецификация на изискванията за интеграция между ИИСДА и ЕИСУЧРДА“

2.2.1. Описание на дейността

Администрацията на Министерския съвет има сключен договор и по процедура за директно предоставяне на безвъзмездна финансова помощ по ОПАК по подприоритет 2.1. „Модерно управление на човешките ресурси в държавната администрация“ - „Подобряването на управлението на човешките ресурси чрез усъвършенстване на ЕИСУЧРДА – предпоставка за ефективна администрация. По този проект се обновява Единна информационна система за управление на човешките ресурси в държавната администрация (ЕИСУЧРДА). Двете системи трябва да работят интегрирано. 
В рамките на настоящата поддейност трябва да се специфицира подходът за обмен и начинът на извличане на данни от ЕИСУЧРДА за целите на ИИСДА. Получаването на данни от ИИСДА за целите на ЕИСУЧРДА ще бъде специфицирано в другия проект.
В зависимост от избраната технология на разработка на ИИСДА и ЕИУЧРДА, интеграцията може да бъде базирана на:

· xml обмен на данни между двете системи;

· изглед на необходимите данните от базата от данни на едната система към другата и обратно;

·  между базите от данни на двете системи;
· по друг подходящ начин.

Конкретната технология на обмена ще бъде избрана след сключване на договорите по обособени позиции 1 и 3 и ще бъде съгласувана между Възложителя и двамата Изпълнители. 

При реализацията на интеграцията следва да се отчете:

· повишените изисквания за сигурност в ЕИСУЧРДА, в която се съхраняват лични данни;

· натоварването на ИИСДА и ЕИСУЧРДА, в които работят голям брой потребители;

· изискванията и двете системи да са с висока степен на наличност.

От друга страна изборът на технологията на интеграция трябва да се съобрази с обема на данните, които следва да се обменят между двете системи и необходимата честота на обмена. 

За различните видове информация може да се избере различна технология на обмена.

Трябва да се предвидят всички необходими действия от страна на администраторите на двете системи за безотказен обмен на данни.

Изпълнителят по настоящата обособена позиция, съгласувано с Изпълнителя по обособена позиция 3, трябва да специфицира изискванията за интеграция между ИИСДА и ЕИСУЧРДА, както следва:

· технология на обмена;

· детайлна спецификация на данните, които трябва да бъдат обменени;

· честота на обмена;

· изисквания за безотказност на обмена;

· корективни действия при проблеми в обмена.

Технологията на обемна не трябва да изисква допълнителни лицензи от лицензите, предвидени в поддейност 5.2.

2.2.2. Численост на служителите в администрацията и незаети длъжности

Данните за числеността на персонала и незаетите длъжности на ниво административно звено и на ниво административна структура трябва да се въвеждат от администрациите в ЕИСУЧРДА и да се предоставят на ИИСДА за визуализация в публичната част на регистъра.
Те трябва да бъдат разпределени по служебни и трудови правоотношения и по териториален признак. 

Форматът на данните, предадени от ЕИСУЧРДА на ИИСДА, трябва да съвпада с формата на данните, въвеждани в ИИСДА за администрациите, които няма да внедряват ЕИСУЧРДА.

2.2.3. Конкурси за незаети длъжности

Данните за конкурсите за незаетите длъжности трябва да се въвеждат от администрациите в ЕИСУЧРДА и да се предоставят на ИИСДА за визуализация в публичната част на регистъра. 

Данните, които се предоставят на ИИСДА трябва да съответстват на Наредбата за провеждане на конкурсите за държавни служители. 
Данните за конкурсите за служителите по трудово правоотношение следва да бъдат уредени нормативно в Дейност 3.
Форматът на данните, предадени от ЕИСУЧРДА на ИИСДА, трябва да съвпада с формата на данните, въвеждани в ИИСДА за администрациите, които няма да внедряват ЕИСУЧРДА.

2.2.4. Работни и неработни дни

ИИСДА следва да зарежда от ЕИСУЧРДА данните за работните и неработни дни.

2.2.5. Справочни данни по отношение на човешките ресурси, използвани в Годишния доклад на администрацията

Изпълнителят по настоящата обособена позиция трябва да анализира данните, въвеждани в последните 3 години в Годишния доклад на администрацията по отношение на управлението на човешките ресурси в администрацията.

Той трябва да направи проучване относно нуждите за публичната отчетност по политиката на управление на човешките ресурси със заинтересованите звена в Администрацията на Министерския съвет.

На базата на този анализ, съгласувано с Възложителя, трябва да се извърши преценка кои данни следва да се извличат от ЕИСУЧРДА за нуждите на Годишния доклад на администрацията.
За предварителна оценка, с вида на данните, които се въвеждат сега в ИСПОДСА по отношение на човешките ресурси и държавната служба, можете да се запознаете на адрес http://sareport.government.bg/ViewReportPublic/showrep.aspx, в раздел IV „Държавна служба“.

2.2.6. Справочни данни по отношение на човешките ресурси, използвани в Системата за самооценка на административното обслужване

Изпълнителят по настоящата обособена позиция трябва да анализира данните, въвеждани в последните 3 години в Системата за самооценка на административното обслужване по отношение на управлението на човешките ресурси в администрацията.

На базата на този анализ, съгласувано с Възложителя, трябва да се извърши преценка кои данни следва да се извличат от ЕИСУЧРДА за нуждите на самооценката на административното обслужване.

Към момента данните, които се попълват в ССАО по отношение на човешките ресурси, които по подходящ начин могат да се извличат от ЕИСУЧРДА, са:

· Ниво на мотивация на служителите:
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· Работно време:

Тук отчитащите указват какво е установеното работно време в административната структура – стандартно или гъвкаво и начален и краен час.
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Те трябва да бъдат прецизирани с оглед текущото състояние на политиката относно персонала при административното обслужване и може да се изведат и други данни. 

2.2.7. Резултати

Резултат от поддейността е съгласувана:

· Спецификация на изискванията за интеграция между ИИСДА и ЕИСУЧРДА.
Спецификацията на изискванията за интеграция между ИИСДА и ЕИСУЧРДА се приема от Възложителя, след проверка от независимия консултант, избран по обособена позиция 2, в поддейност 8.1.1.

Изпълнителят се задължава да отстрани всички забележки от Възложителя и от независимия консултант, избран в обособена позиция 2, след обсъждането им на работна среща, в която участват трите страни.

2.2.8. Срок за изпълнение

Срокът за предаване на „Спецификация на изискванията за интеграция между ИИСДА и ЕИСУЧРДА“ е три месеца след подписване на договора.
Спецификация на изискванията за интеграция между ИИСДА и ЕИСУЧРДА се приема от Възложителя, след проверки от независимия консултант, избран по обособена позиция 2, в поддейност 8.2.1.

Изпълнителят се задължава да отстрани всички забележки от Възложителя и от независимия консултант избран в обособена позиция 2, като след това се провеждат нови проверки.

2.3. Поддейност 4.3. „Проектиране, програмиране и изграждане на усъвършенстваната ИИСДА“

2.3.1. Описание на дейността

При проектиране, програмиране и изграждане на усъвършенстваната ИИСДА Изпълнителят трябва да прилага итеративен подход, прилаган на модулен принцип. 
2.3.1.1. Поддейност 4.3.1. „Проектиране и усъвършенстване на функционалността на Административния регистър“
2.3.1.1.1. Проектиране

На основа на спецификацията по поддейност 4.1 и на подготвените промени в нормативната уредба Изпълнителят трябва да проектира обновената функционалност на Административния регистър на модулен принцип, така че да работи като част от ИИСДА. 
Изискванията към Административния регистър са описани в раздел „Поддейност 4.1. „Подготовка на спецификация на изискванията за обновяване на съществуващите информационни системи в единна ИИСДА“ и ще бъдат детайлизирани в подготвената по поддейност 4.1 Спецификация на изискванията.

В процеса на проектирането Изпълнителят трябва да съгласува с Възложителя своите виждания за редизайн навигацията между отделните модули и функционалности, като изготви прототип на навигацията.

В процеса на проектирането Изпълнителят трябва да съгласува с Възложителя детайлен редизайн на съществуващите и дизайн на новите:

· екранни форми за въвеждане на информацията на всички модули;

· публичния интерфейс на модулите за: 
· административни структури и ръководните им органи, включително численост на служителите и незаети длъжности;
· административни услуги и режими;

· конкурси за незаети длъжности;

· филтри и таблична форма на публичните справки.
Съгласуването на екранните форми за всеки от модулите, публичните интерфейси, филтрите и табличните форми на справките, както и прототипа за навигация между модулите може да става в различен момент от времето. 
Участникът в обществената поръчка трябва да представи график за предаването им.
2.3.1.1.2. Програмиране и усъвършенстване на функционалността на Административния регистър 
На основа на спецификацията по поддейност 4.1, на подготвените промени в нормативната уредба и на съгласуваните елементи от дизайна, описани по-горе, Изпълнителят трябва да реализира обновената функционалност на Административния регистър на модулен принцип, така че да работи като част от ИИСДА. 

Отделните модули могат да бъдат предавани поетапно.

Участникът в обществената поръчка трябва да представи график за предаването на:

· всеки от модулите на Административния регистър;

· интеграционната функционалност между модули на Административния регистър;

· на ИИСДА като цяло.
2.3.1.1.3. Подготовка на тестови случаи

Изпълнителят трябва да подготви тестови случаи за приемане на разработената функционалност, съобразени с одобрената от Възложителя спецификация на изискванията по поддейност 4.1.

Срокът за предаване на тестовите случаи е най-късно един месец преди срока за предаване на съответния модул, доколкото трябва да се проверят от независимия консултант, избран в Обособена позиция 2.

Участникът в обществената поръчка трябва да представи график предаване на тестовите случаи по:

· всеки от модулите на Административния регистър;

· интеграционната функционалност между модули на Административния регистър.

Трябва да се осигурят тестови случаи за минимум следните видове на провежданите тестове:

· Функционални тестове;

· Интеграционни тестове.
2.3.1.2. Поддейност 4.3.2. „Проектиране и усъвършенстване на функционалността на ССАО и на ИСПОДСА“
2.3.1.2.1. Проектиране

На основа на спецификацията по поддейност 4.1 и на подготвените промени в нормативната уредба Изпълнителят трябва да проектира обновената функционалност на Система за самооценка на административното обслужване (ССАО) и на Информационна система за попълване на отчетните доклади за състоянието на администрациите (ИСПОДСА), така че въвеждането на данните, необходими за отчетността по двете системи, да става интегрирано с данните от Административния регистър и със СУНАУ.

Изискванията към ССАО и ИСПОДСА са описани в раздел „Поддейност 4.1. „Подготовка на спецификация на изискванията за обновяване на съществуващите информационни системи в единна ИИСДА“ и ще бъдат детайлизирани в подготвената по поддейност 4.1 Спецификация на изискванията.

В процеса на проектирането Изпълнителят трябва да съгласува с Възложителя своите виждания за редизайн йерархичното меню за навигация.

В процеса на проектирането Изпълнителят трябва да съгласува с Възложителя детайлен редизайн на съществуващите и дизайн на новите:

· Стандартни форми;

· Специално програмирани форми;

· филтри и таблична форма на вътрешните и публичните справки.

Съгласуването на екранните форми за всеки от модулите, публичните интерфейси, филтрите и табличните форми на справките, както и прототипа за навигация може да става в различен момент от времето. 

Участникът в обществената поръчка трябва да представи график за предаването им.

2.3.1.2.2. Програмиране и усъвършенстване на обновената функционалност на ССАО и ИСПОДСА (на общия въпросник)

На основа на спецификацията по поддейност 4.1, на подготвените промени в нормативната уредба и на съгласуваните елементи от дизайна, описани по-горе, Изпълнителят трябва да реализира обновената функционалност на ССАО и ИСПОДСА (на общия въпросник), така че да работи като част от ИИСДА. 

Отделните функционалности могат да бъдат предавани поетапно (на групи).

Участникът в обществената поръчка трябва да представи график за предаването на:

· всяка от групите функционалностите. 
2.3.1.2.3. Подготовка на тестови случаи

Изпълнителят трябва да подготви тестови случаи за приемане на разработената функционалност, съобразени с одобрената от Възложителя спецификация на изискванията по поддейност 4.1.

Срокът за предаване на тестовите случаи е най-късно един месец преди срока за предаване на съответния модул, доколкото трябва да се проверят от независимия консултант, избран в Обособена позиция 2.

Участникът в обществената поръчка трябва да представи график предаване на тестовите случаи по:

· всяка от групите функционалностите. 
Трябва да се осигурят тестови случаи за минимум следните видове на провежданите тестове:

· Функционални тестове.
2.3.1.3. Поддейност 4.3.3. „Проектиране и разработване на СУНАУ“
2.3.1.3.1. Проектиране

На основа на спецификацията по поддейност 4.1 и на подготвените промени в нормативната уредба Изпълнителят трябва да проектира модула за поддържане на СУНАУ. 

Изискванията към модула за поддържане на СУНАУ са описани в раздел „Поддейност 4.1. „Подготовка на спецификация на изискванията за обновяване на съществуващите информационни системи в единна ИИСДА“ и ще бъдат детайлизирани в подготвената по поддейност 4.1 Спецификация на изискванията.

В процеса на проектирането Изпълнителят трябва да съгласува с Възложителя дизайн на:

· екранните форми за заявяване на административните услуги и вътрешните административни услуги;

· потребителския интерфейс за длъжностите лица, извършващи вписването в СУНАУ;
· публичния интерфейс на СУНАУ;
· филтри и таблична форма на публичните справки.

Участникът в обществената поръчка трябва да представи график за предаването им.

2.3.1.3.2. Програмиране на модула за поддържане на СУНАУ
На основа на спецификацията по поддейност 4.1, на подготвените промени в нормативната уредба и на съгласуваните елементи от дизайна, описани по-горе, Изпълнителят трябва да реализира модула за поддържане на СУНАУ, така че да работи като част от ИИСДА. 

Участникът в обществената поръчка трябва да представи график за предаването на модула за поддържане на СУНАУ.

2.3.1.3.3. Подготовка на тестови случаи

Изпълнителят трябва да подготви тестови случаи за приемане на всеки от модулите, съобразени с одобрената от Възложителя спецификация на изискванията по поддейност 4.1.

Срокът за предаване на тестовите случаи е най-късно един месец преди срока за предаване на съответния модул, доколкото трябва да се проверят от независимия консултант, избран в Обособена позиция 2.

Участникът в обществената поръчка трябва да представи график предаване на тестовите случаи по приемане модула за поддържане на СУНАУ.
Трябва да се осигурят тестови случаи за минимум следните видове на провежданите тестове:

· Функционални тестове.
2.3.1.4. Поддейност 4.3.4. „Проектиране и усъвършенстване на интегрирана справочна функционалност“
2.3.1.4.1. Проектиране

2.3.1.4.1.1. Предварително дефинирани справки и аналитични функционалности

На основа на спецификацията по поддейност 4.1 и на подготвените промени в нормативната уредба Изпълнителят трябва да проектира предварително дефинираните справки, предназначени за:

· служителите на МС, имащи функции по отношение на прилагане на политиките в областта на:

· държавната администрация;

· административното обслужване;

· намаляване на административното регулиране;

· служителите от отделните администрации.

Предварително дефинирана функционалност е описаната по-горе функционалност за анализ на дублиращи се функции.

Изискванията към тези предварително справки и аналитични функционалности са описани в раздел „Поддейност 4.1. „Подготовка на спецификация на изискванията за обновяване на съществуващите информационни системи в единна ИИСДА“ за:

· Административния регистър;
· ССАО и ИСПОДСА.
Те ще бъдат детайлизирани в подготвената по поддейност 4.1 Спецификация на изискванията.

В процеса на проектирането Изпълнителят трябва да съгласува с Възложителя:

· детайлен редизайн на съществуващите и дизайн на новите филтри и таблични форми, в които ще се извеждат резултатите от предварително дефинираните справки;
· прототип на функционалността за анализ на дублиращи се функции.

Съгласуването на филтрите и табличните форми на справките по отделните модули, както и на прототипа на функционалността за анализ на дублиращи се функции може да става в различен момент от времето. Участникът в обществената поръчка трябва да представи график за предаването им.

2.3.1.4.1.2. Комбиниран аналитичен и справочен инструментариум

На базата на данните от всички модули на ИИСДА и на предаваните от ЕИСУЧРДА към ИИСДА данни трябва да се проектира комбиниран аналитичен и справочен инструментариум, с който да могат да се анализират:

· структурата на държавната администрация;
· функциите на административните структури и правомощията на органите на държавната власт;
· дейността на администрацията;
· състоянието на административното обслужване и на административното регулиране.
Този инструментариум е предназначен да обезпечи взимането на решения относно политиката в тази област.

По преценка на Изпълнителя, за реализацията на комбинирания аналитичен и справочен инструментариум може да се доставят лицензи за готов софтуерен продукт за справочен инструментариум по поддейност 5.2. 

Целта на комбинирания аналитичен и справочен инструментариум е да могат да се правят справки по данните, налични в базата от данни на ИИСДА.
Изпълнителят трябва да проектира бизнес обекти, с понятия, които са разбираеми за бизнес потребителите, с които те ще могат сами да задават данните (фактите), които искат да видят, и разрезите (измеренията), по които искат да ги преглеждат.

2.3.1.4.2. Програмиране и усъвършенстване на интегрираната справочна функционалност 

На основа на спецификацията по поддейност 4.1, на подготвените промени в нормативната уредба и на съгласуваните елементи от дизайна, описани по-горе, Изпълнителят трябва да реализира обновената интегрирана справочна функционалност. 

Отделните модули или обособени функционалности от обновената интегрирана справочна функционалност могат да бъдат предавани поетапно.

Участникът в обществената поръчка трябва да представи график за предаването им.
2.3.1.4.3. Подготовка на тестови случаи

Изпълнителят трябва да подготви тестови случаи за приемане на обновената интегрирана справочна функционалност, съобразени с одобрената от Възложителя спецификация на изискванията по поддейност 4.1.

Срокът за предаване на тестовите случаи е най-късно един месец преди срока за предаване на съответния модул или обособена функционалност, доколкото трябва да се проверят от независимия консултант, избран в Обособена позиция 2.

Участникът в обществената поръчка трябва да представи график предаване на тестовите случаи по отделните модули или обособени функционалности.
Трябва да се осигурят тестови случаи за минимум следните видове на провежданите тестове:

· Функционални тестове.
2.3.1.5. Поддейност 4.3.5. “Проектиране и усъвършенстване на модула за интегрирано администриране и наблюдение”
С модула трябва да се осигури администрирането на потребителите, поддържането на номенклатури и класификатори, наблюдението на попълването на ИИСДА, интеграция с правно-информационна система за проследяване дали данните се обновяват при промени в нормативните актове, касаещи дейността на администрацията и предоставяните от нея административни услуги.
2.3.1.5.1. Проектиране

На основа на спецификацията по поддейност 4.1 и на подготвените промени в нормативната уредба Изпълнителят трябва да проектира модула за интегрирано администриране и наблюдение на ИИСДА като цяло.
Изискванията към интегрирано администриране и наблюдение на ИИСДА са описани в раздел „Поддейност 4.1. „Подготовка на спецификация на изискванията за обновяване на съществуващите информационни системи в единна ИИСДА“ и ще бъдат детайлизирани в подготвената по поддейност 4.1 Спецификация на изискванията.

В процеса на проектирането Изпълнителят трябва да съгласува с Възложителя своите виждания за редизайн навигацията между отделните модули и функционалности, като изготви прототип на навигацията.

В процеса на проектирането Изпълнителят трябва да съгласува с Възложителя детайлен редизайн на съществуващите и дизайн на новите:

· екранни форми за въвеждане на информацията на всички модули;

· публичния интерфейс на модулите за: 
· административни структури и ръководните им органи, включително численост на служителите и незаети длъжности;
· административни услуги и режими;

· конкурси за незаето длъжности;

· филтри и таблична форма на публичните справки.

Съгласуването на екранните форми за всеки от модулите, публичните интерфейси, филтрите и табличните форми на справките, както и на прототипа за навигация между модулите може да става в различен момент от времето. Участникът в обществената поръчка трябва да представи график за предаването им.

2.3.1.5.2. Програмиране и усъвършенстване на модула за интегрирано администриране и наблюдение
На основа на спецификацията по поддейност 4.1, на подготвените промени в нормативната уредба и на съгласуваните елементи от дизайна, описани по-горе, Изпълнителят трябва да реализира обновената функционалност на модула за интегрирано администриране и наблюдение ИИСДА като цяло. 

Отделните функционалности могат да бъдат предавани поетапно.

Участникът в обществената поръчка трябва да представи график за предаването на всяка от функционалностите в модула.
2.3.1.5.3. Подготовка на тестови случаи

Изпълнителят трябва да подготви тестови случаи за приемане Всяка от функционалностите на модула, съобразени с одобрената от Възложителя спецификация на изискванията по поддейност 4.1.
Срокът за предаване на тестовите случаи е най-късно един месец преди срока за предаване на съответната функционалност, доколкото трябва да се проверят от независимия консултант, избран в Обособена позиция 2.

Участникът в обществената поръчка трябва да представи график предаване на тестовите случаи по всяка от функционалностите в модула. 
Трябва да се осигурят тестови случаи за минимум следните видове на провежданите тестове:

· Функционални тестове;

· Тестове за сигурност на системата.
2.3.1.6. Поддейност 4.3.6. “Проектиране и разработване на интеграционните функционалности между модулите на ИИСДА, както и между ИИСДА и други системи за многократното използване на данните от ИИСДА”
2.3.1.6.1. Проектиране

На основа на спецификацията по поддейност 4.1 и на подготвените промени в нормативната уредба Изпълнителят трябва да проектира интеграционните функционалности между модулите на ИИСДА, както и между ИИСДА и други системи за многократното използване на данните от ИИСДА.

В процеса на проектирането Изпълнителят трябва да съгласува с Възложителя прототип на визуализацията на данни от Административния регистър, които ще се използват от:

· Интернет страници;

· Киоски.

Участникът в обществената поръчка трябва да представи график за предаването на прототипите.
2.3.1.6.2. Програмиране на интеграционните функционалности 

На основа на спецификацията по поддейност 4.1, на подготвените промени в нормативната уредба и на съгласуваните елементи от дизайна, описани по-горе, Изпълнителят трябва да реализира интеграционните функционалности между модулите на ИИСДА, както и между ИИСДА и други системи за многократното използване на данните от ИИСДА. 

Отделните интеграционни функционалности могат да бъдат предавани поетапно.

Участникът в обществената поръчка трябва да представи график за предаването им. 

2.3.1.6.3. Подготовка на тестови случаи

Изпълнителят трябва да подготви тестови случаи за приемане на разработената функционалност, съобразени с одобрената от Възложителя спецификация на изискванията по поддейност 4.1.

Срокът за предаване на тестовите случаи е най-късно един месец преди срока за предаване на съответната функционалност, доколкото трябва да се проверят от независимия консултант, избран в Обособена позиция 2.

Участникът в обществената поръчка трябва да представи график предаване на тестовите случаи за различните видове интеграционни функционалности. 

Трябва да се осигурят тестови случаи за минимум следните видове на провежданите тестове:

· Интеграционни тестове;

· Функционални тестове;

· Тестове за сигурност на системата.
2.3.2. Провеждане на тестовете за приемане на функционалността

Резултатите от поддейност 4.3 се приемат с тестовете по поддейност 8.1.3.

Тестовете се провеждат в развойната среда на Изпълнителя по настоящата обособена позиция от независимия консултант, избран по обособена позиция 2, в присъствието на представители на Възложителя.

При тестовете участват и експерти от държавната администрация, за да удостоверят, че софтуерният продукт отговаря на техните изисквания за удобство на работа.

Изпълнителят по настоящата обособена позиция трябва да подпомогне независимия консултант при провеждане на тестовете. 

Тестовете се провеждат по тестовите случаи, подготвени от Изпълнителя на настоящата обособена позиция, проверени от независимия консултант и приети от Възложителя. 

Автоматизираните тестовете за натоварване, за производителност и за сигурност се проектират и извършват от независимия консултант, избран по обособена позиция 2.

Преди началното на тестовете за приемане, Изпълнителят трябва да е провел свои вътрешни тестове по представените тестови сценарии.

2.3.3. Резултати
Междинни резултати от поддейността са: 

· Съгласувани прототипи за навигация по модули;
· Съгласуван дизайн на екранни форми, потребителски и публични интерфейси, филтри и таблични форми на справки;
· Съгласувани тестови случаи за приемане на модулите.
Съгласуваните прототипи за навигация по модули и съгласуваният дизайн на екранни форми, публични интерфейси, филтри и таблични форми на справки се приемат от Възложителя, след преглед от експерти от държавната администрация и екипа по проекта. 

Подготвените тестови случаи се приемат от Възложителя, след проверка от независимия консултант, избран по обособена позиция 2, в поддейност 8.1.2.

Окончателни резултати от поддейността са: 

· Усъвършенствана функционалност на Административния регистър

· Усъвършенствана интегрирана функционалност на ССАО и ИСПОДСА

· Реализирана функционалност за поддържане на СУНАУ

· Усъвършенствана интегрирана справочна функционалност

· Усъвършенстван модул за интегрирано администриране и наблюдение

· Интегрирани модули в ИИДСА

· Разработена интеграция между ИИСДА и други системи за многократното използване на данните от ИИСДА

Модулите на ИИСДА, интеграционната функционалност и ИИСДА като цяло се приемат от Възложителя, след тестове, проведени от независимия консултант, избран по обособена позиция 2, в поддейност 8.1.3.

Изпълнителят се задължава да отстрани всички забележки от Възложителя, от независимия консултант избран в обособена позиция 2, и от експертите, като след това се провеждат нови тестове.
2.3.4. Срок за изпълнение

Срокът за изпълнение на тази дейност, включително провеждане на повторни тестове, е осем месеца след подписване на договора. 
Този срок включва провеждането на тестовете и документирането им от изпълнителя по обособена позиция 2, описани в раздел 1.1.3 Поддейност 8.1.3. Провеждане на тестовете за приемане на функционалността на всеки от модулите на ИИСДА и на ИИСДА като цяло в развойна среда“ от обособена позиция 2.

Изпълнителят по настоящата обособена позиция трябва да осигури подходящ график за извършване на дейността, така че да е възможно при установяване на несъответствия, да се извършат корекции и повторни тестове. 

Участникът трябва да представи своето предложение за график за предаване на всеки от междинните резултати.

В графика трябва да се предвидят итерации за провеждане на повторни тестове за отстраняване на констатирани грешки.

Функционалността за въвеждане на данни за административните структури трябва да е готова за внедряване най-късно до 6 месеца от подписване на договора, за да може да се попълни и да се предава на ЕИСУЧРДА за целите на внедряването й.

Функционалност за поддържане на СУНАУ трябва да е готова най-късно до 7 месеца след подписване на договора. 
2.4. Поддейност 4.4. „Проектиране, програмиране и изграждане на интеграцията между ИИСДА и ЕИСУЧРДА“

2.4.1. Описание на дейността

2.4.1.1. Проектиране

На основа на спецификацията по поддейност 4.2 и на подготвените промени в нормативната уредба Изпълнителят трябва да проектира интеграционните функционалности между ИИСДА и ЕИСУЧРДА.

При проектирането на интеграционните функционалности между ИИСДА и ЕИСУЧРДА Изпълнителят трябва да работи в тясна комуникация с Изпълнителя по обособена позиция 3.

2.4.1.2. Програмиране на интеграционните функционалности 

На основа на спецификацията по поддейност 4.1, на подготвените промени в нормативната уредба и на съгласуваните елементи от дизайна, описани по-горе, Изпълнителят трябва да реализира интеграционните функционалности между ИИСДА и ЕИСУЧРДА. 

При реализацията на интеграционните функционалности между ИИСДА и ЕИСУЧРДА Изпълнителят трябва да работи в тясна комуникация с Изпълнителя по обособена позиция 3.

Отделните интеграционни функционалности могат да бъдат предавани поетапно.

График за предаването на тази функционалности ще бъде определен съвместно с Възложителя и Изпълнителя по обособена позиция 3. 

2.4.1.3. Подготовка на тестови случаи

Изпълнителят трябва да подготви тестови случаи за приемане на интеграционната функционалност, съобразени с одобрената от Възложителя спецификация на изискванията по поддейност 4.2.

Тестовите случаи трябва да бъдат съгласувани с изпълнителите по обособена позиция 3.

Срокът за предаване на тестовите случаи е най-късно един месец преди срока за предаване на съответната функционалност, доколкото трябва да се проверят от независимия консултант, избран в Обособена позиция 2.

Трябва да се осигурят тестови случаи за минимум следните видове на провежданите тестове:

· Интеграционни тестове;

· Тестове за сигурност на системата.
2.4.1.4. Провеждане на тестовете за приемане на функционалността

Резултатите от поддейност 4.4 се приемат с тестовете по поддейност 8.2.3.

Тестовете се провеждат от в развойната среда на Изпълнителя по настоящата обособена позиция и в развойна среда на Изпълнителя по обособена позиция 3 от независимия консултант, избран по обособена позиция 2, в присъствието на представители на Възложителя и на Изпълнителя по обособена позиция 3.
Изпълнителят по настоящата обособена позиция трябва да подпомогне независимия консултант при провеждане на тестовете. 

Тестовете се провеждат по тестовите случаи, подготвени от Изпълнителя на настоящата обособена позиция, проверени от независимия консултант и приети от Възложителя. 

Автоматизираните тестовете за натоварване, за производителност и за сигурност се проектират и извършват от независимия консултант, избран по обособена позиция 2.

Преди началното на тестовете за приемане, Изпълнителят трябва да е провел свои вътрешни тестове по представените тестови сценарии.

2.4.2. Резултати
Междинни резултати от поддейността са: 

· Съгласувани тестови случаи за приемане на интеграционната функционалност.
Подготвените тестови случаи се приемат от Възложителя, след проверка от независимия консултант, избран по обособена позиция 2, в поддейност 8.2.2.

Окончателен резултат от поддейността е: 

· Разработена интеграция между ИИСДА и ЕИСУЧРДА

Интеграция между ИИСДА и ЕИСУЧРДА се приемат от Възложителя, след тестове, проведени от независимия консултант, избран по обособена позиция 2, в поддейност 8.2.3.

Изпълнителят се задължава да отстрани всички забележки от Възложителя и от независимия консултант избран в обособена позиция 2, като след това се провеждат нови тестове.
2.4.3. Срок за изпълнение

Срокът за изпълнение на тази дейност и графикът на предаване на междинните резултати ще бъде съгласувана между Възложителя, изпълнителя по настоящата обособена позиция и изпълнителя по обособена позиция 3, след сключване на съответните договори.
3. Дейност 5. Внедряване на ИИСДА
С внедряването на ИИСДА на практика се осигурява единен източник на информация за органите на изпълнителна власт, функциите, организацията на работа, предоставяните административни услуги, човешките ресурси и състоянието на държавната администрация, като с това се реализира и целта на настоящата процедура. 

3.1. Сървъри за работа на ИИСДА

В рамките на тази дейност по отделна обществена поръчка ще се закупят сървъри за работа на ИИСДА. Системите, които ще се интегрират и обединят в ИИСДА, в момента работят на общо 6 сървъра, купувани в периода 2000 - 2007 година, като всички те са морално остарели, ниско производителни и не се поддържат от производителя. 
Съвременните технологии и оптимизираният софтуер ще позволят всички тези сървъри да се заменят с два сървъра – един за работа на приложението и един за базата от данни. 
Предварителната оценка на конфигурацията на сървърите е, както следва:

· Сървър за бази от данни - 2xCPU E5-2640 (всеки с 6 cores, min. 15MB L3 cache); 64GB Registered ECC RAM; 2x300GB HDD RAID 1; 4x1Gbps ports; 2x8Gbps FC ports; 3 години 24x7 поддръжка от производителя;

· Сървър за работа на приложението - 2xCPU E5-2640 (всеки с 6 cores, min. 15MB L3 cache); 48GB Registered ECC RAM; 2x300GB HDD RAID 1; 4x1Gbps ports; 3 години 24x7 поддръжка от производителя;

За да се осигури работата при отпадане на някой от тези сървъри се предвижда те да са аналогични на сървърите, доставяни по Проект № К12-21-1/26.02.2013 г.) „Подобряването на управлението на човешките ресурси чрез усъвършенстване на ЕИСУЧРДА – предпоставка за ефективна администрация“. По този проект ще се достави и външна дискова подсистема.
Сървърите за бази от данни трябва да се свържат в клъстер, така че когато някой от тях се развали, работата му да се прехвърли към другия. 
За база операционна система на сървърите ще се използва актуалната версия на Windows Server, за който са налични лицензи по договора на Microsoft с Държавната администрация. 

За сървърите за работа на приложенията, доставени по двата проекта, трябва да се направи балансиране на натоварването и поемане на работата при отпадане на някой от тях.
Миграцията на данни от съществуващите системи ще намали ръчната работа за въвеждането в експлоатация на ИИСДА.
3.2. Поддейност 5.2. „Доставка на софтуерни лицензи за работа на ИИСДА”
3.2.1. Описание на дейността

В рамките на поддейността описаните по-долу лицензи трябва да бъдат доставени и съответният софтуер да бъде инсталиран. 

3.2.1.1. Системата за управление на бази от данни

Софтуерът за бази от данни, който е използван за съществуващите системи е с изтекла поддръжка, което не позволява да се обновява версията му, както и да се отстраняват проблеми в самия софтуер. Версиите на софтуера са Oracle Database 9.2.0.4 и MS SQL Server 2000, като за сравнение текущите версии на тези производители са съответно Oracle Database 11g и MS SQL Server 2012. 

За ефективната и безотказна работа на ИИСДА трябва да се доставят нови лицензи за системата за управление на бази данни, които да осигурят работата на неограничен брой потребители. 
Лицензирането следва да се осигури за двупроцесорен сървър за базата от данни (описан по-горе).

Лицензите за системата за управление на базата от данни трябва да осигурят изпълнението на нефункционалните изисквания към ИИСДА.

Системата за управление на бази от данни трябва да бъде сертифицирана в съответствие с международния стандарт ISO/IEC 15408:2005, определящ т.нар. "Common Criteria for Information Technology Security Evaluation (CC)", или националните му приложения, като "IT-Grundschutz Methodology" на BSI (Германия), или с американския федерален профил "US Government Protection Profile for Database Management System in Basic Robustness Environments", съгласно чл. 39, т. 2 от Наредбата за общите изисквания за оперативна съвместимост и информационна сигурност.

Лицензите трябва да бъдат доставени с включена едногодишна поддръжка. 
3.2.1.2. Лицензи за справочен инструментариум

По преценка на участника в обществената поръчка, за реализиране на интегрираната справочна функционалност, могат да се доставят лицензи за 5 потребители за справочен инструментариум, който да осигури работата на комбинирания аналитичен и справочен инструментариум.
Справочният инструментариум трябва да може да работи с доставената база от данни.

Лицензите трябва да бъдат доставени с включена едногодишна поддръжка, считано от датата на тяхната доставка.
3.2.2. Резултати
Резултатите от тази поддейност са:

· Инсталирани софтуерни лицензи за работа на ИИСДА.
3.2.3. Срок за изпълнение

Срокът за изпълнение на тази дейност е осем месеца след сключване на договора.
3.3. Поддейност 5.3. „Внедряване на ИИСДА”
3.3.1. Описание на дейността

3.3.1.1. Подготовка на тестови случаи за приемане в експлоатация на ИИСДА

В началото на дейността Изпълнителят трябва да подготви тестови случаи за приемане в експлоатация на ИИСДА.

Срокът за предаване на тестовите случаи е най-късно един месец преди началната дата на извършване на тестовете за приемане в реална експлоатация.
Трябва да се осигурят тестови случаи за минимум следните видове на провежданите тестове:

· Функционални тестове;

· Тестове за сигурност на системата;

· Интеграционни тестове.

3.3.1.2. Инсталация на ИИСДА

Съвместно с изпълнителя по обособена позиция 3 трябва да се реализира клъстерирането на сървърите за бази от данни и балансирането на натоварването на сървърите за работа на приложението. 
Разработената ИИСДА трябва да се инсталира и настрои.

Трябва да се въведат всички номенклатури, класификатори и конфигурации. 

Трябва да се въведат всички потребители, които няма да се определят с работен процес посредством системата.

Трябва да се инсталират всички интеграционни функционалности за обмен на данни с други системи (извън ЕИСУЧРДА).

3.3.1.3. Провеждане на тестовете за приемане на функционалността

Резултатите от поддейност 5.3 се приемат с тестовете по поддейност 8.1.4.

Тестовете се провеждат в реална работна среда от независимия консултант, избран по обособена позиция 2, в присъствието на представители на Възложителя.

При тестовете участват и експерти от държавната администрация, за да удостоверят, че софтуерният продукт отговаря на техните изисквания за удобство на работа.

Изпълнителят по настоящата обособена позиция трябва да подпомогне независимия консултант при провеждане на тестовете. 

Тестовете се провеждат по тестовите случаи, подготвени от Изпълнителя на настоящата обособена позиция, проверени от независимия консултант и приети от Възложителя. 

Автоматизираните тестовете за натоварване, за производителност и за сигурност се проектират и извършват от независимия консултант, избран по обособена позиция 2.

Преди началното на тестовете за приемане, Изпълнителят трябва да е провел свои вътрешни тестове по представените тестови сценарии.

Всички открити несъответствия трябва да се коригират, ако има такива, системата да се инсталира отново и да се проведат повторни тестове до отстраняването на всички несъответствия.
3.3.1.4. Подготвяне на ИИСДА за реална експлоатация

След окончателното приемане на резултатите от тестовете, данните от проведените тестове трябва да се изчистят от системата и тя трябва да се подготви за реална експлоатация.

3.3.1.5. Предоставяне на документация за ИИСДА

Изпълнителят трябва да изготви:

· Техническа документация на ИИСДА, която да обезпечи последяващото развитие на системата;
· Потребителска документация за всеки от модулите за служителите, които ще въвеждат информация и за служителите от администрацията на МС;
· Ръководство за администриране и наблюдение на ИИСДА.

Изпълнителят трябва да представи актуално съдържание на Спецификацията на изискванията за обновяване на съществуващите информационни системи в единна ИИСДА.
Изпълнителят трябва да предостави актуалния сорс код на системата.
3.3.2. Резултати
Междинни резултати от тази поддейност са:

· Подготвени тестови случаи за приемане в експлоатация на ИИСДА;
· Изготвени и представени техническа документация на ИИСДА и потребителска документация на ИИСДА;

· Предоставен сорс код на системата.
Подготвените тестови случаи се приемат от Възложителя, след проверка от независимия консултант, избран по обособена позиция 2, в поддейност 8.1.2.

Окончателни резултати от тази поддейност са:

· Внедрена ИИСДА;
· Реализирана интеграция между ИИСДА и други системи за многократното използване на данните от ИИСДА;
· Обновени и представени техническа документация на ИИСДА и потребителска документация на ИИСДА;
· Обновен и предоставен сорс код на системата.
Окончателните резултати се приемат от Възложителя, след тестове и проверки, проведени от независимия консултант, избран по обособена позиция 2, в поддейност 8.1.4.

Изпълнителят се задължава да отстрани всички забележки от Възложителя и от независимия консултант избран в обособена позиция 2, като след това се провеждат нови тестове и проверки.
3.3.3. Срок за изпълнение

Срокът за изпълнение на тази дейност е десет месеца след подписване на договора.
Този срок включва провеждането на тестовете и документирането им от изпълнителя по обособена позиция 2, описани в раздел 1.1.4 „Поддейност 8.1.4. Провеждане на тестовете за приемане в експлоатация на всеки от модулите на ИИСДА и на ИИСДА като цяло в реална работна среда, вкл. качеството на мигрираните данни“ от обособена позиция 2.
Изпълнителят по настоящата обособена позиция трябва да осигури подходящ график за извършване на дейността, така че да е възможно при установяване на несъответствия, да се извършат корекции и повторни тестове. 

Срокът за предоставяне на документацията и сорс кода е в началото на дейността – осем месеца след подписване на договора, така че да може да се извърши преглед от независимия консултант, като документацията и сорс кода трябва да се обновяват текущо до окончателното предаване на проекта.

3.4. Поддейност 5.4. „Интеграция на ИИСДА с ЕИСУЧРДА”
3.4.1. Описание на дейността

3.4.1.1. Подготовка на тестови случаи за приемане в експлоатация на ИИСДА

В началото на дейността Изпълнителят трябва да подготви тестови случаи за приемане в експлоатация на интеграция между ИИСДА с ЕИСУЧРДА.

Срокът за предаване на тестовите случаи е най-късно един месец преди началната дата на извършване на тестовете за приемане в реална експлоатация.

Трябва да се осигурят тестови случаи за минимум следните видове на провежданите тестове:

· Интеграционни тестове;

· Тестове за сигурност на системата.
3.4.1.2. Инсталация на интеграционната функционалност между ИИСДА и ЕИСУЧРДА

Разработената интеграционната функционалност между ИИСДА и ЕИСУЧРДА трябва да се инсталира и настрои.

3.4.1.3. Провеждане на тестовете за приемане на функционалността

Резултатите от поддейност 5.4 се приемат с тестовете по поддейност 8.2.4.

Тестовете се провеждат в реална работна среда от независимия консултант, избран по обособена позиция 2, в присъствието на представители на Възложителя и на Изпълнителя по обособена позиция 3.

Изпълнителят по настоящата обособена позиция трябва да подпомогне независимия консултант при провеждане на тестовете. 

Тестовете се провеждат по тестовите случаи, подготвени от Изпълнителя на настоящата обособена позиция, проверени от независимия консултант и приети от Възложителя. 

Автоматизираните тестовете за натоварване, за производителност и за сигурност се проектират и извършват от независимия консултант, избран по обособена позиция 2.

Преди началното на тестовете за приемане, Изпълнителят трябва да е провел свои вътрешни тестове по представените тестови сценарии.

Всички открити несъответствия трябва да се коригират, ако има такива, системата да се инсталира отново и да се проведат повторни тестове до отстраняването на всички несъответствия.

3.4.1.4. Подготвяне на интеграционната функционалност между ИИСДА и ЕИСУЧРДА за реална експлоатация

След окончателното приемане на резултатите от тестовете, данните от проведените тестове трябва да се изчистят от системата и тя трябва да се подготви за реална експлоатация.

3.4.1.5. Предоставяне на документация за ИИСДА

Изпълнителят трябва да изготви:

· Техническа документация на интеграционната функционалност между ИИСДА и ЕИСУЧРДА, която да обезпечи последяващото развитие на системата;

· Ръководство за администриране и наблюдение на интеграционната функционалност между ИИСДА и ЕИСУЧРДА.

Изпълнителят трябва да представи актуално съдържание на Спецификацията на изискванията за интеграция между ИИСДА и ЕИСУЧРДА.
Изпълнителят трябва да представи актуалният сорс код на интеграционната функционалност.

3.4.2. Резултати
Междинни резултати от тази поддейност са:

· Подготвени тестови случаи за приемане в експлоатация на интеграционната функционалност;
· Техническа документация на интеграцията между ИИСДА и ЕИСУЧРДА;

· Предоставен сорс код на системата.
Подготвените тестови случаи се приемат от Възложителя, след проверка от независимия консултант, избран по обособена позиция 2, в поддейност 8.2.2.

Окончателни резултати от тази поддейност са:

· Реализирана интеграция между ИИСДА и ЕИСУЧРДА;
· Обновени Техническа документация на интеграцията между ИИСДА и ЕИСУЧРДА;
· Обновен и предоставен сорс код на системата.
Окончателните резултати се приемат от Възложителя, след тестове и проверки, проведени от независимия консултант, избран по обособена позиция 2, в поддейност 8.2.4.

Изпълнителят се задължава да отстрани всички забележки от Възложителя и от независимия консултант избран в обособена позиция 2, като след това се провеждат нови тестове и проверки.
3.4.3. Срок за изпълнение

Срокът за изпълнение на тази дейност е десет месеца след подписване на договора.

Този срок включва провеждането на тестовете и документирането им от изпълнителя по обособена позиция 2, описани в раздел 1.2.4 „Поддейност 8.2.4. Провеждане на тестове за приемане в експлоатация на интеграцията между ИИСДА и ЕИСУЧРДА в реална работна среда“ от обособена позиция 2.

Изпълнителят по настоящата обособена позиция трябва да осигури подходящ график за извършване на дейността, така че да е възможно при установяване на несъответствия, да се извършат корекции и повторни тестове. 

Срокът за предоставяне на документацията и сорс кода е в началото на дейността – осем месеца след подписване на договора, така че да може да се извърши преглед от независимия консултант, като документацията и сорс кода трябва да се обновяват текущо до окончателното предаване на проекта.

3.5. Поддейност 5.5. „Миграция на данни в ИИСДА”
3.5.1. Описание на дейността

Досега въведените данни в трите съществуващи системи следва да се обработят и мигрират в обновената ИИСДА.

От Административния регистър следва да се мигрира цялата въведена текуща и историческа функционалност, с изключение на всички индивидуални административни актове по прилагането на режими и неактуалните нормативни актове.

Данните за конкурсите за незаети длъжности трябва да се подготвят за миграция, но в ИИСДА ще се мигрират само данните от 2012 г. и следващи години за целите на публичните справки, всички останали данни ще се мигрират в ЕИСУЧРДА.
От ССАО и ИСПОДСА трябва да се мигрират данните, попълвани от предходни години, за които са се запазили формите за въвеждане, така че да може да се проследи развитието на отговорите на съответните въпроси във времето.

За преглед на данните, които нямата да се мигрират, Изпълнителят трябва да осигури хипервръзка към справочните данни за предходните години в досегашните системи за поддържане на ССАО и ИСПОДСА, в които вече няма да се въвеждат данни след внедряването на ИИСДА.

В началото на дейността Изпълнителят трябва да подготви План за миграция.

Резултатите от поддейност 5.5 се приемат с тестовете по поддейност 8.1.4.

3.5.2. Резултати

Междинен резултат от тази дейност е:

· План за миграция.

Резултати от тази поддейност са:

· Извършена миграция на данни към ИИСДА.
Окончателните резултати се приемат от Възложителя, след тестове и проверки, проведени от независимия консултант, избран по обособена позиция 2, в поддейност 8.1.4.

Изпълнителят се задължава да отстрани всички забележки от Възложителя и от независимия консултант избран в обособена позиция 2, като след това се провеждат нови тестове и проверки.
3.5.3. Срок за изпълнение

Срокът за изпълнение на тази дейност е десет месеца след подписване на договора.
Този срок включва провеждането на проверки на миграцията и документирането им от изпълнителя по обособена позиция 2, описани в раздел 1.1.4 „Поддейност 8.1.4. Провеждане на тестовете за приемане в експлоатация на всеки от модулите на ИИСДА и на ИИСДА като цяло в реална работна среда, вкл. качеството на мигрираните данни“ от обособена позиция 2.

Изпълнителят по настоящата обособена позиция трябва да осигури подходящ график за извършване на дейността, така че да е възможно при установяване на несъответствия, да се извършат корекции и повторни тестове. 

4. Дейност 6. Разработване на наръчник за оформяне на съдържанието, въвеждано в ИИСДА
За да се осигури повишаване на откритостта и предвидимостта в работата на администрацията и да се подобри нейната достъпност, публичното съдържание в ИИСДА трябва да се оформя така, че да е разбираемо за гражданите и организациите. 

4.1. Поддейност 6.1. „Създаване на съдържанието на наръчника за оформяне на съдържанието, въвеждано в ИИСДА”
4.1.1. Описание на дейността

Изпълнителят на обществената поръчка трябва да подготви наръчник за създаване и оформяне на съдържанието, въвеждано в ИИСДА, което е публично. 

Често се наблюдава при въвеждане на данни в информационните системи и на интернет страниците езикът, който ползва администрацията, да е ориентиран към самата администрация, да е изпълнена с цитиране на разпоредби от нормативни актове и да не е четим за крайния потребител. 

Има нужда от практически насоки как да се поддържа информацията за администрацията и за административните услуги, така че тя да е разбираема за гражданите и организациите. 

Наръчникът трябва да съдържа правила за оформяне на текстовете, в зависимост от тяхното предназначение – от раздела, в който се въвеждат. Целта е съдържание на ИИСДА да бъде:

· ясно;

· разбираемо;

· недвусмислено;

· информативно;

· ориентирано към публичния потребител гражданин или представител на организация, който иска да се ориентира относно:
· правомощията на органите на изпълнителната власт, функциите на администрациите и техните звена;

· административните услуги и начина на организация на административното обслужване;

· реда за подаване на предложения, сигнали и жалби;

· реда, по който се подават исканията за достъп до обществена информация, както и необходимите за това формуляри.

Наръчникът трябва да е насочен към оформяне на съдържанието, така че то да е подходящо за многократно използване - от:

· Интернет страниците на администрациите;

· От публични портали;

· Уеб базирани приложения за подаване на електронни документи;

· Други канали за административно обслужване и подаване на информация – киоски, информационни табла и т.н.

Наръчникът следва да предвиди и правила за оформяне и подготовка на съдържанието, така че то да е предназначено за лица с увреждания.

Също така трябва да се предвидят правила, така че съдържанието да е подготвено така, че да е подходящо за превод на други езици.

Наръчникът следва да съдържа и правила за класификация на съдържането, така че то да може да се преглежда по предметни области, по „епизоди от живота“ и по „епизоди от бизнеса“. 

Макар че има отношение по-скоро към оформлението на текстовете, дейността трябва да започне паралелно със спецификацията на софтуера, за да могат двете дейности взаимно да се допълват. 

Тази дейност има взаимовръзка и с дейност 3, доколкото някои от принципите, установени в нея, следва да се заложат в нормативната уредба, а от друга страна следва да е известно какво ще е съдържанието, за да може да се определи как ще се оформя. 

Поради това до края на първия месец от изпълнение на обществената поръчка следва да се подготвят основните принципи и правила, които ще бъдат заложени в наръчника. Те трябва да поставят и изисквания към софтуера, най-вече по отношение на начина на поддържане на форматиран текст, таблици, визуализация на съдържането, оформяне на органиграми, възможности за класификация, търсене и промяна на стиловете за използване на съдържанието в други информационни системи.
Съдържанието на наръчника трябва да се обновява с евентуалните промени в подготвената по Дейност 3 нормативна уредба до нейното окончателно окончателното приемане или изтичане на срока на поддейността.  

Съдържанието на наръчника следва да е подготвено преди обучението на обучаващите и на крайните потребители, така че основните положения от него да бъдат включени в обучението.
4.1.2. Резултати
Междинен резултат от поддейността е: 

· Основни принципи и правила, които ще бъдат заложени в наръчника;
· Съдържание на наръчника за оформяне на съдържанието, въвеждано в ИИСДА.
Окончателен резултат от поддейността е създадено и съгласувано:

· Обновено съдържание на наръчника за оформяне на съдържанието, въвеждано в ИИСДА след съгласуване с Възложителя и при отразяване на последните промени в нормативната уредба.

4.1.3. Срок за изпълнение

Срокът за предаване на проектните резултати по тази дейност са:

· Основни принципи и правила, които ще бъдат заложени в наръчника – до 1 месец след подписване на договора;
· Съдържание на Наръчника за оформяне на съдържанието, въвеждано в ИИСДА – до 6 месеца след подписване на договора;
· Обновено съдържание на Наръчника за оформяне на съдържанието, въвеждано в ИИСДА след съгласуване с Възложителя и при отразяване на последните промени в нормативната уредба – до 7 месеца след подписване на договора.
4.2. Поддейност 6.2. „Реализиране на наръчника като мултимедиен продукт”
4.2.1. Описание на дейността

След съгласуване и одобряване на съдържанието, то трябва да бъде оформено като мултимедиен продукт с текст, графика, аудио и видео материали.

Мултимедийният продукт е предназначен за служителите, които въвеждат данни в ИИСДА. 

Той трябва да бъде оформен така, че да позволява изтегляне от Интернет и лесно използване от потребителите без необходимост от закупуване на допълнителен софтуер. 

Мултимедийният продукт трябва да е организиран в ясно оформени раздели, съответстващи на различните роли на въвеждащите информацията в ИИСДА, с ясна навигация между разделите и с подходяща последователност от действията във всеки раздел.

За всеки принцип/правило трябва да е представен илюстративен материал с примери „как да“ и „как да НЕ“.

Съдържанието трябва да се публикува за изтегляне от вътрешната част на ИИСДА, чрез която потребителите на администрациите обновяват информацията в ИИСДА. 

4.2.2. Резултати
Резултатът от поддейността е:

· Публикуван наръчник като мултимедиен продукт.
4.2.3. Срок за изпълнение

Срокът за изпълнение на тази дейност е 8 месеца след подписване на договора. 
5. Дейност 7. Съпътстващо обучение
Обучението на администраторите и потребителите на системата е съществено за коректното поддържане и въвеждане на информация в ИИСДА и е предпоставка за ефективното попълване и използване на ИИСДА.
5.1. Поддейност 7.1. „Съпътстващо обучение на обучаващи за работа с ИИСДА”
5.1.1. Описание на дейността

Обучението на обучаващите трябва да осигури устойчивостта на проекта посредством създаване на капацитет на Възложителя да продължи сам обученията след приключване на проекта при текучество на персонала. 

Обучението трябва да бъде извършено, като се използва семинарно обучение и практически упражнения със системата.

Продължителността на обучението трябва да бъде три дни.

Трябва да бъдат включени 10 обучаеми. 

Изпълнителят трябва да изготви програмата за обучение, да осигури учебни зали и учебни материали. Обучението следва да се проведе в зала, оборудвана с компютър за всеки обучаем.
Обучението трябва да обхваща:

· Предназначение и обхват на ИИСДА;
· Принципи при използване на информация от ЕИСУЧРДА;
· Въвеждането на информация чрез усъвършенстваната на функционалност на Административния регистър;

· Въвеждането на информация чрез усъвършенстваната на функционалност на ССАО и ИСПОДСА;

· Работни процеси във връзка с вписването в СУНАУ;

· Използване на предварително дефинирани справки от администрациите;

· Използване на предварително дефинирани справки по прилагане на политиките в държавната администрация от служителите от Министерския съвет;

· Използване на модула за интегрирано администриране и наблюдение;

· Използване на комплексния справочен инструментариум от служителите от Министерския съвет;

· Работа с Excel за реализиране на пълните възможности на справочния инструментариум;

· Оформяне на съдържанието, въвеждано в ИИСДА;
· Многократно използване на информацията, въведена в ИИСДА;

· Ефективни методи на обучение.

При приключване на обучението, всеки от участниците в него трябва да премине тест или друг метод на проверка на познанията. 

След приключване на обучението, Изпълнителят трябва да изготви доклад от обучението. В доклада от обучението трябва да се направи отчет и анализ на проведеното обучение, обобщение на резултатите от тестовете и на анкетните карти. Към доклада от обучението се прилагат присъствените списъци, резултатите от тестовете, анкетните карти за обратна връзка, сертификатите и снимков материал.
В стойността на обучението Участникът трябва да калкулира логистиката, включително нощувки и транспортни за около половината от обучаемите. Обучението следва да се проведе в зала, оборудвана с компютър за всеки обучаем.
5.1.2. Резултати
Резултатите от тази дейност са:

· План за обучение, общо за трите поддейности на дейност 7;

· Учебни материали за обучаващите за ИИСДА;
· Обучени 10 обучаващи за ИИСДА;
· Доклад от обучението на 10 обучаващи за ИИСДА.

5.1.3. Срок за изпълнение

Срокът за изпълнение на тази дейност е до 10 месеца след сключване на договора.
Срокът за предаване на плана за обучение е до 6 месеца след сключване на договора.

Срокът за предаване на съдържанието на учебните материали за съгласуване е до 8 месеца след сключване на договора. 

5.2. Поддейност 7.2. „Съпътстващо обучение за администриране на ИИСДА”
5.2.1. Описание на дейността

Обучението на администраторите трябва да обезпечи всички дейности, свързани с ИТ администрирането на ИИСДА. То трябва да се извърши по време на инсталацията на мястото на инсталация. 

Обучението трябва да бъде извършено, като се използва семинарно обучение и практически упражнения със системата.

Продължителността на обучението трябва да бъде три дни.

Трябва да бъдат включени 4 обучаеми. 

Изпълнителят трябва да изготви програмата за обучение и да осигури учебни материали.

След приключване на обучението, Изпълнителят трябва да изготви доклад от обучението. В доклада от обучението трябва да се направи отчет и анализ на проведеното обучение, обобщение на анкетните карти. Към доклада от обучението се прилагат присъствените списъци, анкетните карти за обратна връзка, сертификатите и снимков материал.

Участникът в обществената поръчка трябва да представи проект на учебен план с кратко съдържание на учебната програма, предложение за учебни зали за организация на обученията, предварително описание на съдържанието на учебните материали.

Участникът в обществената поръчка трябва да представи своята методика за провеждане на семинарните обучения, практическите казуси и конкретните ситуации, като даде примери за последните две.

Участникът в обществената поръчка трябва да представи своята методология за организация и подготовка на учебните материали и подхода за осигуряване на качеството им.

5.2.2. Резултати
Резултатите от тази дейност са:

· План за обучение, общо за трите поддейности на дейност 7;

· Учебни материали за администраторите на ИИСДА;

· Обучени 4 администратори на ИИСДА;

· Доклад от обучението на 4 администратори на ИИСДА.

5.2.3. Срок за изпълнение

Срокът за изпълнение на тази дейност е до 10 месеца след сключване на договора.

Срокът за предаване на плана за обучение е до 6 месеца след сключване на договора.

Срокът за предаване на съдържанието на учебните материали за съгласуване е до 7 месеца след сключване на договора. 

5.3. Поддейност 7.3. „Съпътстващо обучение на крайни потребители”
5.3.1. Описание на дейността

Това обучение трябва да осигури всички познания за поддържане на посочената информация в ИИСДА. 

Обучението трябва да бъде извършено, като се използва семинарно обучение и практически упражнения със системата.

Продължителността на обучението трябва да бъде два дни.

Трябва да бъдат включени 560 обучаеми от различен тип администрации. 

Изпълнителят трябва да изготви програмата за обучение, да осигури учебни зали и учебни материали. Обучението следва да се проведе в зала, оборудвана с компютър за всеки обучаем. 

Обучението трябва да се проведе в групи по не повече от 20 участника.

Обучението трябва да обхваща:

· Предназначение и обхват на ИИСДА;
· Принципи при използване на информация от ЕИСУЧРДА;
· Въвеждането на информация чрез усъвършенстваната на функционалност на Административния регистър;

· Въвеждането на информация чрез усъвършенстваната на функционалност на ССАО и ИСПОДСА;

· Използване на предварително дефинирани справки от администрациите;

· Работа с Excel за реализиране на пълните възможности на справочния инструментариум;

· Използване на модула за интегрирано администриране и наблюдение;

· Оформяне на съдържанието, въвеждано в ИИСДА;
· Многократно използване на информацията, въведена в ИИСДА.

След приключване на обучението, Изпълнителят трябва да изготви доклад от обучението. В доклада от обучението трябва да се направи отчет и анализ на проведеното обучение и обобщение на анкетните карти. Към доклада от обучението се прилагат присъствените списъци, анкетните карти за обратна връзка, сертификатите и снимков материал.

В стойността на обучението Участникът трябва да калкулира логистиката, включително нощувки и транспортни за около половината от обучаемите. Обучението следва да се проведе в зала, оборудвана с компютър за всеки обучаем.
5.3.2. Резултати
Резултатите от тази дейност са:

· План за обучение, общо за трите поддейности на дейност 7;

· Учебни материали за крайни потребители;

· Обучени 560 крайни потребители;

· Доклад от обучението на 560 крайни потребители.

5.3.3. Срок за изпълнение

Срокът за изпълнение на тази дейност е до 10 месеца след сключване на договора.

Срокът за предаване на плана за обучение е до 6 месеца след сключване на договора.

Срокът за предаване на съдържанието на учебните материали за съгласуване е до 8 месеца след сключване на договора. 

6. Основни рискове

Основните рискове при изпълнение на обособена позиция 1: „Анализ и подготовка на нормативната уредба, развитие, доставката на софтуерни лицензи и внедряване НА ИИСДА, подготовка на наръчник за оформяне на съдържанието в ИИСДА, съпътстващо обучение“ са, както следва:

· Промяна в нормативната уредба за държавната администрация, както и/или нормативната уредба за електронното управление във връзка с преизползването на данни от Административния регистър, водеща до необходимост от промяна на ключови компоненти в съдържанието на проекта.

· Липса на добра координация при управлението на проекта между отделните обособени позиции.

· Липса на ангажираност или подходящо разпределение на ресурсите от Изпълнителя.

· Недобра комуникация между екипите на Възложителя и Изпълнителя по време на аналитичните етапи на изпълнение на проекта.

· Затруднения в работата на административните структури по време на първоначалния период след пускането в действие на новите разработки.

· Слаба ангажираност на представители на крайните потребители на системата.

· Трудности при осигуряване на експлоатационна и тестова среда.

· Невъзможност за извършване на интеграция с функционалността по обособена позиция 3.
· Невъзможност за проверка на функционалността от изпълнителя по обособена позиция 2.
· Неправилен избор на среда и/или средства за разработка.
· Не може да се установи структурата на данните, които трябва да се мигрират.
В техническото си предложение участникът трябва да отчете тези и други потенциални рискове, като предложи адекватни мерки за тяхното намаляване и преодоляване.
7. Проектни резултати и срокове
По-долу са представени предварително определените от Възложителя срокове за представяне на проектните резултати.

Участникът в обществената поръчка трябва да разшири графика с предложение за представяне на всички проектни резултати.

	Срок за предаване на резултата
	Поддейност
	Резултат


	Т1-един месец след подписване на договора
	Поддейност 3.1
	Аналитичен доклад за състоянието на нормативната уредба и нуждите за нейното изменение

	Т1.5 – месец и половина след подписване на договора
	Поддейност 3.2
	Концепция за промяна на нормативната уредба

	Т2 – два месеца след подписване на договора
	Поддейност 3.2
	Доклад за провеждането на две кръгли маси за съгласуване на концепцията за промяна на нормативната уредба.

	Т2.5 – два месеца и половина след подписване на договора
	Поддейност 3.2
	Обновена концепция за промяна на нормативната уредба - след провеждане на кръглите маси.

	Т3 – три месеца след подписване на договора
	Поддейност 3.3
	Пакет от проекти на нормативни актове

	Т4 – четири месеца от подписване на договора
	Поддейност 3.3
	Обновен пакет от проекти на нормативни актове - след обобщаване на предложенията и становищата по чл. 26, ал. 2 от Закона за нормативните актове.

	Т1.5 – месец и половина след подписване на договора
	Поддейност 4.1
	Спецификация на изискванията за обновяване на съществуващите информационни системи в единна ИИСДА.

	T3 – три месеца след подписване на договора
	Поддейност 4.2
	Спецификация на изискванията за интеграция между ИИСДА и ЕИСУЧРДА

	Т8 – осем месеца след подписване на договора
Забележка: функционалността за въвеждане на данни за административните структури трябва да е готова най-късно до 6 месеца от подписване на договора, за да може да се попълни и да се предава на ЕИСУЧРДА за целите на внедряването й.
	Поддейност 4.3
	Усъвършенствана функционалност на Административния регистър


	Т8 – осем месеца след подписване на договора
	Поддейност 4.3
	Усъвършенствана интегрирана функционалност на ССАО и ИСПОДСА

	Т7 – седем месеца след подписване на договора
	Поддейност 4.3
	Реализирана функционалност за поддържане на СУНАУ

	Т8 – осем месеца след подписване на договора
	Поддейност 4.3
	Усъвършенствана интегрирана справочна функционалност

	Т8 – осем месеца след подписване на договора
	Поддейност 4.3
	Усъвършенстван модул за интегрирано администриране и наблюдение

	Т8 – осем месеца след подписване на договора
	Поддейност 4.3
	Интегрирани модули в ИИДСА

	Т8 – осем месеца след подписване на договора
	Поддейност 4.3
	Разработена интеграция между ИИСДА и други системи за многократното използване на данните от ИИСДА

	Един месец преди предаване на съответния модул или функционалност.
	Поддейност 4.3
	Подготвени тестови случаи за приемане на модулите

	Т8 – осем месеца след подписване на договора
	Поддейност 4.4
	Разработена интеграция между ИИСДА и ЕИСУЧРДА

	Един месец преди предаване на съответния модул или функционалност.
	Поддейност 4.4
	Подготвени тестови случаи за приемане на интеграционната функционалност

	Т8 – осем месеца след подписване на договора
	Поддейност 5.2
	Инсталирани софтуерни лицензи за работа на ИИСДА

	Т8 – осем месеца след подписване на договора
	Поддейност 5.3
	Подготвени тестови случаи за приемане в експлоатация 

	Т8 – осем месеца след подписване на договора
	Поддейност 5.3
	Изготвени и представени техническа документация на ИИСДА и потребителска документация на ИИСДА

Предоставен сорс код на системата

	Т10 – десет месеца след подписване на договора
	Поддейност 5.3
	Внедрена ИИСДА

Реализирана интеграция между ИИСДА и други системи за многократното използване на данните от ИИСДА

Обновени и представени техническа документация на ИИСДА и потребителска документация на ИИСДА

Обновен и предоставен сорс код на системата

	Т8 – осем месеца след подписване на договора
	Поддейност 5.4
	Подготвени тестови случаи за приемане в експлоатация на модулите и на интеграционната функционалност

	Т8 – освем месеца след подписване на договора
	Поддейност 5.4
	Изготвена и представена Техническа документация на интеграцията между ИИСДА и ЕИСУЧРДА

Предоставен сорс код на системата

	Т10 – десет месеца след подписване на договора
	Поддейност 5.4
	Реализирана интеграция между ИИСДА и ЕИСУЧРДА

Обновена и представена Техническа документация на интеграцията между ИИСДА и ЕИСУЧРДА

Обновен и предоставен сорс код на интеграционната функционалност

	Т6 – шест месеца след подписване на договора
	Поддейност 5.5
	План за миграция

	Т10 – десет месеца след подписване на договора
	Поддейност 5.5
	Извършена миграция на данни към ИИСДА

	Т1 – един месец след подписване на договора
	Поддейност 6.1
	Основни принципи и правила, които ще бъдат заложени в наръчника

	Т6 - шест месеца след подписване на договора
	Поддейност 6.1
	Съдържание на наръчника за оформяне на съдържанието, въвеждано в ИИСДА

	Т7 - седем месеца след подписване на договора
	Поддейност 6.1
	Обновено съдържание на Наръчника за оформяне на съдържанието, въвеждано в ИИСДА след съгласуване с Възложителя и при отразяване на последните промени в нормативната уредба

	Т8 - осем месеца след подписване на договора
	Поддейност 6.2
	Публикуван наръчник като мултимедиен продукт

	Т6 – шест месеца след подписване на договора
	Дейност 6
	План за обучение

	Т8 - осем месеца след подписване на договора
	Поддейност 7.1
	Съдържание на учебни материали за обучаващите за ИИСДА

	Т10 - десет месеца след подписване на договора
	Поддейност 7.1
	Доклад от обучението на 10 обучаващи за ИИСДА

	Т7 - седем месеца след подписване на договора
	Поддейност 7.2
	Съдържание на учебни материали за администраторите на ИИСДА

	Т8 - осем месеца след подписване на договора
	Поддейност 7.2
	Обучени Доклад от обучението на 4 администратори на ИИСДА

	Т8 - осем месеца след подписване на договора
	Поддейност 7.3
	Съдържание на учебни материали за крайни потребители

	Т10 - десет месеца след подписване на договора
	Поддейност 7.3
	Доклад от обучението на 4 администратори на ИИСДА на 560 крайни потребители


8. Изисквания към офертата на участника

8.1. Дейност 3: Подготовка на проекти на нормативни актове

8.1.1. Подход за анализ на действащото законодателство

Участникът по настоящата обособена позиция трябва да представи в техническото си предложение „Подход за анализ на действащото законодателство“.

Участникът трябва да даде обосновка за използвания подход.

Участникът точно, ясно и конкретно да укаже как ще постигне търсения резултат.
8.1.2. Подход за подготовка на концепция за усъвършенстване на нормативната уредба

Участникът по настоящата обособена позиция трябва да представи в техническото си предложение „Подход за подготовка на концепция за усъвършенстване на нормативната уредба“.
Участникът трябва да даде обосновка за използвания подход.

Участникът точно, ясно и конкретно да укаже как ще постигне търсения резултат.
8.1.3. Подход за съгласуване на концепция за усъвършенстване на нормативната уредба

Участникът по настоящата обособена позиция трябва да представи в техническото си предложение „Подход за съгласуване на концепция за усъвършенстване на нормативната уредба“.
Участникът трябва да даде обосновка за използвания подход.

Участникът точно, ясно и конкретно да укаже как ще постигне търсения резултат.
8.1.4. Подход за разработване на пакет от проекти на нормативни актове

Участникът по настоящата обособена позиция трябва да представи в техническото си предложение „Подход за разработване на пакет от проекти на нормативни актове“.

Участникът трябва да даде обосновка за използвания подход.

Участникът точно, ясно и конкретно да укаже как ще постигне търсения резултат.
8.2. Дейност 4: Обновяване на съществуващите информационни системи в единна ИИСДА

8.2.1. Административен регистър

Участникът по настоящата обособена позиция трябва да представи в техническото си предложение ясно, конкретно и с необходимото ниво на детайлност как ще изпълни изискванията към Административния регистър от настоящата Техническа спецификация, съобразено с нормативната уредба и изискванията към нейната промяна.
8.2.2. ССАО и ИСПОДСА

Участникът по настоящата обособена позиция трябва да представи в техническото си предложение ясно, конкретно и с необходимото ниво на детайлност как ще изпълни изискванията към ССАО и ИСПОДСА от настоящата Техническа спецификация, съобразено с нормативната уредба и изискванията към нейната промяна.

8.2.3. СУНАУ

Участникът по настоящата обособена позиция трябва да представи в техническото си предложение ясно, конкретно и с необходимото ниво на детайлност как ще изпълни изискванията към СУНАУ от настоящата Техническа спецификация, съобразено с нормативната уредба и изискванията към нейната промяна.
8.2.4. Интегрирана справочна функционалност
Участникът по настоящата обособена позиция трябва да представи в техническото си предложение ясно, конкретно и с необходимото ниво на детайлност как ще изпълни изискванията към интегрираната справочна функционалност от настоящата Техническа спецификация, съобразено с нормативната уредба и изискванията към нейната промяна.
8.2.5. Модул за интегрирано администриране и наблюдение

Участникът по настоящата обособена позиция трябва да представи в техническото си предложение ясно, конкретно и с необходимото ниво на детайлност как ще изпълни изискванията към модула за интегрирано администриране и наблюдение от настоящата Техническа спецификация, съобразено с нормативната уредба и изискванията към нейната промяна.
8.2.6. Интеграционни функционалности между модулите на ИИСДА, както и между ИИСДА и други системи за многократното използване на данните от ИИСДА
Участникът по настоящата обособена позиция трябва да представи в техническото си предложение ясно, конкретно и с необходимото ниво на детайлност как ще изпълни изискванията към интеграционните функционалности между модулите на ИИСДА, както и между ИИСДА и други системи за многократното използване на данните от ИИСДА от настоящата Техническа спецификация, съобразено с нормативната уредба и изискванията към нейната промяна.
8.2.7. Интеграцията между ИИСДА и ЕИСУЧРДА

Участникът по настоящата обособена позиция трябва да представи в техническото си предложение ясно, конкретно и с необходимото ниво на детайлност как ще изпълни изискванията към интеграцията между ИИСДА и ЕИСУЧРДА от настоящата Техническа спецификация, съобразено с нормативната уредба и изискванията към нейната промяна.
8.2.8. Предложение за архитектура на ИИСДА
Участникът по настоящата обособена позиция трябва да представи в техническото си предложение ясно, конкретно и с необходимото ниво на детайлност предложение за архитектурата на ИИСДА и на интеграционната функционалност. Участникът трябва да опише как с предложената архитектура се изпълняват нефункционалните и допълнителните изисквания от настоящата Техническа спецификация.

Участникът трябва да представи в предложението своето решение за реализация на изискванията по отношение на сигурността при описание на архитектурата на ИИСДА по начин, съответстващ в най-пълна степен на нуждите на това задание и с използваната от него технология.
8.2.9. Използвани методики и процедури за обновяване на съществуващите информационни системи в единна ИИСДА

8.2.9.1. Методика за управление на софтуерната разработка

Участникът по настоящата обособена позиция трябва да представи в техническото си предложение „Методика за управление на софтуерната разработка“.

В методиката трябва да посочи кои методологии, добри практики, средства и техники ще прилага в дейността си, като посочи източници.
Участникът трябва да даде обосновка за използваната методика.

Участникът точно, ясно и конкретно да укаже как ще постигне търсените резултати.
8.2.9.2. Методика за разработка на софтуер с използване на обектно ориентирано програмиране

Участникът по настоящата обособена позиция трябва да представи в техническото си предложение „Методика за разработка на софтуер с използване на обектно ориентирано програмиране“.

В методиката трябва да посочи кои технологии, стандарти, езици на програмиране и методологии ще прилага в дейността си, като посочи източници.

В методиката трябва да посочи развойните средства, с които се разработва софтуерът.

Участникът трябва да даде обосновка за използваната методика.

Участникът точно, ясно и конкретно да укаже как ще постигне търсените резултати.
8.2.9.3. Методика за разработка на интеграционните функционалности

Участникът по настоящата обособена позиция трябва да представи в техническото си предложение „Методика за разработка на интеграционните функционалности“.

В методиката трябва да посочи кои технологии, стандарти, езици на програмиране и методологии ще прилага в дейността си, като посочи източници.

В методиката трябва да посочи развойните средства, с които се разработва софтуерът.

Участникът трябва да даде обосновка за използваната методика.

Участникът точно, ясно и конкретно да укаже как ще постигне търсените резултати.
8.2.9.4. Методика за бизнес анализ

Участникът по настоящата обособена позиция трябва да представи в техническото си предложение „Методика за бизнес анализ“.

В методиката трябва да посочи кои методологии, добри практики, средства и техники ще прилага в дейността си, като посочи източници.

Участникът трябва да даде обосновка за използваната методика.

Участникът точно, ясно и конкретно да укаже как ще постигне търсените резултати.
8.2.9.5. Методика за моделиране 

Участникът по настоящата обособена позиция трябва да представи в техническото си предложение „Методика за моделиране“.

В методиката трябва да посочи кои методологии, добри практики, средства и техники ще прилага в дейността си, като посочи източници.

В методиката трябва да посочи софтуер за моделиране в UML, който ще използва и да опише накратко неговите възможности.

Участникът трябва да даде обосновка за използваната методика.

Участникът точно, ясно и конкретно да укаже как ще постигне търсените резултати.

8.2.9.6. Методика за извличане и документиране на изискванията (requirements)

Участникът по настоящата обособена позиция трябва да представи в техническото си предложение „Методика за извличане и документиране на изискванията (requirements)“.

В методиката трябва да посочи кои методологии, добри практики, средства и техники ще прилага в дейността си, като посочи източници.

В методиката трябва да посочи софтуера/средството за управление на изискванията (requirements).

Участникът трябва да даде обосновка за използваната методика.

Участникът точно, ясно и конкретно да укаже как ще постигне търсените резултати.
8.2.9.7. Методика за проектиране на потребителските интерфейси

Участникът по настоящата обособена позиция трябва да представи в техническото си предложение „Методика за проектиране на потребителските интерфейси“.

В методиката трябва да посочи кои методологии, добри практики и средства ще прилага в дейността си, като посочи източници.

В методиката трябва да посочи софтуера за изготвяне на прототипи на работни екрани.

Участникът трябва да даде обосновка за използваната методика.

Участникът точно, ясно и конкретно да укаже как ще постигне търсените резултати.

8.2.9.8. Методика за подготовка на тестови случаи

Участникът по настоящата обособена позиция трябва да представи в техническото си предложение „Методика за подготовка на тестови случаи“.

В методиката трябва да посочи кои методологии, добри практики, средства и техники ще прилага в дейността си, като посочи източници.

Участникът трябва да даде обосновка за използваната методика.

Участникът точно, ясно и конкретно да укаже как ще постигне търсените резултати.
8.2.9.9. Процедура за управление и отстраняване на установените несъответствия в софтуерната разработка

Участникът по настоящата обособена позиция трябва да представи в техническото си предложение „Процедура за управление и отстраняване на установените несъответствия в софтуерната разработка“.

Участникът трябва да посочи кои методологии, добри практики, средства и техники ще прилага в дейността си, като посочи източници.

Участникът трябва да посочи средата за управление на установените несъответствия в софтуера. Изпълнителят трябва да предостави достъп до нея на Възложителя и на консултанта по обособена позиция 2.

8.2.9.10. Процедура за управление на промените

Участникът по настоящата обособена позиция трябва да представи в техническото си предложение „Процедура за управление на промените“.

Участникът трябва да посочи кои добри практики и/или методологии ще прилага в дейността си, като посочи източници.

Участникът трябва да посочи средствата и техниките за управление на промените.
1.1. Дейност 5: Внедряване на ИИСДА

1.1.1. Подход за внедряване на разработения софтуер и интеграционни функционалности
Участникът по настоящата обособена позиция трябва да представи в техническото си предложение „Подход за внедряване на разработения софтуер и интеграционни функционалности“.

Участникът трябва да посочи кои методологии, добри практики, средства и техники ще прилага в дейността си, като посочи източници.

Участникът трябва да даде обосновка за използвания подход.

Участникът точно, ясно и конкретно да укаже как ще постигне търсените резултати.

1.1.2. Подход за миграция на данни

Участникът по настоящата обособена позиция трябва да представи в техническото си предложение „Подход за миграция на данни“.

Участникът трябва да посочи кои методологии, добри практики, средства и техники ще прилага в дейността си, като посочи източници.

Участникът трябва да даде обосновка за използвания подход.

Участникът точно, ясно и конкретно да укаже как ще постигне търсените резултати.
1.2. Дейност 6: Разработване на наръчник за оформяне на съдържанието, въвеждано в ИИСДА

1.2.1. Подход за създаване на съдържанието на наръчника за оформяне на съдържанието, въвеждано в ИИСДА

Участникът по настоящата обособена позиция трябва да представи в техническото си предложение „Подход за създаване на съдържанието на наръчника за оформяне на съдържанието, въвеждано в ИИСДА“.

Участникът трябва да даде обосновка за използвания подход.

Участникът точно, ясно и конкретно да укаже как ще постигне търсения резултат.
1.2.2. Подход за реализиране на наръчника като мултимедиен продукт

Участникът по настоящата обособена позиция трябва да представи в техническото си предложение „Подход за реализиране на наръчника като мултимедиен продукт“.

Участникът трябва да даде обосновка за използвания подход.

Участникът точно, ясно и конкретно да укаже как ще постигне търсения резултат.
1.3. Дейност 7: Съпътстващо обучение

1.3.1. Подход за провеждане на обучението

Участникът по настоящата обособена позиция трябва да представи в техническото си предложение „Подход за провеждане на обучението“.

Участникът трябва да посочи кои добри практики и/или методологии ще прилага в дейността си, като посочи източници.
Участникът трябва да даде обосновка за използвания подход.

Участникът точно, ясно и конкретно да укаже как ще постигне търсения резултат.
1.3.2. Условията за обучение
Участникът по настоящата обособена позиция трябва да представи в техническото си предложение ясно, конкретно и с необходимото ниво на детайлност как ще изпълни изискванията към условията за обучение от настоящата Техническа Спецификация.

1.4. Управление на риска 

1.4.1. Методика за управление на риска

Участникът по настоящата обособена позиция трябва да представи в техническото си предложение „Методика за управление на риска“.

В методиката трябва да посочи кои добри практики и/или методологии ще прилага в дейността си, като посочи източници.

В методиката трябва да посочат средствата и техниките за управление на риска.
Участникът трябва да даде обосновка за използваната методика.

Идентифицираните рискове, посочени в техническата спецификация, трябва да са анализирани достатъчно пълно и в дълбочина, оценките за вероятността и влиянието от възникване на рисковете да са реалистични, подходът за управление на рисковете е да описан ясно, подробно и конкретно и подходът за управление на рисковете да е реалистичен за изпълнение.

1.5. Детайлен график

Участникът трябва да предложи график за изпълнение на обществената поръчка в Gantt Chart формат (или използвайки аналогичен стандарт).

В графика участникът трябва да опише дейностите максимално детайлно, като покаже логическата връзка между тях.

Детайлизацията трябва да е направена така, че натоварването на независимия консултант по обособена позиция 2 и на екипа за управление на проекта на Възложителя да е равномерно.

Последователността на предаването на модулите и функционалностите във времето трябва да е логично и обосновано.

Графикът трябва да е реалистичен и дава възможност за качествено извършване на работата.

Участникът трябва да представи график за предаване на всеки един от документи и другите проектни резултати, предвидени за изработване в обхвата на обществената поръчка.
2. Авторско право

На основание чл. 42, ал. 1 от Закона за авторското право и сродните му права, страните се договарят  имуществените и неимуществени авторски права върху всички резултати от дейностите по проекта и всички отделни части от тях, да принадлежат изцяло на Възложителя, в същия обем, в който биха принадлежали на автора. Изпълнителят не може да използва проектните резултати или части от тях, без предварителното съгласие на Възложителя.
ІІІ.2. ТЕХНИЧЕСКА СПЕЦИФИКАЦИЯ, ТЕХНИЧЕСКИ ИЗИСКВАНИЯ на обособена позиция 2: осигуряване на качеството на ИИСДА
1. Дейност 8. Осигуряване на качеството на ИИСДА
За да може ИИСДА да изпълни целите си за повишаване на откритостта и предвидимостта на администрацията, за подобряване на нейната достъпност, и за осигуряване на механизми за координация и управлението на човешките ресурси, тя трябва да бъде разработена като информационна система с високо качество. Доколкото става дума за система, в която се въвеждат данни от всички администрации на изпълнителната власт, с допълващи се функционалности от различни служители в администрациите, с различно ниво на компютърна грамотност и разпределени в различни краища на Р. България, проверката за качеството на системата преди нейното приемане е особено важно. 
Това е дейност, посредством която Администрацията на Министерския съвет трябва да получи технологична помощ за проверка на съответствието на крайният софтуерен продукт с техническото задание и с одобрената спецификация на софтуерните изисквания. 

Администрацията на Министерския съвет има нужда от независим консултант с познания в областта на проверка и управление на качеството на софтуерната разработка, който да го подпомогне в тази дейност. 

Независимият консултант (изпълнител на тази дейност) трябва да има познания, умения и инструментариум за провеждане на автоматизирани тестове на софтуерни приложения. 
Той трябва да извърши проверка на няколко етапа - на спецификацията на софтуерните изисквания, на разработената функционалност и на инсталираното решение преди приемането му в експлоатация. За тази цел той трябва да направи и проверка на подготвените от разработчика на софтуера тестови сценарии.

В рамките на Дейност 8 ще работят и експерти от администрацията, които ще тестват разработения софтуер за удобство на работа.
1.1. Поддейност 8.1. „Проверка на качеството на ИИСДА”

1.1.1. Поддейност 8.1.1. Проверка на Спецификацията на изискванията за обновяване на съществуващите информационни системи в единна ИИСДА за съответствие с техническата спецификация, нормативната уредба и нуждите на администрацията

1.1.1.1. Описание на дейността

Независимият консултант, оценител на качеството, трябва да извърши проверка на „Спецификацията на изискванията за обновяване на съществуващите информационни системи в единна ИИСДА“, подготвена от Изпълнителя по обособена позиция 1.

В началото на поддейността, избраният независим консултант трябва да обнови представената в техническото си предложение „Методика за провеждане на проверките на спецификациите на изискванията“, като я съобрази с техническото предложение и подхода на работа на изпълнителя по обособена позиция 1.

Независимият консултант трябва да провери „Спецификацията на изискванията за обновяване на съществуващите информационни системи в единна ИИСДА“ в следните насоки:

· Дали е запазена цялата необходима функционалност от настоящите системи, които се развиват и обединяват в ИИСДА;

· Дали са обхванати всички изисквания на настоящата Техническа спецификация за необходими нови функционалности;

· Дали спецификацията на изискванията съответства на нефункционалните и допълнителни изисквания;

· Степента на съответствието на спецификацията на изискванията на съществуващата нормативна уредба и на концепцията за усъвършенстване на нормативната уредба, подготвяна по поддейност 3.2.
· Дали са приложени коректно използваните от Изпълнителя по обособена позиция 1 модели и подход за описване на изискванията;

· Дали спецификацията на изискванията коректно прилага методиките, описани от Изпълнителя по обособена позиция 1 в неговата техническа оферта;

· Дали спецификацията на изискванията е изчерпателна, вътрешно непротиворечива, дали няма непълни или нелогични изисквания.

За да изпълни своята задача, свързана с проверка на качеството на „Спецификацията на изискванията за обновяване на съществуващите информационни системи в единна ИИСДА“, на независимия консултант трябва да текущо да се представят протоколите от срещите за анализа, резултатите от други средства за анализ (например попълнени анкетни карти), писмените обсъждания на функционалността между Възложителя и Изпълнителя по Обособена позиция 1. 

Представител на независимия консултант може да присъства на срещите за анализа между Възложителя и Изпълнителя.

В резултат от проверките на „Спецификацията на изискванията за обновяване на съществуващите информационни системи в единна ИИСДА“, независимият консултант изготвя „Доклад за съответствието на Спецификацията на изискванията за обновяване на съществуващите информационни системи в единна ИИСДА“.

Изготвеният доклад ще бъде основа за приемане на Спецификацията на изискванията от Възложителя.

1.1.1.2. Резултати

Междинен резултат от поддейността е обновена Методика за провеждане на проверките на спецификациите на изискванията.

Резултат от поддейността е „Доклад за съответствието на Спецификацията на изискванията за обновяване на съществуващите информационни системи в единна ИИСДА“.
1.1.1.3. Срок за изпълнение

Срокът за предаване на „Методика за провеждане на проверките на спецификациите на изискванията“ е две седмици от подписване на договора.

Срокът за предаване на „Доклад за съответствието на Спецификацията на изискванията за обновяване на съществуващите информационни системи в единна ИИСДА“ е две седмици от предоставянето на „Спецификацията на изискванията за обновяване на съществуващите информационни системи в единна ИИСДА“, изготвена от Изпълнителя по обособена позиция 1, на независимия консултант по настоящата обособена позиция.

При повторно представяне на „Доклад за съответствието на Спецификацията на изискванията за обновяване на съществуващите информационни системи в единна ИИСДА“ след отстраняване на несъответствията, срокът за предаване „Доклад за съответствието на Спецификацията на изискванията за обновяване на съществуващите информационни системи в единна ИИСДА“ е една седмица.
1.1.2. Поддейност 8.1.2. Проверка на тестовите сценарии за ИИСДА
1.1.2.1. Описание на дейността

Избраният независим консултант трябва да обнови представената в техническото си предложение „Методика за провеждане на проверките на тестовите сценарии“, като я съобрази с техническото предложение и подхода на работа на изпълнителя по обособена позиция 1.

Независимият консултант, оценител на качеството, трябва да прегледа изготвените от изпълнителя на ИИСДА тестови сценарии за:

· съответствие с настоящата техническата спецификация;

· съответствие със „Спецификацията на изискванията за обновяване на съществуващите информационни системи в единна ИИСДА“;

· пълнота и коректност;
· обезпеченост с тестови данни.

Ако представените тестови сценарии отговарят на горните условия, но не са изготвени така, че да дадат възможност на независимия консултант да извърши автоматизирани тестове, независимият консултант не може да иска от Изпълнителя по обособена позиция 1 да ги преработи. Отговорността за преработката им за нуждите на автоматизирани тестове е изцяло отговорност на независимия консултант. Той носи отговорност и за коректността на преработката.
Изпълнителят по обособена позиция 1 ще предава тестовите сценарии на пакети, съобразени с предложения от него график за предаване на функционалностите на ИИСДА. 

Независимият консултант трябва да предвиди организация на работа, при която своевременно може да извърши проверка на предадения пакет тестови сценарии.

В резултат от проверките на предоставените пакет от тестови сценарии, независимият консултант изготвя „Доклад за съответствието на пакет тестови сценарии“.

Изготвеният доклад ще бъде основа за приемане на тестовите сценарии от Възложителя.

След предаването на последния пакет от тестови сценарии от страна на Изпълнителя по обособена позиция 1, независимият консултант предава „Окончателен доклад за съответствието на тестовите сценарии“, в който се проследява пълнотата на предложените тестови сценарии и взаимната им обвързка.
1.1.2.2. Резултати

Междинни резултати от поддейността са:

· обновена „Методика за провеждане на проверките на тестовите сценарии“;

· „Доклад за съответствието на пакет тестови сценарии“, за всеки пакет тестови сценарии, предаван от Изпълнителя по обособена позиция 1.
Окончателен резултат от поддейността е „Окончателен доклад за съответствието на тестовите сценарии“.
1.1.2.3. Срок за изпълнение

Срокът за предаване на „Методика за провеждане на проверките на тестовите сценарии“ е един месец след подписване на договора.

Срокът за предаване на „Доклад за съответствието на пакет тестови сценарии“ е две седмици след предоставянето на пакета тестови сценарии, изготвен от Изпълнителя по обособена позиция 1, на независимия консултант по настоящата обособена позиция.
При повторно представяне на пакет тестови сценарии след отстраняване на несъответствията, срокът за предаване „Доклад за съответствието на пакет тестови сценарии“ е една седмица.
Срокът за предаване на „Окончателен доклад за съответствието на тестовите сценарии“ е две седмици след предоставянето на последния пакет тестови сценарии, изготвен от Изпълнителя по обособена позиция 1, на независимия консултант по настоящата обособена позиция.

1.1.3. Поддейност 8.1.3. Провеждане на тестовете за приемане на функционалността на всеки от модулите на ИИСДА и на ИИСДА като цяло в развойна среда
1.1.3.1. Описание на дейността

Независимият консултант, оценител на качеството, трябва да извърши тестовете в развойна среда на изпълнителя, подпомаган от Изпълнителя на ИИСДА, по одобрените от Възложителя (след доклад от независимия консултант), тестови сценарии. 
Избраният независим консултант трябва да обнови представените в техническото си предложение „Методика за провеждане на функционалните и интеграционните тестовете“ и „Методика за провеждане на тестовете за производителност, за натоварване и за сигурност“, като ги съобрази с техническото предложение и подхода на работа на изпълнителя по обособена позиция 1.

При извършване на функционалните и интеграционните тестове, трябва да се ползват както ръчни, така и автоматизирани тестове, базирани на подготвените от Изпълнителя по обособена позиция 1 тестови случаи. Независимият консултант трябва да проектира и регресивни тестове, за да повтори проверките, извършени при предходни тестове, когато се тества нова функционалност или се тестват отстранени несъответствия.

Независимият консултант трябва да проектира тестове за производителност, натоварване и сигурност и да извърши автоматизирани тестове за приемане на функционалността в развойна среда, като отчете ограниченията на развойната среда.

Независимият консултант трябва да използва технологичните средства за извършване на автоматизираните тестове за автоматизиране на:

· функционални тестове;

· интеграционни тестове;

· регресивни тестове;
· тестове за натоварване и производителност;

· тестове за сигурност.

При тестовете за сигурност задължително трябва да се направят тестове за:

· проникване (“penetration test”);

· за артефакти, дефинирани в един модул и в последствие извиквани в друг контекст („security flows”).
Изпълнителят по обособена позиция 1 ще предава обособени функционалности по подготвен от него график.

Независимият консултант трябва да създаде организация на работа за своевременно извършване на тестовете на разработената функционалност.

Независимият консултант трябва да документира отклоненията и е отговорен за организация и провеждане на последващите тестове за проверка дали констатираните несъответствия и грешки са отстранени.

За документиране на отклоненията независимият консултант трябва да използва средата за управление на установените несъответствия в софтуера, предложена от Изпълнителя по обособена позиция 1.

Независимият консултант трябва да извърши тестове на дефинираните по този проект модули/пакети функционалности по поддейности  за тяхното окончателно приемане, както следва:
· 4.3.1. 
Проектиране и усъвършенстване на функционалността на Административния регистър;

· 4.3.2. 
Проектиране и усъвършенстване на функционалността на ССАО и ИСПОДСА;

· 4.3.3. 
Проектиране и разработване на СУНАУ;

· 4.3.4. 
Проектиране и усъвършенстване на интегрирана справочна функционалност;

· 4.3.5. 
Проектиране и усъвършенстване на модула за интегрирано администриране и наблюдение;

· 4.3.6. 
Проектиране и разработване на интеграционните функционалности между модулите на ИИСДА, както и между ИИСДА и други системи за многократното използване на данните от ИИСДА.

Изготвените протоколи от тестовете с констатирани само несъществените отклонения ще бъдат основа за приемане на разработката от Бенефициента по съответната поддейност от страна на Възложителя.
Последният проведен тест трябва да бъде по поддейност 4.3.6. „Проектиране и разработване на интеграционните функционалности между модулите на ИИСДА, както и между ИИСДА и други системи за многократното използване на данните от ИИСДА“. С него трябва да се оформят тестове за окончателно приемане на ИИСДА като цяло. В резултат независимият консултант трябва да изготви „Окончателен доклад за тестовете за приемане на ИИСДА като цяло“.
1.1.3.2. Резултати
Междинни резултати от поддейността са:

· обновена „Методика за провеждане на функционалните и интеграционните тестовете“;

· обновена „Методика за провеждане на тестовете за производителност, за натоварване и за сигурност“;

· „Протоколи от тестовете за приемане на отделни функционалности на ИИСДА“;
· „Протокол от тестовете за приемане на поддейност 4.3.1“;
· „Протокол от тестовете за приемане на поддейност 4.3.2“;
· „Протокол от тестовете за приемане на поддейност 4.3.3“;
· „Протокол от тестовете за приемане на поддейност 4.3.4“;
· „Протокол от тестовете за приемане на поддейност 4.3.5“;
· „Протокол от тестовете за приемане на поддейност 4.3.6“.
Окончателни резултат от поддейността е „Окончателен доклад за тестовете за приемане на ИИСДА като цяло“.
1.1.3.3. Срок за изпълнение

Срокът за предаване на обновената „Методика за провеждане на функционалните и интеграционните тестовете“ и на обновената „Методика за провеждане на тестовете за производителност, за натоварване и за сигурност“ е един месец след подписване на договора.

Срокът за извършване на тестовете и за предаване на протоколите от тестове за отделни функционалности или поддейности е две седмици след изразяване на готовност от страна на Изпълнителя по обособена позиция 1 за извършване на съответния тест. 

Срокът за повторно извършване на тестове след отстраняване на несъответствията и предаване на протоколите е една седмица.
Срокът за предаване на „Окончателен доклад за тестовете за приемане на ИИСДА като цяло“ е две седмици след последните успешни тестове на функционалността по поддейност 4.3.6. „Проектиране и разработване на интеграционните функционалности между модулите на ИИСДА, както и между ИИСДА и други системи за многократното използване на данните от ИИСДА“, които се извършват след всички други успешни тестове.
1.1.4. Поддейност 8.1.4. Провеждане на тестовете за приемане в експлоатация на всеки от модулите на ИИСДА и на ИИСДА като цяло в реална работна среда, вкл. качеството на мигрираните данни
1.1.4.1. Описание на дейността

Независимият консултант, оценител на качеството, трябва да извърши тестовете в реална работна среда, подпомаган от Изпълнителя на ИИСДА, по одобрените от Възложителя (след доклад от независимия консултант), тестови сценарии.

Избраният независим консултант трябва работи по обновените „Методика за провеждане на функционалните и интеграционните тестовете“ и „Методика за провеждане на тестовете за производителност, за натоварване и за сигурност“, описани в раздел 1.1.3 „Поддейност 8.1.3. Провеждане на тестовете за приемане на функционалността на всеки от модулите на ИИСДА и на ИИСДА като цяло в развойна среда“.

При извършване на функционалните и интеграционните тестове, трябва да се ползват както ръчни, така и автоматизирани тестове, базирани на подготвените от Изпълнителя по обособена позиция 1 тестови случаи. Независимият консултант трябва да проектира и регресивни тестове, за да повтори проверките, извършени при предходни тестове, когато се тества нова функционалност или се тестват отстранени несъответствия.

Независимият консултант трябва да проектира тестове за производителност, натоварване и сигурност и да извърши автоматизирани тестове за приемане на функционалността в реална работна среда.

Независимият консултант трябва да използва технологичните средства за извършване на автоматизираните тестове, посочени в раздел раздел 1.1.3 „Поддейност 8.1.3. Провеждане на тестовете за приемане на функционалността на всеки от модулите на ИИСДА и на ИИСДА като цяло в развойна среда“.

За документиране на отклоненията независимият консултант трябва да използва средата за управление на установените несъответствия в софтуера, предложена от Изпълнителя по обособена позиция 1.

Изготвените протоколи от тестовете с констатирани само несъществените отклонения ще бъдат основа за приемане на разработката от Бенефициента по съответната поддейност от страна на Възложителя. Независимият консултант трябва да изготви „Окончателен доклад за тестовете за приемане в експлоатация на ИИСДА като цяло“.

Независимият консултант трябва да направи проверка на мигрираните в ИИСДА данни от Изпълнителя на обособена позиция 1. Той трябва да направи проверка за:

· Пълнота на мигрираните данни сългасно спецификацията;

· Непротиворечивост на мигрираните данни;

· Коректна работа на функционалността на ИИСДА с мигрираните данни.

За тази цел независимият консултант трябва да обнови представената в техническото си предложение „Методика за проверка на качеството на мигрираните данни“, като я съобрази с техническото предложение и подхода на работа на изпълнителя по обособена позиция 1.

За документиране на отклоненията при миграцията на данните независимият консултант трябва да използва средата за управление на установените несъответствия в софтуера, предложена от Изпълнителя по обособена позиция 1.

Независимият консултант трябва да изготви „Окончателен доклад за проверка на миграция на данните в ИИСДА“.

Независимият консултант трябва да извърши проверка на документацията, предавана от Изпълнителя по обособена позиция 1, както следва:

· Техническа документация на ИИСДА, която да обезпечи последяващото развитие на системата;

· Потребителска документация за всеки от модулите за служителите, които ще въвеждат информация и за служителите от администрацията на МС;

· Ръководство за администриране и наблюдение на ИИСДА;

· Актуално съдържание на Спецификацията на изискванията за обновяване на съществуващите информационни системи в единна ИИСДА.
Независимият консултант трябва да извърши проверка на документацията за пълнота, актуалност, съответствие на представения софтуер, непротиворечивост. 
Независимият консултант трябва да извърши проверка на предоставения от Изпълнителя на обособена позиция 1 сорс код за пълнота, актуалност, съответствие на представения софтуер, спазване на стандартите за документиране.

За тази цел независимият консултант трябва да обнови представената в техническото си предложение „Методика за проверка на предадената документация и сорс код на ИИСДА“, като я съобрази с техническото предложение и подхода на работа на изпълнителя по обособена позиция 1.

Независимият консултант трябва да изготви „Доклад за проверка на предадената документация и сорс код на ИИСДА“.
Независимият консултант трябва да изготви „Окончателен доклад за проверка на предадената документация и сорс код на ИИСДА“.
1.1.4.2. Резултати

Междинни резултати по поддейността са:
· „Методика за проверка на качеството на мигрираните данни“;
· „Методика за проверка на предадената документация и сорс код“;
· Протоколи от тестовете за приемане в експлоатация на модулите на ИИДСА или на отделни функционалности.

Окончателен резултат от поддейността е:

· „Окончателен доклад за тестовете за приемане в експлоатация на ИИСДА като цяло“;
· „Окончателен доклад за проверка на миграция на данните в ИИСДА“;
· „Окончателен доклад за проверка на предадената документация и сорс код на ИИСДА“.
С предаването на този окончателен доклад се счита, че е постигнат крайният резултат по поддейност 8.1. - осигурява качество на софтуерната разработка. 
1.1.4.3. Срок за изпълнение

Срокът за предаване на„Методика за проверка на качеството на мигрираните данни“ и „Методика за проверка на предадената документация и сорс код“ е три месеца от подписване на договора.
Срокът за извършване на тестовете за приемане в експлоатация и предаване на протоколите е две седмици след изразяване на готовност от страна на Изпълнителя по обособена позиция 1 за извършване на съответния тест.
Срокът за повторно извършване на тестове след отстраняване на несъответствията и предаване на протоколите е една седмица.
Срокът за предаване на „Окончателен доклад за тестовете за приемане в експлоатация на ИИСДА като цяло“ е две седмици след последните успешни тестове на функционалността по поддейност 4.3.6. „Проектиране и разработване на интеграционните функционалности между модулите на ИИСДА, както и между ИИСДА и други системи за многократното използване на данните от ИИСДА“, които се извършват след всички други успешни тестове.

Срокът за предаване на „Окончателен доклад за проверка на миграция на данните в ИИСДА“ е две седмици след извършване на миграцията от изпълнителя по обособена позиция 1..
Срокът за предаване на „Окончателен доклад за проверка на предадената документация и сорс код на ИИСДА“ е три седмици след предаването им от Изпълнителя по обособена позиция 1.

Срокът за предаване на „Окончателен доклад за проверка на предадената документация и сорс код на ИИСДА“ е една седмици след обновяването им от Изпълнителя по обособена позиция 1.

1.2. Поддейност 8.2. „Проверка на качеството на интеграцията между ИИСДА и ЕИСУЧРДА”
1.2.1. Поддейност 8.2.1. Проверка на Спецификация на изискванията за интеграция между ИИСДА и ЕИСУЧРДА за съответствие с техническата спецификация, нормативната уредба и нуждите на администрацията

1.2.1.1. Описание на дейността

Независимият консултант, оценител на качеството, трябва да извърши проверка на „Спецификация на изискванията за интеграция между ИИСДА и ЕИСУЧРДА“, подготвена от Изпълнителя по обособена позиция 1.

Независимият консултант трябва да работи по „Методика за провеждане на проверките на спецификациите на изискванията“, която трябва да представи съгласно раздел 1.1.1 „Поддейност 8.1.1. Проверка на Спецификацията на изискванията за обновяване на съществуващите информационни системи в единна ИИСДА за съответствие с техническата спецификация, нормативната уредба и нуждите на администрацията“. 
Независимият консултант трябва да провери „Спецификация на изискванията за интеграция между ИИСДА и ЕИСУЧРДА“ в следните насоки:

· Дали са обхванати всички изисквания на настоящата Техническа спецификация за необходими нови функционалности;

· Дали спецификацията на изискванията съответства на нефункционалните и допълнителни изисквания;

· Степента на съответствието на спецификацията на изискванията на съществуващата нормативна уредба и на концепцията за усъвършенстване на нормативната уредба, подготвяна по поддейност 3.2.

· Дали спецификацията на изискванията коректно прилага методиките, описани от Изпълнителя по обособена позиция 1 в неговата техническа оферта;

· Дали спецификацията на изискванията е изчерпателна, вътрешно непротиворечива, дали няма непълни или нелогични изисквания.

За да изпълни своята задача, свързана с проверка на качеството на „Спецификация на изискванията за интеграция между ИИСДА и ЕИСУЧРДА“, на независимия консултант трябва да текущо да се представят протоколите от срещите за анализа, резултатите от други средства за анализ (например попълнени анкетни карти), писмените обсъждания на функционалността между Възложителя и Изпълнителя по Обособена позиция 1. 

Представител на независимия консултант може да присъства на срещите за анализа между Възложителя и Изпълнителя.

В резултат от проверките на „Спецификация на изискванията за интеграция между ИИСДА и ЕИСУЧРДА“, независимият консултант изготвя „Доклад за съответствието на Спецификация на изискванията за интеграция между ИИСДА и ЕИСУЧРДА“.

Изготвеният доклад ще бъде основа за приемане на Спецификацията на изискванията от Възложителя.

1.2.1.2. Резултати

Резултат от поддейността е „Доклад за съответствието на Спецификация на изискванията за интеграция между ИИСДА и ЕИСУЧРДА“.
1.2.1.3. Срок за изпълнение

Срокът за предаване на „Доклад за съответствието на Спецификация на изискванията за интеграция между ИИСДА и ЕИСУЧРДА“ е две седмици след предоставянето на „Спецификация на изискванията за интеграция между ИИСДА и ЕИСУЧРДА“, изготвена от Изпълнителя по обособена позиция 1, на независимия консултант по настоящата обособена позиция.
При повторно представяне на „Доклад за съответствието на Спецификация на изискванията за интеграция между ИИСДА и ЕИСУЧРДА“ след отстраняване на несъответствията, срокът за предаване „Доклад за съответствието на Спецификацията на изискванията за обновяване на съществуващите информационни системи в единна ИИСДА“ е една седмица.
1.2.2. Поддейност 8.2.2. Проверка на тестовите сценарии за интеграцията между ИИСДА и ЕИСУЧРДА
1.2.2.1. Описание на дейността

Избраният независим консултант работи по „Методика за провеждане на проверките на тестовите сценарии“, описана в раздел 1.1.2 „Поддейност 8.1.2. Проверка на тестовите сценарии за ИИСДА“.

Независимият консултант, оценител на качеството, трябва да прегледа изготвените от изпълнителя на ИИСДА тестови сценарии за:

· съответствие с настоящата техническата спецификация;

· съответствие със „Спецификация на изискванията за интеграция между ИИСДА и ЕИСУЧРДА“;

· пълнота и коректност;

· обезпеченост с тестови данни.

Ако представените тестови сценарии отговарят на горните условия, но не са изготвени така, че да дадат възможност на независимия консултант да извърши автоматизирани тестове, независимият консултант не може да иска от Изпълнителя по обособена позиция 1 да ги преработи. Отговорността за преработката им за нуждите на автоматизирани тестове е изцяло отговорност на независимия консултант. Той носи отговорност и за коректността на преработката.

Независимият консултант трябва да предвиди организация на работа, при която своевременно може да извърши проверка на предадения пакет тестови сценарии, като времето на предаване ще зависи от график, изготвен между Възложителя и Изпълнителите по обособени позиции 1 и 3.
В резултат от проверките на предоставените пакет от тестови сценарии, независимият консултант изготвя „Доклад за съответствието на пакет тестови сценарии“.

Изготвеният доклад ще бъде основа за приемане на тестовите сценарии от Възложителя.

След предаването на последния пакет от тестови сценарии от страна на Изпълнителя по обособена позиция 1, независимият консултант предава „Окончателен доклад за съответствието на тестовите сценарии“, в който се проследява пълнотата на предложените тестови сценарии и взаимната им обвързка.
1.2.2.2. Резултати

Междинни резултати от поддейността са:

·  „Доклад за съответствието на пакет тестови сценарии“, за всеки пакет тестови сценарии, предаван от Изпълнителя по обособена позиция 1.
Окончателен резултат от поддейността е „Окончателен доклад за съответствието на тестовите сценарии“.
1.2.2.3. Срок за изпълнение

Срокът за предаване на „Доклад за съответствието на пакет тестови сценарии“ е две седмици след предоставянето на пакета тестови сценарии, изготвен от Изпълнителя по обособена позиция 1, на независимия консултант по настоящата обособена позиция.

При повторно представяне на пакет тестови сценарии след отстраняване на несъответствията, срокът за предаване „Доклад за съответствието на пакет тестови сценарии“ е една седмица.
Срокът за предаване на „Окончателен доклад за съответствието на тестовите сценарии“ е две седмици след предоставянето на последния пакет тестови сценарии, изготвен от Изпълнителя по обособена позиция 1, на независимия консултант по настоящата обособена позиция.
1.2.3. Поддейност 8.2.3. Провеждане на тестове за реализация на интеграция между ИИСДА и ЕИСУЧРДА в развойна среда
1.2.3.1. Описание на дейността

Независимият консултант, оценител на качеството, трябва да извърши тестовете в развойна среда на изпълнителя, подпомаган от Изпълнителя на ИИСДА и изпълнителя на ЕИСУЧРДА, по одобрените от Възложителя (след доклад от независимия консултант), тестови сценарии. 

Избраният независим консултант трябва да работи по обновените съгласно раздел 1.1.3 „Поддейност 8.1.3. Провеждане на тестовете за приемане на функционалността на всеки от модулите на ИИСДА и на ИИСДА като цяло в развойна среда“ „Методика за провеждане на функционалните и интеграционните тестовете“ и „Методика за провеждане на тестовете за производителност, за натоварване и за сигурност“.

При извършване на функционалните и интеграционните тестове, трябва да се ползват както ръчни, така и автоматизирани тестове, базирани на подготвените от Изпълнителя по обособена позиция 1 тестови случаи. Независимият консултант трябва да проектира и регресивни тестове, за да повтори проверките, извършени при предходни тестове, когато се тества нова функционалност или се тестват отстранени несъответствия.

Независимият консултант трябва да проектира тестове за производителност, натоварване и сигурност и да извърши автоматизирани тестове за приемане на функционалността в развойна среда, като отчете ограниченията на развойната среда.

Независимият консултант трябва да използва технологичните средства за извършване на автоматизираните тестове, както е описано в раздел  1.1.3 „Поддейност 8.1.3. Провеждане на тестовете за приемане на функционалността на всеки от модулите на ИИСДА и на ИИСДА като цяло в развойна среда“.

Изпълнителят по обособена позиция 1 може да предава обособени функционалности по график, съгласуван между Възложителя и Изпълнителите по обособени позиции 1 и 3.

Независимият консултант трябва да създаде организация на работа за своевременно извършване на тестовете на разработената функционалност.

Независимият консултант трябва да документира отклоненията и е отговорен за организация и провеждане на последващите тестове за проверка дали констатираните несъответствия и грешки са отстранени.

За документиране на отклоненията независимият консултант трябва да използва средата за управление на установените несъответствия в софтуера, предложена от Изпълнителя по обособена позиция 1.

Независимият консултант трябва да извърши тестове на всички интеграционни функционалности за окончателно приемане на интеграцията между ИИСДА и ЕИСУЧРДА. В резултат независимият консултант трябва да изготви „Окончателен доклад за тестовете за приемане на интеграция между ИИСДА и ЕИСУЧРДА“.
1.2.3.2. Резултати

Междинни резултати от поддейността са:

·  „Протоколи от тестовете за приемане на отделни интеграционни функционалности“.
Окончателни резултат от поддейността е „Окончателен доклад за тестовете за приемане на интеграцията между ИИСДА и ЕИСУЧРДА“.
1.2.3.3. Срок за изпълнение

Срокът за извършване на тестовете и за предаване на протоколите от тестове за отделни интеграционни функционалности е две седмици след изразяване на готовност от страна на Изпълнителя по обособена позиция 1 за извършване на съответния тест. 

Срокът за повторно извършване на тестове след отстраняване на несъответствията и предаване на протоколите е една седмица.
Срокът за предаване на „Окончателен доклад за тестовете за приемане на интеграцията между ИИСДА и ЕИСУЧРДА“ е две седмици след последните успешни тестове на интеграционна функционалността.
1.2.4. Поддейност 8.2.4. Провеждане на тестове за приемане в експлоатация на интеграцията между ИИСДА и ЕИСУЧРДА в реална работна среда
1.2.4.1. Описание на дейността

Независимият консултант, оценител на качеството, трябва да извърши тестовете в реална работна среда, подпомаган от Изпълнителя на ИИСДА и изпълнителя на ЕИСУЧРДА, по одобрените от Възложителя (след доклад от независимия консултант), тестови сценарии.

Избраният независим консултант трябва работи по обновените „Методика за провеждане на функционалните и интеграционните тестовете“ и „Методика за провеждане на тестовете за производителност, за натоварване и за сигурност“, описани в раздел 1.1.3 Поддейност 8.1.3. Провеждане на тестовете за приемане на функционалността на всеки от модулите на ИИСДА и на ИИСДА като цяло в развойна среда“.

При извършване на функционалните и интеграционните тестове, трябва да се ползват както ръчни, така и автоматизирани тестове, базирани на подготвените от Изпълнителя по обособена позиция 1 тестови случаи. Независимият консултант трябва да проектира и регресивни тестове, за да повтори проверките, извършени при предходни тестове, когато се тества нова функционалност или се тестват отстранени несъответствия.

Независимият консултант трябва да проектира тестове за производителност, натоварване и сигурност и да извърши автоматизирани тестове за приемане на функционалността в реална работна среда.

Независимият консултант трябва да използва технологичните средства за извършване на автоматизираните тестове, посочени в раздел 1.1.3 Поддейност 8.1.3. Провеждане на тестовете за приемане на функционалността на всеки от модулите на ИИСДА и на ИИСДА като цяло в развойна среда“.

За документиране на отклоненията независимият консултант трябва да използва средата за управление на установените несъответствия в софтуера, предложена от Изпълнителя по обособена позиция 1.

Изготвените протоколи от тестовете с констатирани само несъществените отклонения ще бъдат основа за приемане на разработката от Бенефициента по съответната поддейност от страна на Възложителя. Независимият консултант трябва да изготви „Окончателен доклад за тестовете за приемане в експлоатация на интеграцията между ИИСДА и ЕИСУЧРДА“.
Независимият консултант трябва да извърши проверка на документацията за пълнота, актуалност, съответствие на представения софтуер, непротиворечивост. 

Независимият консултант трябва да извърши проверка на предоставения от Изпълнителя на обособена позиция 1 сорс код за пълнота, актуалност, съответствие на представения софтуер, спазване на стандартите за документиране.

За тази цел независимият консултант трябва да работи по описаната в раздел 1.1.4 „Поддейност 8.1.4. Провеждане на тестовете за приемане в експлоатация на всеки от модулите на ИИСДА и на ИИСДА като цяло в реална работна среда, вкл. качеството на мигрираните данни“ обновена „Методика за проверка предадената документация и сорс код на ИИСДА“.

Независимият консултант трябва да изготви „Доклад за проверка на предадената документация и сорс код на интеграцията между ИИСДА и ЕИСУЧРДА“.
Независимият консултант трябва да изготви „Окончателен доклад за проверка на предадената документация и сорс код на интеграцията между ИИСДА и ЕИСУЧРДА“ след предаването на обновената документация и сорс код.
1.2.4.2. Резултати

Междинни резултати по поддейността са:

· Протоколи от тестовете за приемане в експлоатация на отделни интеграционни функционалности;

· Доклад за проверка на предадената документация и сорс код на интеграцията между ИИСДА и ЕИСУЧРДА;
Окончателен резултат от поддейността е:

· „Окончателен доклад за тестовете за приемане в експлоатация на интеграцията между ИИСДА и ЕИСУЧРДА“;
· „Окончателен доклад за проверка на предадената документация и сорс код на интеграцията между ИИСДА и ЕИСУЧРДА“
С предаването на този окончателен доклад се счита, че е постигнат крайният резултат по поддейност 8.2. - осигурява качество на софтуерната разработка. 
1.2.4.3. Срок за изпълнение

Срокът за извършване на тестовете за приемане в експлоатация и предаване на протоколите е две седмици след изразяване на готовност от страна на Изпълнителя по обособена позиция 1 за извършване на съответния тест.

Срокът за повторно извършване на тестове след отстраняване на несъответствията и предаване на протоколите е една седмица.
Срокът за предаване на „Окончателен доклад за тестовете за приемане в експлоатация на интеграцията между ИИСДА и ЕИСУЧРДА“ е две седмици след последните успешни тестове на интеграционна функционалност.

Срокът за предаване на „Доклад за проверка на предадената документация и сорс код на интеграцията между ИИСДА и ЕИСУЧРДА“ е три седмици след предаването им от Изпълнителя по обособена позиция 1.

Срокът за предаване на „Окончателен доклад за проверка на предадената документация и сорс код на интеграцията между ИИСДА и ЕИСУЧРДА“ е една седмици след обновяването им от Изпълнителя по обособена позиция 1.

2. Основни рискове

Основните рискове при изпълнение на обособена позиция 3: „Осигуряване на качеството на ИИСДА“ са, както следва:

· Промяна в нормативната уредба за държавната администрация, както и /или промяна на нормативната уредба за електронното управление във връзка с преизползването на данни от Административния регистър, водеща до необходимост от промяна на ключови компоненти в съдържанието на проекта.

· Необходимата информация за анализ не се предоставя навреме от Изпълнителя по обособена позиция 1.

· Липса на ангажираност или адекватно разпределение на ресурсите от Изпълнителя.

· Недобра комуникация между екипите на Възложителя и Изпълнителя по време на проверка на проектните резултати.

· Неадекватен бизнес модел и пропуснати/непълни бизнес процеси от страна на Изпълнителя на обособена позиция 1.

· Трудности при осигуряване на експлоатационна и тестова среда.

· Невъзможност за извършване на интеграция между функционалностите по обособени позиции 1 и 3.

· Неадекватно специфициране на миграцията на данни от страна на Изпълнителя по обособена позиция 1, което води до затруднена проверка на мигрираните данни.
В техническото си предложение участникът трябва да отчете тези и други потенциални рискове, като предложи адекватни мерки за тяхното намаляване и преодоляване.
3. Проектни резултати и срокове

По-долу са представени предварително определените от Възложителя срокове за представяне на проектните резултати.

	Срок за предаване на резултата
	Поддейност
	Резултат

	Т0.5 – две седмици след подписване на договора
	Поддейност 8.1.1
	Обновена „Методика за провеждане на проверките на спецификациите на изискванията“

	Т1 – един месец след подписване на договора
	Поддейност 8.1.2
	Обновена „Методика за провеждане на проверките на тестовите сценарии“

	Т1 – един месец след подписване на договора
	Поддейност 8.1.3
	Обновена „Методика за провеждане на функционалните и интеграционните тестовете“ 

	Т1 – един месец след подписване на договора
	Поддейност 8.1.3
	Обновена „Методика за провеждане на тестовете за производителност, за натоварване и за сигурност“

	Т3 – три месеца след подписване на договора
	Поддейност 8.1.4
	Обновена „Методика за проверка на качеството на мигрираните данни“

	Т3 – три месеца след подписване на договора
	Поддейност 8.1.4
	Обновена „Методика за проверка на предадената документация и сорс код“

	Две седмици след предоставянето на „Спецификацията на изискванията за обновяване на съществуващите информационни системи в единна ИИСДА“, изготвена от Изпълнителя по обособена позиция 1, на независимия консултант по настоящата обособена позиция
	Поддейност 8.1.1
	„Доклад за съответствието на Спецификацията на изискванията за обновяване на съществуващите информационни системи в единна ИИСДА“

	Две седмици след предоставянето на пакета тестови сценарии, изготвен от Изпълнителя по обособена позиция 1, на независимия консултант по настоящата обособена позиция.
	Поддейност 8.1.2
	„Доклад за съответствието на пакет тестови сценарии“

	Две седмици след предоставянето на последния пакет тестови сценарии, изготвен от Изпълнителя по обособена позиция 1, на независимия консултант по настоящата обособена позиция
	Поддейност 8.1.2
	„Окончателен доклад за съответствието на тестовите сценарии“

	Две седмици след изразяване на готовност от страна на Изпълнителя по обособена позиция 1 за извършване на съответния тест.
	Поддейност 8.1.3
	„Протоколи от тестовете за приемане на отделни функционалности на ИИСДА“;

	Две седмици след изразяване на готовност от страна на Изпълнителя по обособена позиция 1 за извършване на съответния тест.
	Поддейност 8.1.3
	„Протокол от тестовете за приемане на поддейност 4.3.1“;

	Две седмици след изразяване на готовност от страна на Изпълнителя по обособена позиция 1 за извършване на съответния тест.
	Поддейност 8.1.3
	„Протокол от тестовете за приемане на поддейност 4.3.2“;

	Две седмици след изразяване на готовност от страна на Изпълнителя по обособена позиция 1 за извършване на съответния тест.
	Поддейност 8.1.3
	„Протокол от тестовете за приемане на поддейност 4.3.3“;

	Две седмици след изразяване на готовност от страна на Изпълнителя по обособена позиция 1 за извършване на съответния тест.
	Поддейност 8.1.3
	„Протокол от тестовете за приемане на поддейност 4.3.4“;

	Две седмици след изразяване на готовност от страна на Изпълнителя по обособена позиция 1 за извършване на съответния тест.
	Поддейност 8.1.3
	„Протокол от тестовете за приемане на поддейност 4.3.5“;

	Две седмици след изразяване на готовност от страна на Изпълнителя по обособена позиция 1 за извършване на съответния тест.
	Поддейност 8.1.3
	„Протокол от тестовете за приемане на поддейност 4.3.6“.

	Две седмици след последните успешни тестове на функционалността по поддейност 4.3.6. „Проектиране и разработване на интеграционните функционалности между модулите на ИИСДА, както и между ИИСДА и други системи за многократното използване на данните от ИИСДА“, които се извършват след всички други успешни тестове.
	Поддейност 8.1.3
	„Окончателен доклад за тестовете за приемане на ИИСДА като цяло“

	Две седмици след изразяване на готовност от страна на Изпълнителя по обособена позиция 1 за извършване на съответния тест.
	Поддейност 8.1.4
	„Протоколи от тестовете за приемане в експлоатация на модулите на ИИДСА и на ИИДСА като цяло“

	Две седмици след последните успешни тестове на функционалността по поддейност 4.3.6. „Проектиране и разработване на интеграционните функционалности между модулите на ИИСДА, както и между ИИСДА и други системи за многократното използване на данните от ИИСДА“, които се извършват след всички други успешни тестове.
	Поддейност 8.1.4
	„Окончателен доклад за тестовете за приемане в експлоатация на ИИСДА като цяло“

	Две седмици след извършване на миграцията от изпълнителя по обособена позиция 1.
	Поддейност 8.1.4
	„Окончателен доклад за проверка на миграция на данните в ИИСДА“

	Три седмици след предаване на документацията и сорс код.
	Поддейност 8.1.4
	„Доклад за проверка на предадената документация и сорс код на ИИСДА“

	Една седмица след предаване на обновените документацията и сорс код.
	Поддейност 8.1.4
	„Окончателен доклад за проверка на предадената документация и сорс код на ИИСДА“

	Две седмици след предоставянето на „Спецификация на изискванията за интеграция между ИИСДА и ЕИСУЧРДА“, изготвена от Изпълнителя по обособена позиция 1, на независимия консултант по настоящата обособена позиция.
	Поддейност 8.2.1
	„Доклад за съответствието на Спецификация на изискванията за интеграция между ИИСДА и ЕИСУЧРДА“

	Две седмици след предоставянето на пакета тестови сценарии, изготвен от Изпълнителя по обособена позиция 1, на независимия консултант по настоящата обособена позиция.
	Поддейност 8.2.2
	„Доклад за съответствието на пакет тестови сценарии“

	Две седмици след предоставянето на последния пакет тестови сценарии, изготвен от Изпълнителя по обособена позиция 1, на независимия консултант по настоящата обособена позиция.
	Поддейност 8.2.2
	„Окончателен доклад за съответствието на тестовите сценарии“ 

	Две седмици след изразяване на готовност от страна на Изпълнителя по обособена позиция 1 за извършване на съответния тест.
	Поддейност 8.2.3
	„Протоколи от тестовете за приемане на отделни интеграционни функционалности“

	Две седмици след последните успешни тестове на интеграционна функционалността
	Поддейност 8.2.3
	„Окончателен доклад за тестовете за приемане на интеграцията между ИИСДА и ЕИСУЧРДА“

	Две седмици след изразяване на готовност от страна на Изпълнителя по обособена позиция 1 за извършване на съответния тест.
	Поддейност 8.2.4
	„Протоколи от тестовете за приемане в експлоатация на отделни интеграционни функционалности“

	Две седмици след последните успешни тестове на интеграционна функционалност
	Поддейност 8.2.4
	„Окончателен доклад за тестовете за приемане в експлоатация на интеграцията между ИИСДА и ЕИСУЧРДА“

	Три седмици след предаване на документацията и софтуерния код.
	Поддейност 8.2.4
	„Доклад за проверка на предадената документация и сорс код за интеграцията между ИИСДА и ЕИСУЧРДА“.

	Една седмица след предаване на обновените документацията и сорс код.
	Поддейност 8.2.4
	„Окончателен доклад за проверка на предадената документация и сорс код на ИИСДА“


Забележка: При повторно провеждане на тестове или проверки, срокът за извършване на тестовете/проверките и представяне на протоколите/докладите е до една седмица от предаване на проектния резултат/изразяване на готовността за провеждане на тестове от Изпълнителя.
4. Изисквания към офертата на участника

4.1. Дейност 8. Осигуряване на качеството на ИИСДА

4.1.1. Подход за провеждане на проверките на спецификациите на изискванията

Участникът по настоящата обособена позиция трябва да представи в техническото си предложение „Подход за провеждане на проверките на спецификациите на изискванията“.

Участникът трябва да посочи кои добри практики и/или методологии ще прилага в дейността си, като посочи източници.

Участникът трябва да даде обосновка за използвания подход.

Участникът точно, ясно и конкретно да укаже как ще постигне търсените резултати.
4.1.2. Подход за провеждане на проверките за тестовите сценарии

Участникът по настоящата обособена позиция трябва да представи в техническото си предложение „Подход за провеждане на проверките за тестовите сценарии“.
Участникът трябва да посочи кои добри практики, стандарти и/или методологии ще прилага в дейността си, като посочи източници.

Участникът трябва да даде обосновка за използвания подход.

Участникът точно, ясно и конкретно да укаже как ще постигне търсените резултати.
4.1.3. Подход за провеждане на функционалните и интеграционните тестовете 

Участникът по настоящата обособена позиция трябва да представи в техническото си предложение „Подход за провеждане на функционалните и интеграционните тестовете“. Той трябва да опише подхода за провеждане на тестовете за:

· приемане на функционалността всеки от модулите на ИИСДА и на ИИСДА като цяло в развойна среда;
· приемане на модулите на ИИСДА и на ИИСДА като цяло в експлоатация. 
Трябва да се използват изготвените от Изпълнителя по обособена позиция 1 тестови случаи.

Подходът трябва да описва баланса при използването на ръчни и автоматизирани тестове, както и включването на регресивни тестове при проверка на нова функционалност.

Участникът трябва да посочи кои добри практики, стандарти и/или методологии ще прилага в дейността си, като посочи източници.

Участникът трябва да се посочи технологичните средства за извършване на автоматизираните тестове, които ще използва, и да опише техните възможности за автоматизиране на функционални и интеграционни тестове и за извършване на автоматизирани регресивни тестове.

Участникът трябва да даде обосновка за използвания подход.

Участникът точно, ясно и конкретно да укаже как ще постигне търсените резултати.
4.1.4. Подход за провеждане на тестовете за производителност, за натоварване и за сигурност

Участникът по настоящата обособена позиция трябва да представи в техническото си предложение „Подход за провеждане на тестовете за производителност, за натоварване и за сигурност“. Той трябва да опише подхода за провеждане на тестовете за:

· приемане на функционалността всеки от модулите на ИИСДА и на ИИСДА като цяло в развойна среда;
· приемане на модулите на ИИСДА и на ИИСДА като цяло в експлоатация. 
Участникът трябва да посочи кои добри практики, стандарти и/или методологии ще прилага в дейността си, като посочи източници.

Участникът трябва да опише подхода за проектиране на тестовете за производителност, за натоварване и за сигурност.

Участникът трябва да се посочи технологичните средства за извършване на автоматизираните тестове, които ще използва, и да опише техните възможности за автоматизиране на тестовете за производителност, за натоварване и за сигурност.

Участникът трябва да даде обосновка за използвания подход.

Участникът точно, ясно и конкретно да укаже как ще постигне търсените резултати.
4.1.5. Подход за проверка на качеството на мигрираните данни

Участникът по настоящата обособена позиция трябва да представи в техническото си предложение „Подход за проверка на качеството на мигрираните данни“.

Участникът трябва да посочи кои добри практики, стандарти и/или методологии ще прилага в дейността си, като посочи източници.

Участникът трябва да даде обосновка за използвания подход.

Участникът точно, ясно и конкретно да укаже как ще постигне търсените резултати.
4.1.6. Подход за проверка на предадената документация и сорс код на ИИСДА

Участникът по настоящата обособена позиция трябва да представи в техническото си предложение „Подход за проверка на предадената документация и сорс код на ИИСДА“.

Участникът трябва да посочи кои добри практики, стандарти и/или методологии ще прилага в дейността си, като посочи източници.

Участникът трябва да даде обосновка за използвания подход.

Участникът точно, ясно и конкретно да укаже как ще постигне търсените резултати.
4.2. Управление на риска

4.2.1. Методика за управление на риска

Участникът по настоящата обособена позиция трябва да представи в техническото си предложение „Методика за управление на риска“.

В методиката трябва да посочи кои добри практики и/или методологии ще прилага в дейността си, като посочи източници.

В методиката трябва да посочат средствата и техниките за управление на риска.
Участникът трябва да даде обосновка за използваната методика.

Идентифицираните рискове, посочени в техническата спецификация, трябва да са анализирани достатъчно пълно и в дълбочина, оценките за вероятността и влиянието от възникване на рисковете да са реалистични, подходът за управление на рисковете е да описан ясно, подробно и конкретно и подходът за управление на рисковете да е реалистичен за изпълнение.
III. 3. ТЕХНИЧЕСКА СПЕЦИФИКАЦИЯ, ТЕХНИЧЕСКИ ИЗИСКВАНИЯ на обособена позиция 3: развитие, доставка на софтуерни лицензи и внедряване НА ЕИСУЧРДА, съпътстващо обучение
Забележка: Дейностите и поддейностите са номерирани в съответствие с тяхната номерация в проект „Подобряването на управлението на човешките ресурси, чрез усъвършенстване на ЕИСУЧРДА – предпоставка за ефективна администрация” (договор № К12-21-1/26.02.2013 г.) за по-лесна отчетност и проследимост по проекта.

Забележка: Когато в техническата спецификация са описани задължения за „Изпълнителя“, това са изисквания към Изпълнителя на обществената поръчка след подписване на договора и се отнасят за процеса на изпълнението му. Когато в техническата спецификация са описани задължения за „Участника в обществената поръчка“, това са изисквания към Участника в обществената поръчка на обществената поръчка по отношение на подготовката на техническата му оферта.

1. Дейност 3. Обновяване на ЕИСУЧРДА

Посредством обновяването на ЕИСУЧРДА и интегрирането й с ИИСДА се продължават усилията за цялостно подобряване на политиката по управление на човешките ресурси в държавната администрация. 

Съществуващите отделни и несъвместими системи трябва да се обединят в една обща единна система, работеща в интеграция с ИИСДА.

С това ще се:

· намали дублирането на дейностите по поддържане на информация и отчетност;

· намали разминаването на информацията между отделните системи;

· създаде единна и достоверна картина на държавната служба и на управлението на човешките ресурси в администрацията на изпълнителната власт, което ще доведе до наличието на точна информация за взимане на управленски решения в политиката в тази област. 

По настоящата обособена позиция трябва да се осигури единна, съпоставима, прилагана от всички администрации система, реализирана на модулен принцип и процесно ориентирана. 

Така ще се осигури гъвкавост и допълняемост на функционалности на интегрираната информационната система в съответствие с провежданите политики и промените в нормативната уредба. 

Развитието, произтичащо от провежданите политики и промените в нормативната уредба, ще се прилага централизирано и ще се разпространява за всички администрации. 

ЕИСУЧРДА трябва да се усъвършенства и с оглед актуалното ниво на развитие на ИКТ технологиите и на електронното управление, като се съобрази с нуждите за развитие и надграждане съобразно възникващите потребности на публичните и служебни потребители.

1.1. Поддейност 3.1. „Подготовка на спецификация на изискванията за обновяване на ЕИСУЧРДА”

1.1.1. Описание на дейността

1.1.1.1. Анализ на текущото състояние на ЕИСУЧРДА

Изпълнителят трябва да направи детайлно проучване на състоянието на внедряването на Единната информационна система за управление на човешките ресурси в държавната администрация (разработена по програма PHARE, EuropeAid/115518/D/SV/BG).

Изпълнителят трябва да направи детайлно проучване на разработения модул „Служебни правоотношения“ на Административния регистър, разработен по програма PHARE, EuropeAid/113342/D/S/BG, който не е внедрен.

За целите на миграцията на данните трябва да се извърши преглед и анализ на съществуващи информационни системи за управление на човешките ресурси в администрацията.

За целите на интегрирането на ЕИСУЧРДА с разработвани по други проекти портали трябва да се извърши анализ на поддържаната информация в:

· стажантски портал, разработван по проект „Създаване на капацитет за бъдещето – провеждане на студентски стажове в държавната администрация“ (РЕГ. № К11-21-1 от 16.08.2011 г.);

· информационен портал за мобилност за обявяване на длъжностите, които могат да се заемат по мобилност, разработван по проект „Развитие на системата за планиране и мобилност в държавната администрация“ (РЕГ. № К11-21-2 от 16.08.2011 г.).

1.1.1.1.1. Модели

Изпълнителят трябва да извърши моделиране на текущата функционалност на ЕИСУЧРДА, която трябва да се запази, като използва минимум следните модели:

· Модел на случаите на ползване;

· Модел на дейностите за описание на случаите на ползване;

· Модел на състоянията;

· Логически модел на данните.

При подготовка на посочените модели Изпълнителят трябва да използва UML (Unified Modeling Language). 

Може да се използва друга подходяща нотация за описание на работните процеси, реализирани със системата.

1.1.1.1.2. Изисквания

Изпълнителят трябва да опише детайлно посредством структурирани изисквания (requirements) функционалностите на съществуващите ЕИСУЧРДА, които следва да се запазят. Не е необходимо да се описват изискванията, които ще отпаднат, а само да се отбележи отпадането им. 

Като подготвя модела на изискванията, Изпълнителят трябва да поддържа най-малко информация за:

· наименование и описание на изискването;

· източник на изискването;

· статус на изискването;

· връзка с други изисквания и диаграми от посочените по-горе модели.

Структурираните изисквания и случаите на ползване ще бъдат основа за създаване на тестови случаи за приемане на системата. 
1.1.1.1. Анализ на текущото състояние на Модул „Служебни правоотношения“

В резултат от анализа на Модул „Служебни правоотношения“ на Административния регистър, разработен по програма PHARE, EuropeAid/113342/D/S/BG, Изпълнителят трябва да опише добри практики от реализирането на този модул, като ги документира посредством изисквания (requirements), а където счете за необходимо – посредством  моделите, посочени по-горе.

1.1.1.2. Анализ на текущото състояние на информацията, поддържана в другите съществуващи системи за управление на човешките ресурси в администрацията

Прегледът и анализът на съществуващите информационни системи за управление на човешките ресурси в администрацията трябва да се документира посредством логически модел на данните, които подлежат на миграция.

1.1.1.3. Анализ на текущото състояние на информацията, поддържана в стажантски портал и информационен портал за мобилност 

Анализът на информацията, поддържана в стажантски портал и информационен портал за мобилност трябва да се документира посредством логически модел на данните, които подлежат на обмен с тези портали.

1.1.1.4. Анализ на нуждите за развитие

Изпълнителят трябва да извърши анализ на нуждите за развитие на ЕИСУЧРДА. 

Изпълнителят трябва да документира нуждите за развитие, като използва минимум посочените по-горе модели. 

Изпълнителят трябва да документира функционалностите за развитие на ЕИСУЧРДА, като ги добави към структурираните изисквания (requirements) относно съществуващата функционалност на ЕИСУЧРДА.

Изпълнителят трябва да съобрази функционалността с нуждата за миграция на данни от съществуващите системи и с нуждите за обмен на данни със стажантския портал и информационния портал за мобилност. 

Изпълнителят трябва да направи детайлен анализ на нефункционалните изисквания към системата.

В резултат от анализа на текущото състояние и анализа на нуждите на развитие на ЕИСУЧРДА, Изпълнителят трябва да изготви „Спецификация на изискванията за обновяване на ЕИСУЧРДА“.

1.1.1.4.1. Модели на работни екрани и табличните форми

В резултат от анализа на нуждите за развитие следва да се моделират и да се съгласуват с Възложителя и с експерти от държавната администрация моделите на: 

· екранните форми за въвеждане на информацията за новите и за всички обновени функционалности;

· екранните форми за визуализиране на информацията за новите и за всички обновени функционалности (графици, досие, наличие на персонала и т.н.);
· екранните форми за филтриране и сортиране на справките;

· табличните форми за извеждане на резултатите от справките.

Моделите на работните екрани и табличните форми трябва да бъдат част от “Спецификацията на изискванията за обновяване на ЕИСУЧРДА“.

1.1.1.4.2. Предложения за унификация на работни процедури и образци на документи

При анализа на нуждите за развитие Изпълнителят трябва да предложи унификация на работните процеси, които ще бъдат автоматизирани с ЕИСУЧРДА, и да ги предостави на изпълнителя по Дейност 3 от обособена позиция 1 за включването им в подготвяната нормативна уредба след съгласуване с Възложителя.

При анализа на нуждите за развитие Изпълнителят трябва да предложи унификация на образците на документи, които ще бъдат генерирани от ЕИСУЧРДА, и да ги предостави на изпълнителя по Дейност 3 от обособена позиция 1 за включването им в подготвяната нормативна уредба след съгласуване с Възложителя.

Предложенията за унификация на работни процедури и образци на документи трябва да бъдат част от “Спецификацията на изискванията за обновяване на ЕИСУЧРДА“.

Резултатите от поддейности 3.2 „Концепция за промяна на нормативната уредба“ от обособена позиция 1 и „Спецификация на изискванията за обновяване на ЕИСУЧРДА“, подготвяна по настоящата обособена позиция трябва да са синхронизирани в максимална степен.

ЕИСУЧРДА следва да се съобрази с подготвяните промени в нормативната уредба, подготвяна по Дейност 3 от обособена позиция 1, както и подготвяната нормативна уредба трябва да урежда дейността по поддържане на ЕИСУЧРДА във връзка с изисквания към системата, установени в поддейност 3.1 на настоящата обособена позиция.

Срокът на изпълнение на проекта не позволява спецификацията на изискванията за софтуера да изчака финализирането на разпоредбите на нормативната уредба и тяхното приемане. 

Затова спецификацията на изискванията трябва да се подготви така, че ако в процеса на изработване на проектите на нормативни актове и на тяхното приемане настъпят промени, те да могат да се отразят в ЕИСУЧРДА в процесите на проектиране, разработка и внедряване.
1.1.2. История на ЕИСУЧРДА

Единната информационна система за управление на човешките ресурси в държавната администрация (ЕИСУЧРДА) е управленска, аналитична и оперативна система, базирана на HeRMeS Версия 5.0, продукт на ТехноЛогика ООД, чрез която се:

· извършват ежедневните оперативни процедури по управление на човешките ресурси в държавната администрация; 

· акумулира в реално време в централна база данни пълна информация за цялостното състояние  на човешките ресурси и заетостта в държавната администрация; 

· способства за взимане на управленски решения на база анализи, изготвени въз основа на натрупаните данни;

· подпомагат органите на изпълнителната власт, както и ръководителите на отделни звена, при преглед и анализ на политиката в областта на управление на човешките ресурси в държавната администрация.

1.1.2.1. Създаване на ЕИСУЧРДА (УЧР Софтуер, SHRMC, HRM Software)

ЕИСУЧРДА (Наричан още УЧР Софтуер, System for Human Recourses Management and Control, SHRMC, HRM Software) е разработена през 2005 година, като част от проект ФАР BG 0203.07 „Укрепване на капацитета за управление на човешките ресурси в българската държавна администрация”, финансиран по програмата PHARE.

ЕИСУЧРДА е разработена на основата на информационната система HeRMeS Версия 4.0, комерсиален продукт, разработен от ТехноЛогика. Авторските права върху разработения по Проекта софтуер (ЕИСУЧРДА) са изключителна собственост на Възложителя. Това е софтуерът, с който се надгражда и настройва за внедряване HeRMeS Версия 4.0. 

Предвид включването на елементи от HeRMeS 4.0 в УЧР софтуера ТехноЛогика е предоставила лиценз за ползване на продукта HeRMeS 4.0, без дължими лицензионни такси от страна на администрацията. Интелектуалната собственост и авторските права върху оригиналния source code на HeRMeS, използван при създаването на HRM софтуер, са притежание на ТехноЛогика. 

Лицензът е ограничен до ползване на HeRMeS Base WEB 4.0 съвместно със софтуера SHRMC (ЕИСУЧРДА) като „лицензните права не прехвърлят върху Клиента каквито и да било права, свързани с интелектуалната собственост, търговските марки и „ноу-хау”, вградени или използвани във връзка с тях”.

В тази връзка „Клиентът” няма право да: „декомпозира, декомпилира и адаптира HeRMeS 4.0, освен ако след писмено запитване, в разумен срок не е получил от ТехноЛогика необходимата информация за създаване на други програми, които взаимодействат със Софтуерния продукт, когато това не накърнява правата на интелектуална собственост на ТехноЛогика. 

Договорът по проект ФАР BG 0203.07 предвижда пилотно внедряване на УЧР софтуера за управление на човешките ресурси.

УЧР софтуерът е внедрен пилотно в 9 администрации (Министерството на околната среда и водите, Национална агенция по приходите, Национален статистически институт, Областна администрация Монтана, Областна администрация Пловдив, Областна администрация Разград, Общинска администрация Карлово, Общинска администрация Троян и Общинска администрация Търговище).

В рамките на пилотното внедряване е извършено:

· Въвеждане на номенклатури и правила и тяхната настройка съобразно спецификите на HR процесите на крайните потребители; 

· Създаване на потребителски профили;

· Настройка на справки и шаблони, съобразно спецификите на конкретните администрации;

· Настройка на интерфейса за връзка с банковата система с оглед извършване на безкасови разплащания;

· Първоначално въвеждане на данни;

· Обучение на крайните потребители.

Внедряването е извършвано на място във всяка една от администрациите, като са извършени дейности по съответните настройки, така че да обхванат специфичните изисквания на всяка една от администрациите. 

Описаните по-горе дейности са извършени съгласно „Техническо задание за единна информационна система за управление на човешките ресурси в държавната администрация“, версия 3.0, създадено по проекта и утвърдено от Възложителя (Администрацията на Министерския съвет), приложен към настоящото Техническа спецификация.

1.1.2.2. Внедряване на ЕИСУЧРДА от Министерство на държавната администрация и административната реформа

На 10.08.2006 г. Комисия, назначена със Заповед № Р-58 от 21.07.2006 г. на министър-председателя, осъществява предаването на Единната информационна система за управление на човешките ресурси в държавната администрация (ЕИСУЧРДА) от Администрацията на Министерския съвет на Министерството на държавната администрация и административната реформа (МДААР), в т.ч. инсталационен диск (1 бр.) и диск, съдържащ source code (1 бр.).

През 2007 г., с изграждането и въвеждането в експлоатация на Интеграционната система на електронното правителство (ИСЕП), Министерството на държавната администрация и административната реформа стартира процесите по инсталиране, внедряване и въвеждане в експлоатация на ЕИСУЧРДА.

1.1.2.2.1. Решение да бъде направено надграждане на ЕИСУЧРДА до HeRMeS Base 5.0

Причини за надграждане на ЕИСУЧРДА до HeRMeS Base 5.0:

· Системата, базирана на HeRMeS 4.0, е уеб-базирана и с достъп през уеб, което представлява риск предвид факта, че в нея се обработват и акумулират лични и служебни данни;

· Измененията в нормативната база, настъпили след 2005 г., са значителни и тяхното отразяване в съществуващия софтуер налага участието на IT експерт/експерти, запознати с изградените в софтуера връзки;

· Създадената по Проекта Система е силно централизирана по отношение администриране и управление на йерархиите – единствено екип на МДААР може да дефинира работодатели, да изгражда и променя техните структури (звена), в т.ч. да дефинира съответните позиции;

· Развитието в информационните технологии от момента на създаване на Системата до момента на нейното инсталиране и начало на внедряване в структурите на държавната администрация;

· ТехноЛогика поема ангажимент да извърши надграждането на ЕИСУЧРДА, за да работи с HeRMeS Base 5.0, изцяло за своя сметка.

Изпълнението на решението от страна на ТехноЛогика е оформено документално с предоставянето на Сертификат за лицензиран софтуер № 0203/27/07/2007. Лицензът е ограничен до използване за: Система за управление на човешките ресурси в държавната администрация.

Съгласно предоставеният лиценз за ползване на HeRMeS Base 5.0 софтуерният продукт е интелектуална собственост на ТехноЛогика и лицензните права прехвърлят само право на неизключително, непрехвърляемо, безвъзмездно ползване за неограничен период от време като „лицензните права не прехвърлят върху Клиента каквито и да било права, свързани с интелектуалната собственост върху него, документацията, както и за патенти, търговските марки и „ноу-хау”, вградени или използвани във връзка с тях”.

В тази връзка „Клиентът” няма право да: „декомпозира, декомпилира и адаптира Софтуерния продукт (HeRMeS Base 5.0), освен ако след писмено запитване, в разумен срок не е получил от ТехноЛогика необходимата информация за създаване на други програми, които взаимодействат със Софтуерния продукт, когато това не накърнява правата на интелектуална собственост на ТехноЛогика. Клиентът не може да разпространява Документацията, свързана със софтуерния продукт, на трети страни.”

Предоставени са средства за разработка върху HeRMeS Base 5.0 с HeRMeS Designer (Хермес Дизайнер), с които без да се извършват промени в софтуерния код на HeRMeS Base 5.0, се извършва надграждане в съответствие със специфичните нужди на внедряване на УЧР софтуерите, включително и на ЕИСУЧРДА.

Към настоящата Техническа спецификация е приложено описание за работа с Хермес Дизайнер. От съображения за сигурност описание на базата от данни на HeRMeS Base 5.0 ще се предостави на Изпълнителя след сключване на договора, ако той изяви желание да продължи разработката върху HeRMeS Base 5.0 с HeRMeS Designer.

Приложено е описание на модулите на HeRMeS Base 5.0, използвани в ЕИСУЧРДА в Документ „HeRMeS V - Стандартна версия - Техническа и функционална спецификация“, модул „Структури“. По-долу са описани и архитектурата и техническото решение на HeRMeS 5.0.
Към настоящата Техническа спецификация е приложено и „Ръководство на потребителя - Принципи на работа със системата и общ интерфейс“, което да даде представа за облика на УЧР система, разработена на основата на HeRMeS Base 5.0.

При описание на отделните функционалности е цитирано и Ръководство за работа с Единната информационна система за управление на човешките ресурси в държавната администрация, което е приложено към настоящата Техническа спецификация.

1.1.2.2.2. Етапи на внедряване (2007-2008 г.)

Внедряването се извършва от Министерство на държавната администрация и административната реформа и администрациите. 

· Етап 1 – създаване на организационна йерархия, в т.ч. изграждане на организационна йерархия, промени в организационната йерархия, щатно разписание; 

· Етап 2 – въвеждане на служители и техните лични данни;

· Етап 3 – назначение – въвеждане на първи валиден документ, в т.ч. назначаване, преназначаване и въвеждане на трудов стаж.

1.1.2.2.3. Резултати от внедряването на ЕИСУЧРДА в системата на държавната администрация в периода 2007-2008 г.

· Администрациите създават своите йерархии;

· Въвеждат първоначални минимално необходими данни (за около 60 000 лица);

· Редица модули и/или компоненти на модули – Обучение/Планиране на обучения, Отсъствия/Отпуски/Планиране на отпуски, Атестации, Командировки и др. не са внедрени от администрациите в този период. 

Към 31.12.2010 г. в системата са регистрирани:

· Общо работодатели: 520 бр. йерархии (следва да се отчете фактът, че част от тези йерархии са на административни структури, които са закрити или преструктурирани, за други това тепърва предстои);

· Общо потребители: 724 бр.;

· Общо регистрирани лица в системата: 63 419 бр.;

· Общо активни назначения: 23 081 бр. 

При закриване на работодател (МДПБА, ДАИТС, ДАМС) съответната администрация не полага грижи да приключи работата си с ЕИСУЧРДА в т.ч. да прекрати съответните правоотношения.

1.1.2.2.4. Администрации, най-активно ползващи ЕИСУЧРДА през 2010 г.

· Изпълнителна агенция по околна среда – 174 влизания;

· Общинска администрация – Годеч – 152 влизания;

· Областна администрация – Враца – 146 влизания;

· Министерство на образованието, младежта и науката – 111 влизания;

· Общинска администрация - Велики Преслав – 92 влизания; 

· Държавна агенция за бежанците – 58 влизания;

· Държавна комисия по хазарта – 58 влизания.

1.1.3. Архитектура и техническо решение на HeRMeS Base 5.0

Системата HeRMeS може да работи като приложение с двуслойна или трислойна архитектура. При двуслойната архитектура за всеки клиент на HeRMeS е необходимо да се инсталира Oracle Client за връзка с базата данни. 

При трислойната архитектура, за комуникация с базата данни се използва специално разработен Application Server. В този вариант не е необходимо да се инсталира Oracle Client и за инсталацията на клиентите на HeRMeS се използва автоматична процедура – ClickOnce, която не изисква административни права на клиентската машина. Комуникацията с базата данни е по TCP/IP или HTTP протоколи. 

Когато се използват модули за „самообслужване“ (Self Service модули), които се достъпват през Internet Browser, се използва MS IIS и комуникацията по HTTP или HTTPS протоколи.

1.1.3.1. Компоненти на HeRMeS Base 5.0
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фигура 17. Компоненти на HeRMeS Base 5.0
1.1.3.1.1. HeRMeS V Core System

· Разработен с .NET Framework 3.5;

· Богат потребителски интерфейс – Windows Forms, ASP.NET;

· Интеграция с офис приложения (Word, Excel, Visio, Adobe Reader, Internet Explorer и др.);

· Лесна инсталация и автоматично актуализиране на софтуера;

· Двуслойна и трислойна архитектура; 

· Включва в себе цялата функционалност за управление на човешките ресурси.

1.1.3.1.2. HeRMeS Application Server 

Осигурява междинен слой при трислойна архитектура. Възможни са два варианта за инсталация - като Windows Service и в среда на Internet Information Server. Дава възможност на потребителите да се свързват посредством протоколи TCP, HTTP и HTTPS с използването на SSL. 
1.1.3.1.3. HeRMeS Database Server

· Използва сървър на базата данни Oracle 10g или 11g;
· Приложим за компании със сложни организационни структури, многоброен персонал и голям брой потребители;
· Бърз достъп до данните – специализиран интерфейс ODP.NET;
· Надеждност и сигурност на данните.
1.1.3.1.4. HeRMeS Self Services 

Има два вида Self service процедури – за мениджъри и за служители. Те дават възможност служителите на компанията да участват в бизнес процесите в организацията – например да заявяват желание за отпуска, искане за участие в обучение, актуализиране на лични данни и много др. Employee Self Services могат да бъдат разделени на два вида според участниците в бизнес процеса: за мениджъри и за служители. Разработени са с използването на ASP.NET и Microsoft Windows Workflow Foundation (WWF) и работят в средата на Internet Information Server.

1.1.3.1.5. HeRMeS WEB services

Осигуряват достъп на външни системи (например фирмен портал) до функции на системата. Разработени с Microsoft Windows Communication Foundation (WCF). Web Services имат възможност за различни конфигурации (REST, SOAP и др.), както и възможност за разширяване на използваните функции. Някои от наличните примери за Web Services са:

· Вакантни места;

· Форма за кандидатстване;

· Обяви за обучение;

· Заявки за обучение и други.

1.1.3.2. Структура на системата

Системата използва сървър за базата данни под Oracle 11g, един или няколко Application сървъри, към които се връзват Windows и Web потребителите комуникирайки през Intranet и Internet. Достъп до данните се осъществява по специализиран интерфейс ODP.NET. Може да се осъществява и криптиране на връзката с използването на SSL. 
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фигура 18. Структура на системата
Забележка: Ролята на HeRMeS Application Server, HeRMeS Self Services и HeRMeS Internal Portal се изпълняват от една физическа машина. 

1.1.3.3. Архивиране на информацията

1.1.3.3.1. Логически backup

За възстановяване при срив или от предишен ден се използват логически експорти. Логическите експорти позволяват настройка на честотата изпълнение, като за целта се използва Job Scheduler на Операционната система, който от своя страна стартира Експорта на ORACLE. Генерираните логически експорти се съхраняват на външен диск или backup сървър.
1.1.3.3.2. Физически backup

Съществува възможност за физически backup на базата данни, който включва копия на файловете, които съставят базата данни плюс всички промени, извършени в базата. Този режим позволява да се възстанови базата данни до последния момент преди срива или до произволен момент от достъпния за възстановяване прозорец. За да може да се поддържа физически backup е необходим обучен ORACLE администратор в организацията.

1.1.3.3.3. Възстановяване на работата на системата при евентуален срив

За възстановяване от срив се подготвя скрипт, който използва последния генериран логически или физически експорт и възстановява базата към момента на експорта. В зависимост от изискванията е възможно да бъдат прилагани различни препоръчвани от Oracle практики. Опитът показва, че за такъв тип системи е подходящо двуразово архивиране на системата (в средата на работния ден и след приключването му), като номиналното време за възстановяване на системата е в рамките на 4 часа.

За да се гарантира работоспособността на тази процедура е препоръчително тя да се тества през определени периоди от време (например през 6 месеца).

1.1.3.4. Архивиране на системната и приложната част

След всяка промяна на системната и програмната част е необходимо да се прави физически backup на HeRMeS Oracle Database Server и HeRMeS Application Server. Използването на виртуализация помага за по-ефективно реализиране на стратегиите по архивиране и възстановяване на системната архитектура. При отпадане на единия физически сървър, ролята му може да бъде поета от другия физически сървър.

1.1.4. Функционалност на ЕИСУЧРДА

1.1.4.1. Функционалност за поддържане на информация за длъжностите и заетите в администрацията, преназначения и мобилност

1.1.4.1.1. Съществуваща функционалност

Съществуващата функционалност за поддържане на информация за длъжностите и заетите в администрацията, преназначения и мобилност е реализирана посредством два модула на ЕИСУЧРДА - „Структури“ и „Персонал“.
1.1.4.1.1.1. Модул „Структури“

Модул „Структури“ поддържа информация за организационната структура на администрацията, за позициите в организационни звенa и за длъжностите, заемани в администрацията. 

Организационната структура е реализирана като организационна йерархия. ЕИСУЧРДА разполага с функционалност за създаване, поддържане и копиране на организационни йерархии. 

Тази функционалност няма да се ползва в същия вид, доколкото организационната структура на всяка от администрациите ще се поддържа от Административния регистър и ще се получава от него в ЕИСУЧРДА посредством обмен на данни.

Във всяка организационна единица се поддържа информация за позициите, на които се назначават служителите. 

Позициите са пресечна точка между длъжност и организационна единица. За позициите се поддържа информация относно длъжност и местоположение, както и други атрибути на позицията. Могат да се създават групи от позиции.

Длъжностите се въвеждат през отделна форма и поддържат наличните длъжности за администрацията. Могат да се въвеждат различни атрибути на длъжността, измежду които:

· Образователна степен – степента, необходима за заемане на длъжността. При необходимост се наследява на позиция;

· Категория труд; 

· Работно време;

· НКПД - кода на професиите и длъжностите;

· Допълнителните дни за платен годишен отпуск и основанието за тях.

Данните от длъжностите могат да се наследяват на ниво позиция.

Поддържа се т.нар. „позиционна йерархия”, чрез която се определят позициите, които са ръководни за останали позиции. 

За целите на всеки процес на организация на работата в областта на човешките ресурси може да се дефинира различно ниво в позиционната йерархия на съгласуване и одобрение. (Например одобрението на заявка за отпуск може да се одобрява от прекия ръководители и ръководителя на следващо ниво. Заявка за обучение може да се одобрява от прекия ръководител и от конкретен служител, отговарящ за планиране на квалификационните курсове. За позиция, която е изнесено работно място (ИРМ) на териториален принцип, може да се дефинира подчинение на функционален и на териториален принцип).

Във връзка с този модул се поддържат набор от номенклатури и класификатори, сред които:

· Видове работно време;

· Категории персонал;

· Квалификационни групи професии;

· Типове дейност;

· КДА (Класификатор на длъжностите в администрацията);

· НКПД (Национална класификация на професиите и длъжностите);

· НКИД (Национален класификатор на икономическите дейности);

· Държави;

· ЕКАТТЕ (Единен класификатор на административно-териториалните и териториалните единици) и др.

Всички номенклатури се водят с история и са актуални от дата до дата. 

Предвидена е възможност за реализация на процедура по преструктуриране, като съответните позиции се прехвърлят към нови организационни нива.

Базовата функционалност по този раздел на HeRMeS 5.0 e описана в Документ „HeRMeS V - Стандартна версия - Техническа и функционална спецификация“, модул „Структури“.

Специфичната функционалност, реализирана в проект ФАР BG 0203.07 (с използване на HeRMeS 4.0), е описана в документ „Техническо задание за Единна информационна система за управление на човешките ресурси в държавната администрация“, раздел 3.1 „Структури и длъжности“ и 3.2. „Персонал“.

Посочените документи са дадени като приложения към настоящата Техническа спецификация. 

Приложени са и:

· „Инструкция за регистриране на промени в организационната йерархия в Единната информационна система за управление на човешките ресурси в държавната администрация“ за реализацията на организационните йерархии, като част от миграцията на ЕИСУЧРДА с използване на HeRMeS 5.0. 

· „Ръководство за работа с Единната информационна система за управление на човешките ресурси в държавната администрация“, в което е описана работата с модул „Структури“ на потребителите на системата.

1.1.4.1.1.2. Модул „Персонал“

Модул „Персонал“ организира информацията по назначаване, промяна на назначението, прекратяване на назначението и поддържане на детайлна информация относно лицето, заемащо длъжността (позицията). 

В този модул определено физическо лице се отнася към определена позиция, поддържана в модул „Структури“.

Преди да се извърши назначаване по служебно или по трудово правоотношение, за всяко лице се извършва предварително регистрация в системата с данни за него. Също така за определено лице се извършва регистрация преди сключването на граждански договор с него. 

Реализирани са функционалности за:

· Назначение на трудово правоотношение (трудов договор, втори трудов договор и договор за управление);

· Прекратяване на трудово правоотношение (трудов договор, втори трудов договор и договор за управление);

· Анулиране на трудово правоотношение (трудов договор, втори трудов договор и договор за управление);

· Назначаване на граждански договор (сключване на граждански договор);

· Въвеждане на допълнително споразумение;

· Въвеждане на заповед за промяна на заплатата на служител;

· Поддържане на данни за трудов стаж;

· Поддържане на трудова биография на служител.

· Редактиране на данни на въведен служител (включително на историческа информация) и др.

· Поддържане на снимки на служителите;

· Администриране на съхранени в системата файлове;

· Експорт на уведомления по чл.62, ал.4 от Кодекса на труда към НАП; 

· Въвеждане на намалена работоспособност;

· Групово генериране на документи; 

· Изменение на изпитателен срок на служител; 

· Групово генериране на заповеди за клас; 

· Групово генериране на заповеди за извънреден труд; 

· Въвеждане на заповеди за вътрешно заместване и др.

В модул „Персонал“ са реализирани и функционалности за поддържане на информация за награди, отличия и за дисциплинарни наказания, в съответствие с глава пета от Закона за държавния служител.

Базовата функционалност по този раздел на HeRMeS 5.0 e описана в Документ „HeRMeS V - Стандартна версия - Техническа и функционална спецификация“, модул „Персонал“.

Специфичната функционалност, реализирана в проект ФАР BG 0203.07 (с използване на HeRMeS 4.0), е описана в документ „Техническо задание за Единна информационна система за управление на човешките ресурси в държавната администрация“, раздел 3.2. „Персонал“.

Посочените документи са дадени като приложения към настоящата Техническа спецификация. 

Приложени са и:

· „Ръководство за работа с Единната информационна система за управление на човешките ресурси в държавната администрация“, в което е описана работата с модул „Персонал“ на потребителите на системата, както и функционалността за „Напускане и прекратяване“;

· „Инструкция за въвеждане на стаж в Единната информационна система за управление на човешките ресурси в държавната администрация“.

1.1.4.1.2. Необходима нова функционалност

1.1.4.1.2.1. Унификация

Трябва да се извърши унификация на базовите работни процеси, свързани с назначаване, промяна на назначението, освобождаване. Трябва да се реализират тези базови работни процеси, като се използват и унифицирани образци на документи. В процеса на унификация може да се определят допълнителни атрибути за позиция, длъжност, персонал и другите обекти, необходими за функционалността.

1.1.4.1.2.2. Въвеждане на едно физическо лице еднократно

Всяко физическо лице трябва да се въведе еднократно в ЕИСУЧРДА. При опит за въвеждането на лицето повторно трябва да излиза съобщение. Трябва да се организира работен процес по достъпването на историческата информация за лицето в друга администрация или в закрита администрация.

1.1.4.1.2.3. Предаване на информацията за служителите в администрацията и мястото им в организационната структура на други системи

ЕИСУЧРДА трябва да има възможност посредством уеб услуги да предава информация на други системи в администрацията за служителите в администрацията и мястото им в организационната структура и други атрибути, на други системи, за използване от тези системи, включително за целите на single sign on приложения. 
1.1.4.1.2.4. Класификатор на длъжностите

Длъжностите в администрацията трябва да бъдат съобразени с Класификатор на длъжностите в администрацията и Наредба за прилагане на класификатора на длъжностите в администрацията, в сила от 01.07.2012 г. 

1.1.4.1.2.5. Рангове на държавните служители

При назначаване на работа и при преместване ранговете на държавните служители се определят по реда, предвиден в раздел „Рангове и повишаване в длъжност“ от Закона за държавния служител. 

1.1.4.1.2.6. Назначаване по служебно правоотношение

При назначаване по служебно правоотношение, следва да се предвиди издаване на административния акт за назначаване на държавна служба по образец съгласно приложение № 4 към Наредбата за документите за заемане на държавна служба, в сила от 15.03.2012 г.

При назначаването в системата трябва да се даде възможност за структурирано въвеждане на данните, които се снемат от всички документи, предвидени в чл. 2 тази наредба, а за част от тези документи да се добавят сканираните им копия.

Модулът трябва да съхранява декларациите по чл. 4 и 5 от Наредбата и да напомня за периодичните декларации по чл. 4, ал.2 от Наредбата.

1.1.4.1.2.7. Длъжностни характеристики

За държавните служители в ЕИСУЧРДА трябва да се поддържат длъжностни характеристики, които отговарят на Наредбата за длъжностните характеристики на държавните служители, в сила от 01.07.2012 г.

1.1.4.1.2.8. Мобилност

Трябва да се създаде работен процес по назначаване в друга администрация посредством: 

· Преминаване на държавна служба в друга администрация по реда на чл. 81а от Закона за държавния служител. 

· Временно преместване в друга администрация по реда на чл. 81б от Закона за държавния служител. 

За двете процедури следва да се организира работният процес по сключване на писмено споразумение между служителя и органите по назначаване на двете администрации.

Трябва да се отбелязва изпълняване на длъжност в институция на Европейския съюз по реда на чл. 81в от Закона за държавния служител.

Трябва да се организира работният процес по командироване на държавния служител в друга администрация – по реда на чл. 86а от ЗДСл, като се съобрази с промените на Наредбата за служебното положение на държавните служители от ДВ, бр. 27 от 2013 г, раздел „Командироване“.
1.1.4.1.2.9. Отличия

Функционалността за награди и отличия трябва да се приведе в съответствие с промените в Закона за държавния служител, в сила от 01.07.2012 г. 

Данните за присъдените отличия трябва да могат да се предоставят като уеб услуга с оглед публикуването й на Интернет страницата на администрацията или по друг подходящ начин.

1.1.4.2. Функционалност за отпуски, командировки и отсъствия

1.1.4.2.1. Съществуваща функционалност

Съществуващата функционалност за поддържане на информация за отпуски, командировки и отсъствия е реализирана посредством два модула на ЕИСУЧРДА - „Отсъствия“ и „Командировки“.
1.1.4.2.1.1. Модул „Отсъствия”

Модул „Отсъствия“ поддържа информация за отпуските и болничните на заетите в администрацията. 

Реализирани са:

· преглед на полагаемия отпуск по години и остатъците от отпуск, с правила за изтичане на възможността за ползването им;

· работните процеси, свързани със заявяване, пускане, извеждане, прекратяване и изтриване на отпуск, заедно с генерирането на всички необходими документи от системата;

· групово и индивидуално генериране на отпуски;

· преглед на календар на отпуските.

Реализирано е:

· въвеждането на болничен;

· експорт на документите за НОИ относно болничния и платения отпуск за гледане на малко дете. 

Посредством „Правила за изчисляване на отпуската“ се дефинират различни алгоритми за изчисляване на полагаемите дни платен и неплатен отпуск.
Поддържат се всички необходими номенклатури във връзка с отпуските и болничните, включително:

· Основание за отпуска;

· Допълнителни клаузи за отпуски;

· Основания за заместване;

· Основания за болничен;

· Диагнози – болнични;

· Лечебни заведения;

· Типове документи за НОИ и др.
Базовата функционалност по този раздел на HeRMeS 5.0 e описана в Документ „HeRMeS V - Стандартна версия - Техническа и функционална спецификация“, модул „Отсъствия“.

Специфичната функционалност, реализирана в проект ФАР BG 0203.07 (с използване на HeRMeS 4.0), е описана в документ „Техническо задание за Единна информационна система за управление на човешките ресурси в държавната администрация“, раздел 3.3. „Отсъствия“.

Посочените документи са дадени като приложения към настоящата Техническа спецификация. 

Приложено е и „Ръководство за работа с Единната информационна система за управление на човешките ресурси в държавната администрация“, в което е описана работата с модул „Отсъствия“ на потребителите на системата.

1.1.4.2.1.2. Модул „Командировки“

В Модул „Командировки“ са реализирани работните процеси по командироване в страната и в чужбина, с:

· въвеждане на цялата необходима информация, свързана с тези командировки, включително разходите за командировки по пера;

· генериране на заповедите за командировка. 

Може да се отбелязва дали командировката е свързана с квалификацията и да се прави връзка с модул „Обучение“.

Специфичната функционалност, реализирана в проект ФАР BG 0203.07 (с използване на HeRMeS 4.0), е описана в документ „Техническо задание за Единна информационна система за управление на човешките ресурси в държавната администрация“, раздел 3.4. „Командировки“.

Посоченият документ е даден като приложение към настоящата Техническа спецификация. 

Приложено е и „Ръководство за работа с Единната информационна система за управление на човешките ресурси в държавната администрация“, в което е описана работата с модул „Командировки“ на потребителите на системата.

1.1.4.2.2. Необходима нова функционалност

1.1.4.2.2.1. Унификация

Трябва да се извърши унификация на базовите работни процеси, свързани с отпуски и командировки. Трябва да се реализират тези базови работни процеси, като се използват и унифицирани образци на документи.

1.1.4.2.2.2. Отпуски

Поддържането на информация и организацията на работните процеси относно ползването на платения годишен отпуск на държавните служители трябва да се съобрази с промените на Наредбата за служебното положение на държавните служители от ДВ, бр. 21 от 2011 г., раздел „Ползване на платения годишен отпуск“.

1.1.4.2.2.3. Планиране на графика на платения годишен отпуск

Следва да се реализира работния процес по планирането на платения годишен отпуск по чл. 37а и следващи от Наредбата за работното време, почивките и отпуските.

1.1.4.2.2.4. Командировки

Трябва да се организира целият работен процес - от регистриране на докладна, издаване на заповед за командировка, до добавяне на отчет от командировка.

За реализацията на заявяването и отчета да може да се ползва формата на самообслужване.

Трябва да се организира работният процес по командироване на държавния служител в друго населено място – по реда на чл. 86 от ЗДСл.

1.1.4.2.2.5. Гъвкаво работно време

За целите на въведената възможност за гъвкаво работно време в администрацията, трябва да се предвиди форма за заявяване на границите от часове (от час, минута, до час, минута), в които служителите ще се явяват на работа за посочен период от време (от дата до дата). 

1.1.4.2.2.6. Проследяване на наличието на служителите

По данните от отпуски, командировки, обучение и гъвкаво работно време трябва да се организира информация относно наличието на служителите, които ръководителите да проследяват текущо. 

С оглед пълнота на информацията относно наличието следва да се отбелязва дали лицето е извън работното си място за участие в работни групи, конференции и др.

Информацията за наличието да се води и с оглед възлагането на задачи, включително в други информационни системи. За тази цел трябва да се разработи и предоставя на другите администрации уеб услуга за наличието на служителите и заместването им за ползване от други информационни системи (например Административни информационни системи).

1.1.4.3. Функционалност за поддържане на информация за заплащането

1.1.4.3.1. Съществуваща функционалност

Данните за заплащането на служителите се реализира посредством функционалността за грейдове в модул „Персонал“ на ЕИСУЧРДА. 

1.1.4.3.2. Грейдове

Грейд – основен елемент за формиране на възнаграждението на служителите, който осъществява връзката между назначението и определянето на заплащането за това назначение.

1.1.4.3.2.1. Основно предназначение

Грейдовете осъществяват връзката между назначението на служителите и определянето на техните компенсации и бонуси, свързани със заплата, извънредни ставки, служебен автомобил, телефон и др. За всяка длъжност или позиция могат да се дефинират един или неограничен брой грейдове. 

Когато се дефинира назначение, списъкът от възможните грейдове се определя от зададените на избраната длъжност или позиция. 

Грейдовете могат да имат различни нива, които се създават посредством номенклатурата за елементите на грейдовете, а в настоящия системен обект се въвеждат стойностите на елементите, които съставят грейда. Грейдовете могат да се използват за определяне на групи от персонала. 

За всеки елемент може да се зададе минимална, максимална, средна или фиксирана стойност. Определянето на стойностите е гъвкаво и може да бъде в различни скали и мерни единици - проценти, точки и др. Възможно е да бъдат дефинирани грейдове, които да се отнасят за отделен документ към конкретен тип назначение. 

1.1.4.3.2.2. Функционално значими характеристики

· Наименование 

· Уникалност на наименованието на грейда.

· История на данните

· Стойностите на елементите на грейда подлежат на контрол на версиите. 

· Създаването и редакцията на елементите и стойностите се осъществява към определена системна дата. Валидният за системата запис към даден период може да бъде само един. Посредством историята на данните, редакцията на грейдовете може да се осъществява както към настоящия момент, така и към минал и бъдещ такъв. 

· Обвързаност на системните обекти чрез историята на данните. 

· Интеграцията на елементите и стойностите на грейда се осъществява посредством системната дата на записа за грейда.

· За създаването на стойностите и елементите на грейда се избира начална дата, която се приема за достатъчно далечна във времето. Като предложение може да се използва 01.01.1900 г.

· Работодател – избира се организационна единица от тип „Работодател”, към която принадлежи създавания грейд. Това осигурява връзките между всички системни обекти в модула и позволява управлението на данните.

· Грейд стойности – избират се елементите, които участват в грейда и за всеки от тях се посочват стойности.

· Автоматичен избор – избира се дали даден елемент от грейда се попълва автоматично при изготвянето на назначение/ преназначение. 

· Задължителна проверка – избира се дали проверката за спазване на границите на стойностите на грейда да е задължителна или информативна.

1.1.4.3.2.3. Входни връзки

· Системен обект „Организационни единици”;

· Системен обект „Елементи на грейдове”;

· Системен обект „Мерни единици”.

1.1.4.3.2.4. Изходни връзки

· Системен обект „Длъжности”

· Системен обект „Позиции”

· Системен обект „Назначение”

Грейдовете съставляват основен елемент в процеса на формиране на възнагражденията. Стойностите, които се въвеждат за грейдовете, се дефинират на длъжност, наследяват се на позицията и в последствие са ключов елемент от назначаването на служителите и определянето на заплащането за дейностите, които изпълняват.

1.1.4.3.2.5. Дефиниране на стойности за грейд

· Цел на системната функция - При дефинирането на стойностите на грейда се правят три проверки. Тяхната цел е да се осигури взаимосвързаност между въведените стойности за елементите на грейда и тази при назначение на служител. По този начин в HeRMeS V се прави проверка за съответствие между елементите.

· Бизнес обекти, които функцията използва:

· Стойности на елементите на грейдове;

· Бизнес обекти, които ползват данни, генерирани от функцията;

· Назначение;

· Отчети.

· Алгоритъм на функциите:

· Автоматичен избор: чрез маркиране на възможността за автоматичен избор на някой от елементите на грейда, този елемент се появява по подразбиране в назначенията, които използват грейда.

· Задължителна проверка: системата следи дали въведената стойност в назначението за конкретен елемент е равна или е в границите на посочената минимална и максимална стойност.

· Средна стойност: въведената средна стойност за даден елемент се прехвърля автоматично като стойност на елемента в назначението.

1.1.4.3.2.6. Пример

Ако елементът на грейда е за «Основна заплата» със стойности между 500 и 1000 лв. и средна стойност 750 лв., то при назначение на служител на позиция с този грейд, автоматично ще се попълни този елемент със стойност за назначението 750 лв. Тя може да се промени, но само в предварително дефинираните граници (500 – 1000 лв.).

В модул „Персонал“ се поддържат данни за типа и стойността на заплащането:

· при сключване и изменение на трудов договор и административен акт за служебно правоотношение;

· при допълнителни споразумения;

· при заповеди за вътрешно заместване и др.

В ЕИСУЧРДА е реализирана и функционалност за подпомагане на изчисленията за повишаване на възнаграждения на служителите. Тя не е актуална с оглед промените в нормативната уредба. С нея можете да се запознаете от документ „Техническо задание за Единна информационна система за управление на човешките ресурси в държавната администрация“, раздели 3.9 „Подпомагане на изчисленията за повишаване на възнаграждения на служителите“.

1.1.4.4. Необходима нова функционалност

Поддържането на информация относно заплащането трябва да се реализира при спазване на Наредбата за заплатите на служителите в държавната администрация, в сила от 01.07.2012 г.

С Наредбата се определят структурата на заплатата, условията и редът за определяне и изменение на заплатите на служителите в държавната администрация. Тя се прилага за служителите по служебно и по трудово правоотношение в държавната администрация.

Съгласно Наредбата брутната заплата се състои от основна заплата и допълнителни възнаграждения. 

Основната месечна заплата се определя по нива и степени, като се отчита нивото на заеманата длъжност, квалификацията и професионалният опит. Нивата на основните месечни заплати се определят въз основа на длъжностните нива в Класификатора на длъжностите в администрацията (КДА). Всяко ниво на основните месечни заплати за длъжност включва шест степени, всяка от които има минимален и максимален размер на основната месечна заплата на служителите, заемащи длъжности в съответното ниво.

ЕИСУЧРДА трябва да контролира спазването на изискванията на Наредбата при определяне на индивидуалната основна месечна заплата, увеличение на индивидуалната основна месечна заплата и допълнителните възнаграждения.

ЕИСУЧРДА трябва да осигури извеждане на поддържаните в нея данни за нуждите на софтуери за труд и работна заплата, счетоводни софтуери или ERP системи.

1.1.4.5. Функционалност за поддържане на информация и управление на дейностите по обучение и квалификацията на заетите в администрацията

1.1.4.5.1. Съществуваща функционалност

Съществуващата функционалност за поддържане на информация и управление на дейностите по обучение и квалификацията на заетите в администрацията е реализирана посредством модула на ЕИСУЧРДА - „Обучение“.

Модулът поддържа данни за:

·  квалификационни курсове и цялата свързана с тях информация;

·  разписание на курсовете, свързани с конкретното им провеждане, включително разходи и връзка с командировки;

·  поддържане на календар на курсовете;

·  резултати от обучението и придобити умения;

· годишен план за обучение за организацията;

·  индивидуални планове за обучения;

· персонален картон – съдържа информация за индивидуалните планове за обучение, образованията по време на работа, присъствията на курсове, подадените заявки за обучение и придобитите умения за всеки служител в организацията;

·  договори за обучение;

·  работен процес по въвеждащо обучение на:

·  новопостъпили служители, назначени по служебно правоотношение;
· новоназначени ръководители.

Базовата функционалност по този раздел на HeRMeS 5.0 e описана в Документ „HeRMeS V - Стандартна версия - Техническа и функционална спецификация“, модул „Обучение“.

Специфичната функционалност, реализирана в проект ФАР BG 0203.07 (с използване на HeRMeS 4.0), е описана в документ „Техническо задание за Единна информационна система за управление на човешките ресурси в държавната администрация“, раздел 3.6. „Квалификации“.

Посочените документи са дадени като приложения към настоящата Техническа спецификация. 

Приложено е и „Ръководство за работа с Единната информационна система за управление на човешките ресурси в държавната администрация“, в което е описана работата с модул „Обучения“ на потребителите на системата.

1.1.4.5.2. Необходима нова функционалност

1.1.4.5.2.1. Унификация

Трябва да се извърши унификация на базовите работни процеси, свързани със:

· заявяване на обучение, командироване и отразяване на резултатите от обучението;

· планиране на обучението и планиране на разходите за обучение.

Трябва да се реализират тези базови работни процеси, като се използват и унифицирани образци на документи.

В тези работни процеси трябва да могат да се ползват:

· Каталогът на програми за обучение на Института за публична администрация;

· Други каталози, които да могат да се импортират в ЕИСУЧРДА от администратор на ЕИСУЧРДА;

· Формите за индивидуална и групова заявка, генерирани от Интегрираната информационна система на Института за публична администрация.

1.1.4.5.2.2. Обслужване на дейността на учебни центрове

Трябва да се анализира дейността на минимум 5 администрации, които имат собствени учебни центрове (например Министерството на труда и социалната политика, Националната агенция за приходите) и да се реализират най-малко 5 вида работни процеси, свързани с управлението на обучението в тези центрове. 

1.1.4.5.2.3. Поддържане на информация за обучения, провеждани от една администрация за други администрации

Трябва да се анализират случаите, в които една администрация подготвя обучения, в които се включват други администрации, например Администрацията на Министерския съвет създава учебна програма за обучение на общински администрации за подобряване на административното обслужване. 

Трябва да се създаде механизъм за:

· създаване на курсовете и разписание на курсовете от една администрация;

· даване на достъп на ниво вид администрация или конкретна администрация за заявяване на участието на служители на тази администрация в обучението;

· отбелязване на участие в провеждането и въвеждане на резултатите от провеждането;

· поддържане на статистика за профилите на участниците за всеки от курсовете (включително по правилата за отчетност на оперативните програми);

· попълване на анкетни карти за обратна връзка.

1.1.4.6. Функционалност за поддържане на информация за оценка на изпълнението и кариерно развитие на заетите в администрацията

1.1.4.6.1. Съществуваща функционалност

Съществуващата функционалност е разработена на базата на отменена нормативна уредба. 

За пълнота в приложените към настоящата Техническа спецификация документи е описана функционалността, свързана с оценка на изпълнението и повишаване в ранг.:

· Базовата функционалност по този раздел на HeRMeS 5.0 e описана в Документ „HeRMeS V - Стандартна версия - Техническа и функционална спецификация“, модул „Атестации“;

· Специфичната функционалност, реализирана в проект ФАР BG 0203.07 (с използване на HeRMeS 4.0), е описана в документ „Техническо задание за Единна информационна система за управление на човешките ресурси в държавната администрация“, раздел 3.8. „Атестиране“ и 3.5.“Повишаване в ранг“;

· „Ръководство за работа с Единната информационна система за управление на човешките ресурси в държавната администрация“, в което е описана работата с модул „Атестации“ на потребителите на системата.

1.1.4.6.2. Необходима нова функционалност

При реализиране на новата функционалност трябва да се направи анализ на Наредбата за условията и реда за оценяване изпълнението на служителите в държавната администрация, в сила от 01.07.2012 г. 

1.1.4.6.2.1. Оценка на изпълнението 

Оценката на изпълнението се базира на:

· постигането на предварително определени цели или изпълнението на преките задължения и поставените задачи; 

· показаните компетентности.

Оценяването на изпълнението на длъжността за висшите държавни служители, служителите на ръководни длъжности и на експертни длъжности с аналитични и/или контролни функции включва следните етапи:

· изготвяне и съгласуване на индивидуален работен план;

· провеждане на междинна среща;

· провеждане на заключителна среща и определяне на годишна оценка на изпълнението.

Оценяването на изпълнението на длъжността за служителите на експертни длъжности със спомагателни функции и на технически длъжности включва следните етапи:

· обобщаване на преките задължения и/или възлагане на конкретни задачи;

· провеждане на междинна среща;

· провеждане на заключителна среща и определяне на обща оценка на изпълнението на длъжността.

Този ред може да се прилага и за служители на експертни длъжности с аналитични и/или контролни функции, които имат специфичен характер.

ЕИСУЧРДА трябва да организира целия работен процес, посочен по-горе, както и процеса по подаване на възражение и произнасянето по него. 

За целта в ЕИСУЧРДА трябва да се въведат компетенциите, дефинирани в Наредбата за условията и реда за оценяване изпълнението на служителите в държавната администрация (Приложение № 1 към чл. 15), формулярите за оценка (Приложение № 2 към чл. 19, ал. 1, т. 1 и Приложение № 3 към чл. 19, ал. 1, т. 2), писмено възражение (съгласно формуляра по приложение № 4), произнасянето на контролния орган по възражението (съгласно формуляра по приложение № 5).

За всеки служител трябва в автоматичен режим да могат да се определят оценяващ и контролиращ, като функциите да могат да се делегират при спазване на изискванията на нормативната уредба.

Работните форми по оценката трябва да се създадат така, че във всеки момент от времето да могат да се обработват само необходимите раздели от тях. 

Трябва да се определи бизнес логиката за извършване/неизвършване на оценката и правилата за коя длъжност се прави оценка, така че системата да определя това в автоматичен режим в съответствие с нормативната уредба.

1.1.4.6.2.2. Повишаване в държавна служба на държавните служители

Повишаването в държавна служба се осъществява чрез последователно преминаване в по-висок ранг или на по-висока длъжност. То е обвързано с:

· оценката от изпълнението на длъжността;

· обучението и развитието на държавните служители.

Редът за повишаване в ранг следва да се реализира по реда на чл. 26 или 27 от Наредбата за условията и реда за оценяване изпълнението на служителите в държавната администрация. Системата трябва да осигурява издаването на заповед за повишаване в ранг.

Повишаването в длъжност може да се извърши чрез заемане на по-висока длъжност в друга или в същата администрация. В този случай работният процес се реализира чрез:

· преместване или временно преместване в друга администрация по реда на чл. 81а и 81б от Закона за държавния служител (описано в раздел „Функционалност за поддържане на информация за длъжностите и заетите в администрацията, преназначения и мобилност“);

· конкурс за държавни служители(описано в раздел „Функционалност за поддържане на информация за конкурсите за назначения в администрацията“);
· чрез конкурентен подбор.

Трябва да се организира работният процес за конкурентен подбор, описан в чл. 30 и следващи в Наредбата за условията и реда за оценяване изпълнението на служителите в държавната администрация.

1.1.4.7. Функционалност за поддържане на информация за конкурсите за назначения в администрацията

1.1.4.7.1. Съществуваща функционалност

Обявите за конкурси за държавни служители се въвеждат в Административния регистър, раздел „Конкурси за незаети длъжности“, публичната част на който може да се разгледа на адрес http://ar2.government.bg/ras/konkursi/index.html. Те се въвеждат от служители на съответните администрации, в които се обявяват конкурси за незаети длъжности и то само конкурси за държавни служители.
В HeRMeS 5.0 тази функционалност се реализира с модул „Подбор“. В този модул се дава възможност за поддържане на информация за:

· Вакантни места, с информация за стъпките за кандидатстване, изискваните документи, необходимите умения и комисията, която участва в оценката на кандидатурите;

· Списък конкурси;

· Списък кандидати и кандидатури (кандидатстване за конкретни вакантни и места);

· Предложения за работа.

Базовата функционалност по този раздел на HeRMeS 5.0 e описана в Документ „HeRMeS V - Стандартна версия - Техническа и функционална спецификация“, модул „Подбор“.

Специфичната функционалност, реализирана в проект ФАР BG 0203.07 (с използване на HeRMeS 4.0), е описана в документ „Техническо задание за Единна информационна система за управление на човешките ресурси в държавната администрация“, раздел 3.7. „Конкурси и кандидати“. В него е дефинирано само поддържането на информация за допуснатите кандидати. 

Посочените документи са дадени като приложения към настоящата Техническа спецификация. 

Приложено е и „Ръководство за работа с Единната информационна система за управление на човешките ресурси в държавната администрация“, в което е описана работата с модул „Подбор“ на потребителите на системата, което включва поддържане на информация за вакантно място, конкурси и кандидатури.

1.1.4.7.2. Необходима нова функционалност

1.1.4.7.2.1. Конкурси за държавни служители

Трябва да се реализира работният процес, свързан с провеждане на конкурсите за държавни служители, в съответствие с Наредбата за провеждане на конкурсите за държавни служители, най-малко със следните стъпки:

· попълване на информация за длъжността (съгласно Приложение № 1 към чл. 4 от Наредбата);

· обявяване на конкурса; 

· регистриране на писмените заявления;

· допускане до конкурса;

· подаване на жалба за недопускане до конкурса;

· произнасяне на органа по назначението по жалбата;

· резултати от провеждането на конкурса;

· класиране;

· прекратяване на конкурса.

Въвеждането на информацията за конкурсите занапред трябва да става в ЕИСУЧРДА и да се предава на Административния регистър за извеждане в публичната му част.

Само за администрациите, които няма да внедряват ЕИСУЧРДА, както и за администрациите, които не са част от изпълнителната власт, но в които работят лица по служебни правоотношения, данните за конкурсите ще се въвеждат в Административния регистър и ще се предават на ЕИСУЧРДА за създаване на обобщени справки.

1.1.4.7.2.2. Реализация на централизирани конкурси

Трябва да се организират и уредените в Наредбата за провеждане на конкурсите за държавни служители работни процеси по провеждането на централизираните конкурси за:

· младши експерти;

· експертни длъжности с аналитични или контролни функции за хора с трайни увреждания.

1.1.4.7.2.3. Подбор на заетите по трудово правоотношение

Трябва да се извърши унификация на работните процеси по подбор при назначаване на заетите по трудово правоотношение, като най-малко се описват изискванията към длъжността, обявяването на конкурс, регистрирането на кандидатите и акта, с който се взима решение за назначаването.

1.1.4.8. Функционалност за поддържане на досие на заетите в администрацията

1.1.4.8.1. Съществуваща функционалност

Досието на заетите в администрацията в ЕИСУЧРДА се поддържа посредством модул „Персонал“. В досието на заетия в администрацията се преглежда цялата информация за това лице в администрацията, организирана по раздели, както текуща, така и историческа.

1.1.4.8.2. Необходима нова функционалност

Прегледът на досието на лицето в администрацията трябва да се обнови с промените на описаните по-горе функционалности. 

В обособени части от досието трябва да се вижда и информация относно назначения в предходна администрация. Трябва да се анализира дали цялата информация от предходна администрация трябва да се вижда от новата администрация. 

При временно преместване в друга администрация и при командироване в друга администрация, данните в досието трябва да се виждат и от двете администрации по подходящ начин.

Следва да се анализира дали ще се виждат от текущата администрация, в която заема длъжност, кандидатстването му в конкурси на други администрации.

Трябва да се предвиди автоматичен процес по заличаване на дисциплинарните наказания по реда на чл. 98 от ЗДСл от досието на държавния служител. 

1.1.4.9. Функционалности за „самообслужване“ от служителите в администрацията, поддържане на вътрешни процедури и образци

1.1.4.9.1. Необходима нова функционалност за „Самообслужване“

Функционалността за самообслужване е нова функционалност, която не е внедрявана за ЕИСУЧРДА. Това е функционалност, която се използва от служителите в администрацията, различни от служителите по човешки ресурси.

Трябва да се реализира най-малко следната функционалност за самообслужване за служители:

· преглед на полагаемия отпуск по години и остатъците от отпуск;

· планиране на отпуска;

· заявяване на отпуска;

· докладна за командировка;

· добавяне на отчет от командировка;

· заявяване на гъвкаво работно време;

· отбелязване, че служителят ще бъде извън работното си място за участие в работни групи, конференции и др.;

· изготвяне на индивидуален работен план във връзка с оценка на изпълнението;

· уведомления за изтичащи срокове – например за подаване на декларация за имотно състояние.

Трябва да се реализира най-малко следната функционалност за самообслужване за ръководители:

· преглед на досието на служител, за когото ръководителят е пряко отговорен;

· преглед на графика на отпуските за служителите, за които е отговорен;

· преглед на наличността на служителите, за които е отговорен;

· отбелязване, че определен служител ще бъде извън работното си място за участие в работни групи, конференции и др.;

· отбелязване на резултатите от междинна среща и заключителна среща за определяне годишна оценка на изпълнението. 

1.1.4.9.2. Необходима нова функционалност за поддържане на вътрешни процедури и образци

Стремежът по проекта е работните процеси и образците на документи да бъдат максимално унифицирани и реализирани при внедряването на ЕИСУЧРДА. 

Работните процеси, които трябва да бъдат реализирани, са описани към всяка от функционалностите.

Ще се анализира необходимостта от отклонения на работните процеси (не повече от 20% от всички работни процеси) и възможности за поддържане на вътрешни процедури и образци в конкретни администрации и тяхната реализация със средствата на ЕИСУЧРДА. 

1.1.4.10. Единна справочна функционалност

1.1.4.10.1. Съществуваща функционалност

ЕИСУЧРДА поддържа длъжностно и поименно разписание, както за организацията като цяло, така и за отделните звена. 

ЕИСУЧРДА поддържа множество заповедни книги, където се регистрират и извеждат документи, свързани с управлението на човешките ресурси. За всяка от тях трябва да могат да се поддържат уникални номера, които да се присвояват автоматично при извеждане на документите. Ръчното въвеждане на номера също трябва да бъде възможно. 

Специфичната функционалност, реализирана в проект ФАР BG 0203.07 (с използване на HeRMeS 4.0), е описана в документ „Техническо задание за Единна информационна система за управление на човешките ресурси в държавната администрация“, раздел 3.10 „Справки“.

1.1.4.10.2. Необходима нова функционалност

1.1.4.10.2.1. Справки за администрациите

ЕИСУЧРДА трябва да предоставя набор от стандартни справки, които ще използват данни от различни бизнес процедури, автоматизирани с нея и ще бъдат генерирани според предварително настроени правила. Потребителите трябва да имат възможност да филтрират и сортират данните в тези справки, както и да представят данните в различни сечения. 

По време на анализа трябва да се реализират до 20 допълнителни предварително дефинирани справки за администрациите, включващи информация от всички по-горе описани функционалности. 

ЕИСУЧРДА трябва да предлага средства, с които потребителят сам да може да генерира справки, използвайки наличната в базата данни информация. 

Потребителят трябва да има възможност да използва предварително създадени и форматирани шаблони и да ги прикача към дефинираните справки за многократно използване. 

1.1.4.10.2.2. Уведомления 

Системата трябва да изпраща на служителите от звената за човешки ресурси уведомления за изтичащи срокове в определени работни процеси, които ще се идентифицират по време на анализа. 

1.1.4.10.2.3. Справки за управление на политиката 

На служителите от Администрацията на Министерския съвет, които отговарят за политиката по управлението на човешките ресурси и на държавната служба, следва да се изготвят обобщени справки по администрации, по видове правоотношения, по територии и по други критерии, свързани с всички видове въвеждана в ЕИСУЧРДА информация. 

Тези справки трябва да бъдат до 30 и трябва да бъдат дефинирани по време на анализа, като част от тях да представят информацията, която трябва да се включи в Годишния доклад на администрацията.

За справките относно броя на служителите по Устройствен правилник, незаетите длъжности и конкурсите, от Административният регистър ще се получава въведената информация за организации, които не са внедрили ЕИСУЧРДА.

1.1.4.11. Интегрирано администриране и управление на сигурността

1.1.4.11.1. Съществуваща функционалност

1.1.4.11.1.1. Профили за достъп на потребителите

HeRMeS V разполага с изградена стройна система за контрол на достъпа до приложението. Тя се базира на създаването на приложни потребители (потребители на ниво приложение) отделно от потребителите на базата данни. В резултат достъп до интерфейса на системата получават единствено създадените приложни потребители. Подходът при дефиниране на конкретен потребител е изключително гъвкав. Възможни са различни варианти за метод на логване:

· Потребителско име и парола;

· Смарт карта;

· Потребителско име и парола + Смарт карта.

Освен гъвкавост на методите за авторизация на входа на системата, чрез приложните потребители се предоставя възможност за дефиниране на функционалността, която ще използва потребителят. Профилът на всеки отделен потребител се изгражда като комбинация от ограничения на три нива:

· Профил за достъп до интерфейса;

· Профил за достъп до данни;

· Меню за потребител.
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Възможностите, които HeRMeS Designer предлага при дефиниране на профил за всяко от нивата на ограничение, заедно със свободното им комбиниране при създаване на потребителски профил, позволява оптимален контрол върху предоставените функции и работата с данните.

1.1.4.11.1.2. Профил за достъп до интерфейса

В HeRMeS Designer е вграден и Редактор на профилите за достъп до интерфейса. Редакторът на профилите за достъп до интерфейса служи за ограничаване или разрешаване на определена функционалност на ниво интерфейс. Той се използва за ограничаване или разрешаване на достъпа до:

· определени форми;

· редакция на определени полета във форма;

· на команди за определени форми;

· отчети;

· експорти (exports);

· процедури (procedures);

· заявки (queries);

· шаблони (templates);

· аналитични таблици (pivots).

Настройките на всеки профил за достъп до интерфейс може да се декомпозира не само до ниво форма, но и до ниво поле. За всяка отделна форма в интерфейса на системата може да се дефинират чрез твърдения „True/False” следните настройки:

· добавяне на запис (Add);

· редакция на запис (Edit);

· редакция на исторически данни (Edit history data);

· стартиране на форма (Execute).

[image: image22.png][ HeRMeS [usainep 1.0

@aiin PeaakTopw Pecypon Wecrpymertn Mposopun

(AR BB 6 E0EAR S
§ Mera pannn £ Mpodwn 33 aocren - SISTEMATIZACIA _/ Nipodwn 3 gocTsn - GSH | - x
=5 Mera aarwn (schemaoot) bl M9 o

£ Buswec ocena (businessSchema) =& s =

55 Nomebmencxa oceva (Ulscheme)
5 Ararmnsa o (pivotList)
&5 Excropm (exportList)

5 3amem (quenytist)

/5 sbpoes crofiocm (enumList)
&3 Kowtexcriut npomernuen (globalCo|
55 Merora (menulist)

&5 orem (reportList)

5 Naxerw (cnewndwauwss) (package
&5 Naparerpn (paremetertist)

63 Npodwn 32 aocren (profilelist)

@ seaurityProfle (ROSSIPROFILE)

@ ) seuriyProfile (TEDYPROFILE)

@ ) securityProfle (TESTPROFILE)

@ ) securtyProfle (TESTPROFILE)

@ ) test (TEST)

5 ) Test_Bori (TEST_SON)

@ ) Test_Nina (TEST_NINA)

® ) ARMUHICTPALVA (AZMVHIC

B @ ru(GsH)

5 (5) MEHAUMEHT (MEHAUMEHT)

@ G Mo o)

@ ) 05K (08UKR)

@ ) Crcremomaw (SISTEMATIZ

) CYEP YIOTA (VTP VIO A)

@ ) OUHAHCH (QHHAHCWY)

5 ) COPMALIDA (FORMACIA)
/9 Cucreman rapaerpn (globalParam
/5 Crofioc no nogpasbrpane (defa
&5 Gopmi formList)

/5 Werom (templateList)
® €5 Penauronma oena (relationalschems)

< i 3| K3

() exports (exports)
& (] forms (forms)

(2] Toynoew rerpamw (PR_ORDERS_AWARDS_SMD)
(3] Avarviosn - Gorvwmrs (OT_DIAGNOSES_E)
(0] Avarvosn (PR_DISEASES E)
(3 Arexrocm - HKT (ST_10B_NKP_8)
(0 Amrocm (ST_1085 8)
(3 Amocm (ST_1085 )

& (3 Amroc (ST_I0BS_SHD)

[E Tpeiinose (ST_J0B_POSITION_GRADES)

= [ Amxrocm (ST_108S)

00 yrewpaerm Haswauerm (APPROVED_ASSGN)
[0 Amxvoc (ST_I0BS1_B)
[0 Borosopw 32 o6ysenve (CV_PERS_TR_AGREEMENT_B)
[0 ARomeamensy knays (PR_ADDITIONAL_CLAUSES_B)
[0 Romuamensy knaysn (PR_ADDITIONAL_CLAUSES_CB)
[0 Romesramensy knaysi (PR_ADDITIONAL CLAUSES_SE)
@ [ pivots (pivots)
5 procedures (procedures)
B queries (queries)
& reports (reports)
8] templates (templates)
Mssectve 3a npexpaTaeare (PR_TERMINATIONS_ANNOUNC
M 33 nencia (PR_ASSG_PENSION)
Meceuna cnpaeka 3a Haskauenws (PR_ASSG_MONTH_REPO
'Haskauera No opranwsaumonm eanum (ST_ORGANISAT
Hepacnopenenw paboThim (PR_ASSIGNMENTS_NON_DIST
Tpernea Ha nMLa aKraxwupark Co A0roBop 3a aeno (PR_AS
Mpucscrema Ha kypcose (CV_TRAINING_ATTENDANCES)
PaoThium cnope Kasauenws i 0Bpasosanme no non (PR
Panr nucTa 32 yranpeaysare 80 unk (PR_MILITARY_RANK

i )

Penaxrupyen npu vos 3anuc  False
Peaaxrupyen npu nponsia ka False
[ False

Hasnauera” hidden:

<item name="APPROVED_ASSGN" tite="Yrsxpaerin
q " editableNew="1" edtablelpdate:

>

Norpeburen:hrmsn





В ситуациите където настройките на ниво форма не са достатъчни, системата позволява добавяне на ограничения по отделно поле от форма. Възможни са следните ограничения посредством „True/False” твърдения:

· Редакция при добавяне на нов запис (Edit at new record);

· Редакция на съществуващ запис (Edit at record change);

· Скриване на поле (Hidden).

1.1.4.11.1.3. Профил за достъп до данните

Сигурността на ниво данни позволява ограничаване достъпа до данните на ниво запис от базата, в зависимост от профила на текущия потребител. Това се постига, като за всеки профил се дефинира съвкупност от правила за достъп до тези данни, които генерират набор от първични ключове за записите, до които текущият профил има достъп. Правилата за достъп до данните, от своя страна, могат да бъдат параметризирани, което ги прави по-универсални и приложими за различни профили, единствено чрез промяна стойностите на параметрите за всеки профил.
1.1.4.11.1.4. Профил за достъп до менюта

Този профил позволява да се ограничи достъпа до отделна група (папка) или до отделен елемент от менюто. 
1.1.4.11.1.5. Управление на паролите на потребителите

Политиката за управление на потребителски пароли има за цел да гарантира защитеност на потребителските профили и пароли в HeRMeS от неоторизиран външен достъп. Тази политика се състои от набор правила, на които трябва да отговарят всички потребителски пароли, за да се считат те за надеждни, както и съвкупност от процеси, които се грижат за защитеността на потребителските профили. 

Реализацията на модула за управление на потребителски пароли в HeRMeS обхваща множество процеси на различни нива. На фигурата е показана организацията на приложението, в случай на двуслойна и трислойна архитектура:
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Както се вижда от фигурата, областта на действие на подсистемата за управление на пароли обхваща и трите слоя на приложението: “База данни”, “Междинен слой” и “Клиентско приложение”, като отделни части от тази подсистема са реализирани на всеки от тези слоеве. При двуслоен модел, бизнес логиката на междинния слой просто е изместена при клиента, което не променя съществено цялостния модел.

Архитектурата на подсистемата за управление на пароли е максимално гъвкава. Отделните процеси по обслужване на въпросната политика могат да се настройват самостоятелно за всяка инсталация на приложението HeRMeS, както и да се включват или изключват независимо един от друг, в зависимост от желаната степен на сигурност и защитеност на потребителските пароли за конкретната организация.

1.1.4.11.1.6. Обслужвани процеси

С цел реализиране на ефективна политика по управление на потребителски пароли, приложението се грижи за обслужването на следните основни процеси:

· Промяна на парола при първо влизане в системата: при регистриране на нов потребител в приложението, най-често администраторът му присвоява някаква служебна парола, която в повечето случаи не може да се счита за особено сигурна и надеждна. Поради тази причина, в HeRMeS е вграден механизъм, с помощта на който новият потребител да бъде заставен да промени своята парола, при първото си влизане в системата.

· Промяна на парола по желание на потребителя: на всеки потребител е предоставена възможност периодически да променя текущата си парола по собствено усмотрение. При всяка промяна периодът на валидност на новата парола автоматично се актуализира, като се пази история за последните няколко пароли, използвани от същия потребител – по дати.

· Поддържане на история на потребителски пароли: поддържането на история на потребителските пароли има за цел да запомни последните няколко пароли, които даден потребител е използвал, заедно с датата на тяхната промяна. Всички пароли се съхраняват само в криптиран вид, под формата на двоични данни, за да се гарантира по-голяма степен на сигурност. Тази история служи за определяне дали дадена парола е изтекла, както и да се предотврати честото използване на една и съща парола от един потребител.

· Валидация на надеждността на парола при промяна: за да се гарантира по-голяма защитеност на потребителските профили от неоторизиран достъп, всички пароли трябва да отговарят поне на следните базови критерии, които се проверяват автоматично при смяна на парола:

· паролата не трябва да представлява празен символен низ;

· паролата не трябва да съвпада с потребителското име;

· паролата не бива да съдържа в себе си потребителското име;

· паролата трябва да е с предварително дефинирана минимална дължина;

· при промяна, новата парола не трябва да съвпада с последните няколко пароли, използвани от същия потребител, които се пазят в историята;

· паролата трябва да отговаря на набор от допълнителни критерии, специфицирани от администратора на приложението – под формата на регулярен израз.

· Проверка за изтичане валидността на парола: подобна проверка може да се изпълнява автоматично при стартиране на приложението, с цел принуждаване на потребителите да променят паролите си през определен период от време. В зависимост от резултата на проверката, приложението ще реагира по един от следните възможни начини:

· ако паролата все още не е изтекла и не предстои скорошното и изтичане, приложението се стартира нормално;

· ако паролата все още не е изтекла, но предстои да изтече в определен период от време, на екрана се извежда предупреждение за изтичаща парола, като се предоставя възможност на потребителя да я смени;

· ако паролата вече е изтекла, потребителят ще да бъде заставен да я смени незабавно, като при това му се отказва по-нататъшен достъп до приложението, докато не го направи.

· Блокиране на потребител: с цел предотвратяване възможността за атаки върху потребителските профили по метода на “грубата сила”, след определен брой неуспешни опита за влизане в системата, текущият потребител трябва да бъде блокиран и приложението незабавно да прекрати своята работа.

1.1.4.11.1.7. Работни параметри

Гореописаните процеси по управление на потребителски пароли в приложението позволяват максимална гъвкавост по отношение на тяхната настройка, съобразно конкретните нужди на всеки потребител. Освен това, всеки отделен процес позволява да бъде включван или изключван независимо от останалите. По-долу е даден списък на набора от параметри, които се използват при конфигуриране на подсистемата за управление на пароли:

· управление на паролите: при активиране на този параметър се включва модулът за управление на пароли;

· промяна при първо влизане: при активиране на този параметър, всеки нов потребител се задължава да смени паролата си при първо влизане в системата, като му се отказва достъп, докато не го направи;

· поддържане на история: при активиране на този параметър, всеки път при промяна паролата на даден потребител, в системата се запазва история с променените пароли, организирани по дати;

· размер на историята: указва максималния брой пароли, които ще се пазят за даден потребител в историята. Ако текущият брой пароли надвиши този максимален размер, паролите с най-стара дата се изтриват;

· изтичане на пароли: при активиране на този параметър, валидността на потребителските пароли изтича след определен период от време;

· период на изтичане: задава периода на изтичане на потребителските пароли, в брой календарни дни;

· период на предупреждение: задава период на предупреждение за изтичаща парола. С този период се указва, колко дни преди изтичането на паролата, на потребителя трябва да се показва предупредително съобщение;

· валидация на парола: при активиране на този параметър се разрешава валидацията на пароли при промяна, съобразно с установените правила;

· минимална дължина: задава минималната дължина на паролите. Празна или нулева дължина указва, че се разрешава въвеждането на празни пароли;

· различна от потребител: при активиране на този параметър, паролата трябва да се различава от името на потребителя, както и не бива да съдържа в себе си, като под низ, потребителското име;

· израз за валидация: задава регулярен израз за допълнителна валидация на паролата, спрямо определен набор от правила. Празна стойност за този параметър означава, че не са наложени никакви специфични ограничения.

Параметрите за настройка на политиката по управление на паролите се съхраняват под формата на специализирани системни параметри в схемата на приложението. Това позволява допълнителна степен на настройваемост на въпросната политика за всяка инсталация на HeRMeS поотделно. Например, ако за нуждите на дадена организация са инсталирани две независими релационни схеми: “Работна” и “Тестова”, политиката по управление на паролите трябва да може да се прилага самостоятелно за всяка една от тях, като в случая с тестовата схема – дори и да се изключи напълно.

Вместо да се използва стандартният потребителски интерфейс за работа със системни параметри в HeRMeS, за целите на политиката по управление на пароли е изграден специализиран такъв, с помощта на който въпросната политика може да се настройва максимално бързо и лесно от администратора на приложението. В следващата точка са разгледани по-подробно основните стъпки, необходими за успешното конфигуриране на една такава политика.

1.1.4.11.1.8. Конфигуриране на политиката

Конфигурирането на политика за управлението на пароли в приложението HeRMeS става на две нива: глобални настройки – на ниво приложение и локални настройки – на ниво конкретен потребител. Глобалните настройки важат за всички потребители на приложението и се конфигурират за всяка инсталация на HeRMeS поотделно. Локалните настройки се правят на ниво потребител и могат да отменят действието на някои от глобалните настройки за конкретни потребители. Например, за административните потребители може да се отмени опцията за изтичане валидността на потребителската парола след определен период от време.

Настройките на ниво приложение, свързани с политиката по управление на пароли, са достъпни от падащото меню на HeRMeS, като се избере: “Администрация/Управление на пароли”. На екрана се показва конфигурационна екранна форма, като показаната на фигурата:
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В горната част на тази екранна форма се намира поле, озаглавено “Политика за управление на пароли”. С поставянето или премахването на отметката в това поле се разрешава или забранява политиката по управление на пароли на глобално ниво – за конкретната инсталация на HeRMeS. Централната част на формата е разделена на четири основни панела, всеки от които служи за конфигуриране на отделен процес по обслужване на пароли. Активирането на определен процес става, като се постави отметка в полето, намиращо се в горната част на съответния панел.

1.1.4.11.1.9. Подсистема за сигурност и контрол – „Одит”

Целта на подсистемата е да одитира определени от потребителя таблици от базата данни. Има възможност да се укажат действията, които подлежат на одит (insert, update, delete). Системата предоставя възможност за справки върху данните, които са в одита. 

Процес на работа:

· Създаване на одит записи: Потребителят избира и въвежда таблица, която иска да се включи в одита;

· Превод на одит записи: В системата работи периодичен процес (job), който „превежда” така създадените xml описания на промените. „Превеждането” се състои от намиране на превод на имената на колоните за отделната таблица и намиране на значещо съответствие на стойностите в колоните, които реферират други таблици в базата. „Преводът” се прави веднъж и за даден запис е на един език;

· Премахване на одит записи: Периодичният процес, който „превежда” одит записите, се грижи за премахването на одит записи с изтекъл срок на съхранение. Срокът на съхранение се задава при включването на една таблица в одита и е валиден за дадената таблица.

1.1.4.11.2. Необходима нова функционалност

1.1.4.11.2.1. Разработване на справки във връзка с използване на системата от администрациите

Следва да се разработят предварително дефинирани справки за използване на системата от администрациите, които да предоставят на лицата, координиращи работата със системата и контролиращи коректното въвеждане на данните информация относно:

· Последна дата на работа със системата по администрации и по модули;

· Невъведена информация по модули;

· Работни процеси, по които информация от определена стъпка от процеса не е въведена в очакван (разумен) срок.

Конкретните справки – до 20 на брой – трябва да бъдат проектирани по време на анализа.

1.1.4.11.2.2. Използване на данни за вече регистрирано лице

Трябва да се предвиди работен процес за даване на достъп до информацията за лице, което трябва да бъде назначено в администрация, и е имало трудово или служебно правоотношение или граждански договор в друга администрация или закрита администрация, включително и след прекъсване. 

1.1.4.11.2.3. Осигуряване на достъп до данните за лице едновременно за две администрации

В случай на временно преназначение и командироване в друга администрация на държавен служител, данните за него трябва да са достъпни и за двете администрации с определени по време на анализа права на достъп.

1.1.4.11.2.4. Предоставяне на услуга за работни и неработни дни

За целите на работата си ЕИСУЧРДА дава възможност за поддържане на информация за работни дни, почивни дни и официални празници. Тази функционалност трябва да се унифицира и да се дава възможност други системи, включително и ИИСДА, да получават данни за работните, почивните дни и официалните празници посредством уеб услуга от ЕИСУЧРДА. 

1.1.5. Модул „Служебни правоотношения“ на Административния регистър

Модул „Служебни правоотношения“ на Административния регистър, разработен по програма PHARE, EuropeAid/113342/D/S/BG.

Модулът е създаден по Наредба № 1 от 22.01.2001 г. за Регистъра на държавните служители, която е отменена. 

За запознаване с функционалността на Модул „Служебни правоотношения“ към настоящата Техническа спецификация е приложен документ „Административен регистър: служебни правоотношения - Резултати от анализа и проектирането“.

1.1.6. Използван друг софтуер за управление на човешките ресурси в държавната администрация

На базата на онлайн въпросник за използван софтуер за управление на човешките ресурси, попълнен в периода 2-22 февруари 2011 г., са получени следните резултати:

· Администрации, попълнили въпросника: 544;

· Администрации, използващи УЧР софтуер: 300;

· Администрации, използващи лицензиран УЧР софтуер: 253 или 84,3% от ползващите УЧР софтуер.

	Продукт
	Брой админи-страции
	Осигурен лиценз

	
	
	Без-срочен
	2010
	2011
	2012
	След 2012
	Без отговор

	ALADIN
	10
	5
	 
	2
	2
	 
	1

	HeRMeS
	4
	1
	 
	3
	 
	 
	

	Teres
	19
	17
	 
	 
	 
	 
	2

	АИС “Кадри”
	33
	16
	2
	5
	4
	 
	6

	Омекс
	44
	6
	 
	15
	10
	5
	8

	Поликонт
	10
	2
	1
	6
	1
	 
	 

	ЕИСУЧРДА
	62
	62
	 
	 
	 
	 
	 

	Друг УЧР софтуер, в т.ч.
	71
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Омега Тим ТРЗ
	6
	1
	 
	3
	1
	 
	1

	ТРЗ продукт
	6
	1
	1
	2
	1
	 
	1

	LSWIN
	8
	5
	 
	1
	1
	 
	1

	Personnel Manager
	6
	5
	 
	 
	1
	 
	 

	УЧР софтуер на Булсист-БГ
	4
	4
	 
	 
	 
	 
	 

	Друг
	41
	22
	 
	9
	3
	 
	7

	ОБЩО
	253
	147
	4
	46
	24
	5
	27


След сключване на договора Изпълнителят трябва да направи актуално проучване на използвания УЧР софтуер. При провеждането на проучването той ще бъде подпомогнат от Възложителя.

1.1.7. Стажантски портал

Портал за студентски стажове в държавната администрация е достъпен на адрес http://staj.government.bg/stazhove/. Порталът е разработен по проект № К-11-21-1 от 16.08.2011 г. „Създаване на капацитет за бъдещето – провеждане на студентски стажове в държавната администрация”, с бенефициент администрацията на Министерския съвет и е реализиран с безвъзмездната финансова помощ на Оперативна програма „Административен капацитет”, съфинансирана от Европейския съюз чрез Европейския социален фонд.

За Портал за студентски стажове в държавната администрация трябва да бъде извеждана информация за обявите за студентски стажове.

1.1.8. Информационен портал за мобилност

Информационният портал за мобилност е достъпен на адрес http://mobility.government.bg/positions/results/. Той е разработен по Проект № К 11-21-2/16.08.2011 г. „Развитие на системата за планиране и мобилност в държавната администрация”, реализиран с безвъзмездната финансова помощ на Оперативна програма „Административен капацитет”, съфинансирана от Европейския съюз чрез Европейския социален фонд.
За информационния портал за мобилност трябва да бъде извеждана информация за обявите за мобилност.

1.1.9. Нефункционални и допълнителни изисквания

1.1.9.1. Архитектура и технологии

След специфицирането на всеки от модулите на ИИСДА, Изпълнителят трябва да специфицира архитектурата на системата.
ЕИСУЧРДА трябва да работи върху централизирана база данни, инсталирана на централен сървър и всички потребители трябва да могат да я достъпват по вътрешна мрежа или отдалечено.

Ако не е изградена като уеб базирана система, ЕИСУЧРДА трябва да осигури автоматично обновяване на клиентските инсталации, без за това да е необходима намесата на администратор и без да се изискват административни права на клиентската машина.

ЕИСУЧРДА трябва да бъде базирана на унифицирана системна архитектура и комуникационни стандарти, които да осигуряват лесна системна поддръжка, кратки срокове за добавяне на нови бизнес модули и разработки.

Интеграционните функционалности на ЕИСУЧРДА трябва да бъдат реализирана в съответствие със стандартите и концепциите на SOA. Бизнес услугите трябва да бъдат проектирани колкото се може по-независимо с цел по-лесно разширяване и обслужване.

ЕИСУЧРДА трябва да работи на доставения по проекта хардуер, описан в раздел 2.1 „Сървъри за работа на ЕИСУЧРДА“ и на операционна система Windows Server, лицензи за който ще бъдат осигурени от Договора на Държавната администрация с Microsoft. 

ЕИСУЧРДА трябва да работи с базата от данни, описана в раздел 2.2

 REF _Ref358791508 \h 
 \* MERGEFORMAT Поддейност 4.2. „Доставка на софтуерни лицензи за работа на ЕИСУЧРДА”
Доколкото в системата ще се въвеждат данни от голям брой потребители едновременно, а тя ще се използва активно и за справки, архитектурата на базата от данни следва да се реализира така, че да има отделни зони за:

· въвеждане на информацията;

· справки.

Базата от данни за реализация на вътрешните справки трябва да бъде създадена на принципа на складовете от данни, за да може да се реализира интегрираната справочна функционалност, включваща данни от всички модули на ЕИСУЧРДА, както и на получените данни от ИИСДА.

Изпълнителят трябва да определи архитектурата на ЕИСУЧРДА така, че да се реализират останалите нефункционални и допълнителни изисквания към нея, описани в настоящата Техническа спецификация.

1.1.9.2. Сигурност на ЕИСУЧРДА

ЕИСУЧРДА трябва да притежава високо ниво на сигурност и защита на данните при експлоатация и да гарантира надеждно съхраняване и архивиране на информацията.

ЕИСУЧРДА трябва да реализира набор от системни и организационни процедури свързани с достъпа до приложението:

· осигуряване на такъв подход на поддържане на отдалеченото въвеждане на данните и на интеграционните функционалности, който да не заплашва сигурността и интегритета на данните в него;

· подсигуряване срещу мрежови атаки и източване на данни;

· осигуряване на цялостност на данните при многопотребителски режим на работа;

· ограничаване на достъпа на функционално ниво;

· регистриране на служебна информация за всички действия на потребители, касаещи регистриране, промяна и/или изтриване на данни;

· съхраняване на история на промените в данните.

Връзката между сървъра и клиентите трябва да бъде криптирана. Системата задължително трябва да отговаря на следните правила за сигурност:

· Да няма поверителна информация, която да се пази на клиентските компютри, web страници и съобщения за грешки;

· Клиентските сесии да се унищожават след предварително дефинирано време (time out);

· Паролите за достъп задължително да се съхраняват на сървъра и да е възможно прилагането на политика за създаване и промяна на паролите;

· Да няма пароли съхранени в plain text;

· При промяна на паролата задължително да се изисква въвеждане на старата парола.

ЕИСУЧРДА задължително трябва да предостави възможност за дефиниране на профили за достъп до информацията за всички потребители. Всеки профил трябва да контролира достъпа до функции от системата и в същото време достъпа до определена част от данните в базата. 

ЕИСУЧРДА задължително трябва да осигурява проследимост на действията на всеки потребител (одит), както и версия на предишното състояние на данните, които той е променил в резултат на своите действия.

Доколкото съдържа лични данни, ЕИСУЧРДА трябва да се изгради така, че да са спазени основните принципи за въвеждане на система за управление на информационна сигурност по стандарта ISO 27001:2005.

1.1.9.3. Задължителни стандарти

Разработването на документацията по проекта трябва да се осъществява в съответствие с методиката за управление на проекти, предложена от Изпълнителя.

Всички системни модели трябва да бъдат създадени в термините на UML.

SQL стандартите за кодиране трябва да се спазват стриктно.

Изпълнителят трябва да предложи и стриктно да следва конвенция за писане на програмен код. Това включва и подробна документация на програмния код.

Програмният код на ЕИСУЧРДА трябва да съдържа необходимия обем коментари и описания, позволяващи неговото лесно разбиране и четимост. Тези текстове в кода да бъдат на английски език. Всички използвани съкращения в тях да бъдат описани в речник със съкращенията, използвани в проекта. 

Имената на използваните променливи в програмния код на ЕИСУЧРДА да бъдат интуитивни, лесни и достатъчно описателни от гледна точка логиката на използване на самите променливи. 

Всички конфигурационни параметри към системата трябва да бъдат изнесени във файлове или в базата от данни, за да могат да бъдат променяни, без да се прави нова версия (build) на системата и да се управляват и настройват посредством модул „Интегрирано администриране и наблюдение”.

Всички отворени курсори към базите данни да се затварят незабавно след отпадане на необходимостта от тяхната употреба. 

Да не се извършват обръщения от приложенията към базите данни, без да има обоснована бизнес или ИТ необходимост.

Да не се използват като първични ключове полета от таблиците, съдържащи бизнес данни.

Базата данни на ЕИСУЧРДА да бъде оптимизирана с цел намаляване на натоварването и увеличаване на бързодействието, като се използват различни техники и процедури, като:

· анализ на модела данни на системите;

· оптимизация на използването на индекси и фрагментация.

1.1.9.4. Удобство за работа

Системата трябва да предоставя удобен графичен потребителски интерфейс на български език.

Командите трябва да са групирани в менюта, така че да позволяват лесно и удобно използване.

Във визуалния интерфейс на ЕИСУЧРДА да се предвиди възможност потребителят да види пътя, по който е минал, за да достигне до екранната форма, която в даден момент е активна и той работи с нея. В това изискване под „път” се разбира описание на стъпките за достигане до съответната екранна форма, тръгвайки от главното меню, а не хронологическо описание на всички действия, които е извършил потребителят, преди да достигне до екранната форма. Това описание не трябва да ограничава видимостта на потребителя по отношение на останалите обекти във визуалния интерфейс. 

Всяка екранна форма да има наименование, което да се изписва в горната част на екранната форма. Наименованията да подсказват на потребителя какво е предназначението на формата. 

Взаимодействието човек-компютър трябва да бъде реализирано в съответствие с приетите международни стандарти (цветове на екрани, шрифт, екранни форми). Екранните форми трябва да са консистентни и близки по вид, с цел бързо възприемане и удобство на работа.

Потребителският интерфейс трябва да е ориентиран към изпълняваните задачи, като осигурява нужната за задачата информация.

При разработката на екранните форми трябва да се реализират минимален брой преходи между екранни форми за реализиране на желаната функционалност.

За диалози с ЕИСУЧРДА трябва да се използват потребителски бутони с унифициран размер и лесни за разбиране текстове в еднакъв стил.

Полета, опции от менюта и командни бутони, които не са разрешени конкретно за влезлия в ЕИСУЧРДА потребител, не трябва да са достъпни за този потребител – същите трябва да са неактивни или изобщо да не се показват.

Когато в резултат на търсене или друго действие се върне само един отговор, тогава данните за резултата трябва да се показват автоматично. Във всички останали случаи се извежда списък.

Ако потребител въведе форма, изискваща едно или друго действие от ЕИСУЧРДА, в която форма липсва задължителна информация, на потребителя да се изпраща съобщение, което го информира коя точно информация липсва (кое поле). Екранната форма да не се обновява и данните в полетата да не се изчистват.

Ако потребител въведе форма, изискваща едно или друго действие от ИИСДА и информацията не отговаря на правилата за валидиране, тогава на потребителя се връща първоначално изпратената екранна форма със съобщение за грешка, указващо коя точно информация е невалидна. Екранната форма не се обновява и данните в полетата не се изчистват.

Термините, изискванията по отношение на екранните форми и справките, се съгласуват с Възложителя.

Чувствителност към малки и главни букви:

· Всички търсения трябва да са индиферентни (нечувствителни) към малки и главни букви;

· За потребителски имена и пароли задължително се следи съответствие на малки и главни букви;

· Главните и малки букви на въвежданите данни се запазват непроменени (данните се записват така, както са въведени). Това правило не се прилага в случаите, когато при детайлизацията на изискванията Възложителят е дала друго изискване към конкретни данни.

Потребителският интерфейс трябва да бъде придружен от on-line помощна информация.

1.1.9.5. Проверка на въвежданите данни

ЕИСУЧРДА, трябва да осъществява следния минимум от проверки на въвежданите данни:

· съответствие с определения формат (тип, размер);

· задължителност за попълване на полето;

· проверка на възможната стойност;

· проверка на зависимостите между полетата;

· проверка за наличие на същите данни в ЕИСУЧРДА;

· сверяване на датата;

· проверка на стойностите в уникалните полета;

· други изисквания, установени по време на анализа.

1.1.9.6. Изтриване и коригиране

При коригиране на данни ЕИСУЧРДА трябва да иска потвърждение от потребителя.

Регистрираните данни, както и посочените (реферираните) от тях данни, не могат да се изтриват от ЕИСУЧРДА. На тези данни се поставя флаг "отменени", "с изтекъл срок" или "изтрити", след което се забраняват за разглеждане от редовия потребител, ако случаят го изисква.

1.1.9.7. Експорт на данни, интеграция с офис приложения, прикачане на файлове

ЕИСУЧРДА трябва осигури и експорт на данни към външни системи като счетоводни системи, финансови системи (ERP), системата на НОИ и др.

ЕИСУЧРДА трябва да позволява лесна интеграция с офис приложения, като при експорт на данни се запазва форматирането им. Например при експорт на екранна форма с таблични данни, групирани на няколко нива в MS Excel, трябва да се запази групирането и форматирането на данните. 

ЕИСУЧРДА трябва да позволява прикачване (attachment) на файлове с различен формат, като например прикачване на длъжностна характеристика, прикачване на сканирани документи към досието на служителите и др.

1.1.9.8. Общи изисквания към справките за администрациите и за служителите от Министерския съвет

Справките трябва да могат да се извеждат във файлове в xls и pdf формат (по възможност в doc формат). 
При извеждане във файлове трябва да се запази дефинираното при анализа форматиране (включително подходящо оцветяване, което показва отклонения от предварително дефинирани критерии). 
При извеждане в xls файл трябва да се реализира предварително замразяване на определени по време на анализа редове и колони. Справките, за които се налага създаването на пивот таблици трябва да се изведат в xls файл в необработен вид и пивот таблиците да се правят в Excel.
При изпълнение на справките трябва да се показва информация за критериите, с които е изпълнена информацията, и датата на актуалност на данните, с които е изпълнена справката.

Всички справки трябва да са оптимизирани за бързодействие.

1.1.9.9. Гъвкавост

ЕИСУЧРДА трябва да предоставя механизъм, чрез който потребителите да могат да добавят допълнителна, структурирана информация в нея без необходимост от допълнително програмиране.

При генериране и разпечатване на документи системата трябва да позволява използване на шаблони в MS Word или MS Excel формат, съхранени в базата данни.

1.1.9.10. История, бъдещи събития 

ЕИСУЧРДА трябва да поддържа пълна история на всички промени на основните данни в нея. Също така тя трябва да предоставя възможност за въвеждане на „бъдещи” събития, като бъдещи версии на йерархията, бъдещи назначения, напускане и др. Потребителят трябва да може да използва както текущи, така и бъдещи събития. Цялата история трябва да бъде активна и достъпна по всяко време.
1.1.9.11. Устойчивост

Всички данни в ЕИСУЧРДА трябва да запазват консистентността си при всякакви обстоятелства (отказ на приложния софтуер, погрешни или злонамерени действия на потребител, отпадане на сървър, неизправност на диск, прекъсване на захранването и комуникациите и т.н.).

Изпълнителят трябва да реализира функционалност, която удовлетворява тези изисквания (валидиране на данни, проверка за консистентността на данните), чрез двата вида средства – инструментите за управление на приложния софтуер и на самата база данни. Не се допуска загуба на данни. Дублирането на данни извън справочния модул трябва да е сведено до минимум.
За осигуряване цялост на данните, ЕИСУЧРДА трябва да ползва техники за пълна обработка на транзакциите. Транзакциите трябва да притежават набора от свойства, известен като ACID (атомарност, непротиворечивост, изолираност и приемственост). За целта Изпълнителят трябва да използва подходящи схеми за дизайн и техники за разработка.

Загуба на данни, които вече са записани в базата от данни е недопустима. Изпълнителят трябва да използва подходящи техники за дизайн, за да удовлетвори това изискване. Изпълнителят трябва да състави подходяща процедура за създаване на резервни и архивни копия и възстановяване на данни, и тя да бъде тествана от Изпълнителя, както и в рамките на тестовете по приемане.
1.1.9.12. Бързодействие

ЕИСУЧРДА трябва да осигурява следните времена за реакция при взаимодействие на потребителите с нея (като се изключи забавянето от Интернет свързаността):

· за всички елементарни операции като навигация по екраните, работа с менютата, активиране на хипервръзки - < 1 секунда;

· за по-сложни запитвания - < 10 секунди;

· в справочната функционалност, когато се обработва голям масив от данни и справката изисква изчакване над 10 секунди, трябва да има подходящ индикатор или съобщение за времето на изчакване.

ЕИСУЧРДА трябва да прекъсва потребителската сесия при неактивност. Времето да се задава като параметър, управляем от модул „Интегрирано администриране и наблюдение”.

1.1.9.13. Гаранционна поддръжка 

Изпълнителят следва да отстранява за своя сметка всички грешки и проблеми, открити в ЕИСУЧРДА в процеса на експлоатация за срок от 12 месеца.

1.1.9.14. Работоспособност

ЕИСУЧРДА трябва да работи в режим 7/24/365. Конкретните параметри, свързани с достигането на необходимото ниво на работоспособност, са дадени в Таблици 1-3.

	Термин
	Дефиниция

	Наличност в проценти
	Процентът на договорените часове, за които компонент или услуга е достъпна за определен период от време.

	Работни дни
	От Понеделник до Петък без националните и официални празници.

	Работни часове (Работно време)
	08:00-20:00 всеки работен ден

	Инцидент
	Всяко събитие,което причинява или може да предизвика прекъсване и/или намаляване  на качеството на услугата.

	Продължително прекъсване
	Прекъсване на услугата за повече от четири (4) работни часа

	Планирана недостъпност
	Планирано прекъсване на една или повече услуги.

	Недостъпност
	Неспособността на услуга или част от услуга да осигури нормалното работа на служителите от държавната администрация или на гражданите и организациите.

	Непланирана недостъпност
	Неочаквано прекъсване на една или повече услуги или значителна деградация на качеството на предлаганата услуга.


Таблица 4. Дефиниции по отношение на работоспособността на ЕИСУЧРДА
	Модул/

Функционалности
	В рамките на работните часове
	Максимално сумарно отпадане на системата в работно време за една година
	Извън рамките на работните часове
	Максимално сумарно отпадане на системата в извън работно време за една година

	Всички модули
	99,50%
	<15 часа
	98,00%
	<116 часа


Таблица 5. Наличност на модулите в проценти и часове на годишна база 

	Модул/

Функционалности
	Продължителност на планирана недостъпност 

	
	< 1 час
	от 1 до 6 часа
	от 6 до 11 часа

	Всички модули
	По всяко време
	Извън работните часове
	В почивни дни или по време на официални празници


Таблица 6. Планиране на прекъсвания (планирана недостъпност) в зависимост от броя съобщения, обменяни от системата

Ако планираното прекъсване може да надхвърли 11 часа трябва да се раздели на две (или повече прекъсвания ), които не превишават 11 часа. 

Обявяването на планирано прекъсване става посредством уведомяване на Администрацията на Министерския съвет минимум 7 работни дни предварително. Уведомяването трябва да съдържа:

· начална дата и час;

· крайна дата и час;

· причина;

· засегната функционалност.

1.1.9.15. Архивиране, създаване на резервни копия и профилактика на ЕИСУЧРДА

ЕИСУЧРДА трябва да осигурява посредством модул „Интегрирано администриране и наблюдение” функционалност, позволяваща на администраторите да я настройват за архивиране, на данни, резервираност и профилактика:

· Архивиране на данни. Тогава, когато отпадне необходимостта от дадени данни за оперативната работа на ЕИСУЧРДА, е необходимо тези данни да бъдат преместени в архивна база и там да бъдат достъпни единствено за справочната функционалност на ЕИСУЧРДА. ЕИСУЧРДА трябва да предоставя механизъм за архивиране на данни и достъп до архивираните данни в горния смисъл.
1.1.10. Резултати

Резултат от поддейността е съгласувана:
· Спецификация на изискванията за обновяване на ЕИСУЧРДА.

Спецификацията на изискванията за обновяване на ЕИСУЧРДА се приема от Възложителя, след проверка от независимия консултант, избран по обособена позиция 4, в поддейност 6.1.1.

Изпълнителят се задължава да отстрани всички забележки от Възложителя и от независимия консултант, избран в обособена позиция 4, след обсъждането им на работна среща, в която участват трите страни.
1.1.11. Срок за изпълнение

Срокът за предаване на Спецификация на изискванията за обновяване на ЕИСУЧРДА по тази дейност е месец и половина след сключване на договора.

Спецификация на изискванията за обновяване на ЕИСУЧРДА се приема от Възложителя, след проверки от независимия консултант, избран по обособена позиция 4, в поддейност 6.1.1.

Изпълнителят се задължава да отстрани всички забележки от Възложителя и от независимия консултант, избран в обособена позиция 4, като след това се провеждат нови проверки.

1.2. Поддейност 3.2. „Подготовка на спецификация на изискванията за зареждане на данни от ИИСДА в ЕИСУЧРДА”
1.2.1. Описание на дейността

Администрацията на Министерския съвет има сключен договор и по процедура за директно предоставяне на безвъзмездна финансова помощ по ОПАК по подприоритет 1.1. „Ефективна структура на държавната администрация“ - „Интегрирана информационна система на държавната администрация – гаранция за прозрачност и ефективност“. По този проект се изгражда Интегрирана информационна система на държавната администрация (ИИСДА). Двете системи трябва да работят интегрирано. 

В рамките на настоящата поддейност трябва да се специфицира подходът за обмен и начинът на извличане на данни от ИИСДА за целите на ЕИСУЧРДА. Получаването на данни от ЕИСУЧРДА за целите на ИИСДА е специфицирано в обособена позиция 1.

В зависимост от избраната технология на разработка на ИИСДА и ЕИСУЧРДА, интеграцията може да бъде базирана на:

· xml обмен на данни между двете системи;

· изглед на необходимите данните от базата от данни на едната система към другата и обратно;

· между базите от данни на двете системи;

· по друг подходящ начин.

Конкретната технология на обмена ще бъде избрана след сключване на договорите по обособени позиции 1 и 3 и ще бъде съгласувана между Възложителя и двамата Изпълнители. 

При реализацията на интеграцията следва да се отчете:

· повишените изисквания за сигурност в ЕИСУЧРДА, в която се съхраняват лични данни;

· натоварването на ИИСДА и ЕИСУЧРДА, в които работят голям брой потребители;

· изискванията и двете системи да са с висока степен на наличност.

От друга страна изборът на технологията на интеграция трябва да се съобрази с обема на данните, които следва да се обменят между двете системи и необходимата честота на обмена. 

За различните видове информация може да се избере различна технология на обмена.

Трябва да се предвидят всички необходими действия от страна на администраторите на двете системи за безотказен обмен на данни.

Изпълнителят по настоящата обособена позиция, съгласувано с Изпълнителя по обособена позиция 1, трябва да специфицира изискванията за интеграция между ЕИСУЧРДА и ИИСДА, както следва:

· технология на обмена;

· детайлна спецификация на данните, които трябва да бъдат обменени;

· честота на обмена;

· изисквания за безотказност на обмена;

· корективни действия при проблеми в обмена.

Технологията на обмена не трябва да изисква допълнителни лицензи от лицензите, предвидени в поддейност 4.2.

1.2.1.1. Структура на администрацията

ЕИСУЧРДА трябва да получава информация за структурата на всяка администрация, за която системата е внедрена, включително и за:

· потвърдени данни за създаване на нови, промяна и заличаване на административни звена и териториални поделения;

· потвърдени данни за разделяне, отделяне, сливане и вливане на административни звена и на администрации;

· потвърдени промени в административната структура, които да влязат в сила от бъдеща дата.

Начинът на поддържане на данните за административната структура трябва да се съгласува между изпълнителите на обособена позиция 1 и обособена позиция 3, за да е възможно да бъде реализиран обменът.

Трябва да се създаде механизъм за включване и изключване от обмена на данни на структурата на всяка конкретна администрация или на видове териториални администрации.

1.2.1.2. Численост на служителите в администрацията и незаети длъжности

Данните за числеността на персонала по устройствен правилник и незаетите длъжности на ниво административно звено и на ниво административна структура трябва да се въвеждат от администрациите в ЕИСУЧРДА и да се предоставят на ИИСДА за визуализация в публичната част на регистъра. В същото време данните за числеността на персонала и за незаетите длъжности в администрациите, които не са внедрили ЕИСУЧРДА, ще се въвеждат в ИИСДА и да се предават на ЕИСУЧРДА за целите на обобщени справки.

Те трябва да бъдат разпределени по служебни и трудови правоотношения, по административни звена и по териториален признак. 

Форматът на данните, предадени от ИИСДА на ЕИСУЧРДА, трябва да съвпада с формата на данните, въвеждани в ЕИСУЧРДА.
1.2.1.3. Конкурси за незаети длъжности

Данните за конкурсите за незаетите длъжности трябва да се въвеждат от администрациите в ЕИСУЧРДА и да се предоставят на ИИСДА за визуализация в публичната част на регистъра. В същото време данните за конкурсите за незаети длъжности за администрациите, които не са внедрили ЕИСУЧРДА или които не са част от изпълнителната власт (например Администрацията на Президента, Администрацията на Народното събрание), ще се въвеждат в ИИСДА и да се предават на ЕИСУЧРДА за целите на обобщени справки.

Форматът на данните, предадени от ИИСДА на ЕИСУЧРДА, трябва да съвпада с формата на данните, въвеждани в ЕИСУЧРДА.
1.2.2. Резултати

Резултат от поддейността е съгласувана:

· Спецификация на изискванията за зареждане на данни в ЕИСУЧРДА от ИИСДА.

Спецификацията на изискванията за зареждане на данни в ЕИСУЧРДА от ИИСДА се приема от Възложителя, след проверка от независимия консултант, избран по обособена позиция 4, в поддейност 6.2.1.

Изпълнителят се задължава да отстрани всички забележки от Възложителя и от независимия консултант, избран в обособена позиция 4, след обсъждането им на работна среща, в която участват трите страни.

1.2.3. Срок за изпълнение

Срокът за предаване на „Спецификация на изискванията за зареждане на данни в ЕИСУЧРДА от ИИСДА“ е три месеца след подписване на договора.

Този срок е индикативен, доколкото може да зависи от датите на сключването на договорите по двата проекта. 

Спецификация на изискванията за зареждане на данни в ЕИСУЧРДА от ИИСДА се приема от Възложителя, след проверки от независимия консултант, избран по обособена позиция 4, в поддейност 6.2.1.

Изпълнителят се задължава да отстрани всички забележки от Възложителя и от независимия консултант, избран в обособена позиция 4, като след това се провеждат нови проверки.

1.3. Поддейност 3.3. „Проектиране, програмиране и изграждане на усъвършенстваната ЕИСУЧРДА”
1.3.1. Описание на дейността

При проектиране, програмиране и изграждане на усъвършенстваната ЕИСУЧРДА Изпълнителят трябва да използва итеративен подход, прилаган на модулен принцип.

Изпълнителят може да създаде усъвършенстваната ЕИСУЧРДА:

· като надгради текущата реализация на ЕИСУЧРДА с новите функционалности, като при това използва лицензите на HeRMeS Base 5.0 и HeRMeS Designer, предоставени за безплатно използване с ЕИСУЧРДА;

или

· на избрана от него технология. В този случай трябва да се реализира цялата текуща функционалност на ЕИСУЧРДА, за която по време на анализа ще се установи, че трябва да се запази, както и цялата желана нова функционалност. При това Изпълнителят не може да изисква закупуването на нови лицензи, извън посочените в поддейност 4.2.
1.3.1.1. Поддейност 3.3.1. Проектиране и усъвършенстване на функционалността за поддържане на информация за длъжностите и заетите в администрацията, преназначения и мобилност

На основа на спецификацията по поддейност 3.1 и на подготвените промени в нормативната уредба по поддейност 3 от обособена позиция 1, Изпълнителят трябва да проектира и усъвършенства функционалността за поддържане на информация за длъжностите и заетите в администрацията, преназначения и мобилност в ЕИСУЧРДА, като разработи желаните нови функционалности и модифицира наличните, където е необходимо. 

Изпълнителят трябва да подготви тестови случаи за приемане на пълната функционалност на съответните модули от ЕИСУЧРДА, съобразени с одобрената от Възложителя спецификация на изискванията по поддейност 3.1.

Трябва да се осигурят тестови случаи за минимум следните видове на провежданите тестове:

· Функционални тестове;

· Интеграционни тестове, между модулите на ЕИСУЧРДА и за функционалностите за предаване на данни на други системи (освен ИИСДА).

Срокът за предаване на тестовите случаи е най-късно един месец преди срока за предаване на съответния модул, доколкото трябва да се проверят от независимия консултант, избран в Обособена позиция 4.

Участникът трябва да представи график за предаване на тестовите случаи и на функционалността на всеки от модулите, посредством които се реализира функционалността за поддържане на информация за длъжностите и заетите в администрацията, преназначения и мобилност.
1.3.1.2. Поддейност 3.3.2. Проектиране и усъвършенстване на функционалността за отпуски, командировки и отсъствия

На основа на спецификацията по поддейност 3.1 и на подготвените промени в нормативната уредба по поддейност 3 от обособена позиция 1, Изпълнителят трябва да проектира и усъвършенства функционалността за отпуски, командировки и отсъствия в ЕИСУЧРДА, като разработи желаните нови функционалности и модифицира наличните, където е необходимо. 

Изпълнителят трябва да подготви тестови случаи за приемане на пълната функционалност на съответните модули от ЕИСУЧРДА, съобразени с одобрената от Възложителя спецификация на изискванията по поддейност 3.1.

Трябва да се осигурят тестови случаи за минимум следните видове на провежданите тестове:

· Функционални тестове;

· Интеграционни тестове, между модулите на ЕИСУЧРДА и за функционалностите за предаване на данни на други системи (освен ИИСДА).

Срокът за предаване на тестовите случаи е най-късно един месец преди срока за предаване на съответния модул, доколкото трябва да се проверят от независимия консултант, избран в Обособена позиция 4.

Участникът трябва да представи график за предаване на тестовите случаи и на функционалността на всеки от модулите, посредством които се реализира функционалността за поддържане на информация за за отпуски, командировки и отсъствия.

1.3.1.3. Поддейност 3.3.3. Проектиране и усъвършенстване на функционалността за поддържане на информация за заплащането

На основа на спецификацията по поддейност 3.1 и на подготвените промени в нормативната уредба по поддейност 3 от обособена позиция 1, Изпълнителят трябва да проектира и усъвършенства функционалността за поддържане на информация за заплащането в ЕИСУЧРДА, като разработи желаните нови функционалности и модифицира наличните, където е необходимо. 

Изпълнителят трябва да подготви тестови случаи за приемане на пълната функционалност на съответните модули от ЕИСУЧРДА, съобразени с одобрената от Възложителя спецификация на изискванията по поддейност 3.1.

Трябва да се осигурят тестови случаи за минимум следните видове на провежданите тестове:

· Функционални тестове;

· Интеграционни тестове, между модулите на ЕИСУЧРДА и за функционалностите за предаване на данни на други системи (освен ИИСДА).

Срокът за предаване на тестовите случаи е най-късно един месец преди срока за предаване на съответния модул, доколкото трябва да се проверят от независимия консултант, избран в Обособена позиция 4.

Участникът трябва да представи график за предаване на тестовите случаи и на функционалността на всеки от модулите, посредством които се реализира функционалността за поддържане на информация за заплащането.
1.3.1.4. Поддейност 3.3.4. Проектиране и усъвършенстване на функционалността за поддържане на информация и управление на дейностите по обучение и квалификацията на заетите в администрацията

На основа на спецификацията по поддейност 3.1 и на подготвените промени в нормативната уредба по поддейност 3 от обособена позиция 1, Изпълнителят трябва да проектира и усъвършенства функционалността за поддържане на информация и управление на дейностите по обучение и квалификацията на заетите в администрацията в ЕИСУЧРДА, като разработи желаните нови функционалности и модифицира наличните, където е необходимо. 

Изпълнителят трябва да подготви тестови случаи за приемане на пълната функционалност на съответните модули от ЕИСУЧРДА, съобразени с одобрената от Възложителя спецификация на изискванията по поддейност 3.1.

Трябва да се осигурят тестови случаи за минимум следните видове на провежданите тестове:

· Функционални тестове;

· Интеграционни тестове, между модулите на ЕИСУЧРДА и за функционалностите за предаване на данни на други системи (освен ИИСДА).

Срокът за предаване на тестовите случаи е най-късно един месец преди срока за предаване на съответния модул, доколкото трябва да се проверят от независимия консултант, избран в Обособена позиция 4.

Участникът трябва да представи график за предаване на тестовите случаи и на функционалността на всеки от модулите, посредством които се реализира функционалността за поддържане на информация и управление на дейностите по обучение и квалификацията на заетите в администрацията.
1.3.1.5. Поддейност 3.3.5. Проектиране и усъвършенстване на функционалността за поддържане на информация за оценка на изпълнението и кариерно развитие на заетите в администрацията

На основа на спецификацията по поддейност 3.1 и на подготвените промени в нормативната уредба по поддейност 3 от обособена позиция 1, Изпълнителят трябва да проектира и усъвършенства функционалността за поддържане на информация за оценка на изпълнението и кариерно развитие на заетите в администрацията в ЕИСУЧРДА, като разработи желаните нови функционалности и модифицира наличните, където е необходимо. 

Изпълнителят трябва да подготви тестови случаи за приемане на пълната функционалност на съответните модули от ЕИСУЧРДА, съобразени с одобрената от Възложителя спецификация на изискванията по поддейност 3.1.

Трябва да се осигурят тестови случаи за минимум следните видове на провежданите тестове:

· Функционални тестове;

· Интеграционни тестове, между модулите на ЕИСУЧРДА и за функционалностите за предаване на данни на други системи (освен ИИСДА).

Срокът за предаване на тестовите случаи е най-късно един месец преди срока за предаване на съответния модул, доколкото трябва да се проверят от независимия консултант, избран в Обособена позиция 4.

Участникът трябва да представи график за предаване на тестовите случаи и на функционалността на всеки от модулите, посредством които се реализира функционалността за поддържане на информация за оценка на изпълнението и кариерно развитие на заетите в администрацията.
1.3.1.6. Поддейност 3.3.6. Проектиране и усъвършенстване на функционалността за поддържане на информация за конкурсите за назначения в администрацията

На основа на спецификацията по поддейност 3.1 и на подготвените промени в нормативната уредба по поддейност 3 от обособена позиция 1, Изпълнителят трябва да проектира и усъвършенства функционалността за поддържане на информация за конкурсите за назначения в администрацията в администрацията в ЕИСУЧРДА, като разработи желаните нови функционалности и модифицира наличните, където е необходимо. 

Изпълнителят трябва да подготви тестови случаи за приемане на пълната функционалност на съответните модули от ЕИСУЧРДА, съобразени с одобрената от Възложителя спецификация на изискванията по поддейност 3.1.

Трябва да се осигурят тестови случаи за минимум следните видове на провежданите тестове:

· Функционални тестове;

· Интеграционни тестове, между модулите на ЕИСУЧРДА и за функционалностите за предаване на данни на други системи (освен ИИСДА).

Срокът за предаване на тестовите случаи е най-късно един месец преди срока за предаване на съответния модул, доколкото трябва да се проверят от независимия консултант, избран в Обособена позиция 4.

Участникът трябва да представи график за предаване на тестовите случаи и на функционалността на всеки от модулите, посредством които се реализира функционалността за поддържане на информация за конкурсите за назначения в администрацията.
1.3.1.7. Поддейност 3.3.7. Проектиране и усъвършенстване на функционалността за поддържане на досие на заетите в администрацията

На основа на спецификацията по поддейност 3.1 и на подготвените промени в нормативната уредба по поддейност 3 от обособена позиция 1, Изпълнителят трябва да проектира и усъвършенства функционалността за поддържане на досие на заетите в администрацията в ЕИСУЧРДА, като разработи желаните нови функционалности и модифицира наличните, където е необходимо. 

Изпълнителят трябва да подготви тестови случаи за приемане на пълната функционалност на съответните модули от ЕИСУЧРДА, съобразени с одобрената от Възложителя спецификация на изискванията по поддейност 3.1.

Трябва да се осигурят тестови случаи за минимум следните видове на провежданите тестове:

· Функционални тестове;

· Интеграционни тестове между модулите на ЕИСУЧРДА.

Срокът за предаване на тестовите случаи е най-късно един месец преди срока за предаване на съответния модул, доколкото трябва да се проверят от независимия консултант, избран в Обособена позиция 4.

Участникът трябва да представи график за предаване на тестовите случаи и на функционалността на всеки от модулите, посредством които се реализира функционалността за поддържане на досие на заетите в администрацията.
1.3.1.8. Поддейност 3.3.8. Реализиране на функционалности за „самообслужване“ от служителите в администрацията, поддържане на вътрешни процедури и образци

На основа на спецификацията по поддейност 3.1 и на подготвените промени в нормативната уредба по поддейност 3 от обособена позиция 1, Изпълнителят трябва да проектира и реализира функционалности за „самообслужване“ от служителите в администрацията, както и за поддържане на вътрешни процедури и образци в ЕИСУЧРДА, като разработи желаните нови функционалности. 

Изпълнителят трябва да подготви тестови случаи за приемане на разработената функционалност, съобразени с одобрената от Възложителя спецификация на изискванията по поддейност 3.1.

Трябва да се осигурят тестови случаи за минимум следните видове на провежданите тестове:

· Функционални тестове.

· Тестове на жизнения цикъл за организацията на работните процеси. 

Срокът за предаване на тестовите случаи е най-късно един месец преди срока за предаване на съответния модул, доколкото трябва да се проверят от независимия консултант, избран в Обособена позиция 4.

Участникът трябва да представи график за предаване на тестовите случаи и на функционалността на всеки от модулите, посредством които се реализират функционалностите за „самообслужване“ от служителите в администрацията, поддържане на вътрешни процедури и образци.
1.3.1.9. Поддейност 3.3.9. Проектиране и усъвършенстване на единната справочна функционалност

1.3.1.9.1. Предварително дефинирани справки

На основа на спецификацията по поддейност 3.1 и на подготвените промени в нормативната уредба по поддейност 3 от обособена позиция 1, Изпълнителят трябва да проектира и усъвършенства предварително дефинираните справки за служителите в администрациите и за служителите от Министерския съвет, като разработи желаните нови функционалности и модифицира наличните, където е необходимо.

1.3.1.9.2. Комбиниран аналитичен и справочен инструментариум

На базата на данните от всички модули на ИИСДА и на предаваните от ЕИСУЧРДА към ИИСДА данни трябва да се проектира комбиниран аналитичен и справочен инструментариум, с който да могат да се анализират:

· длъжностите в администрацията;
· числеността на персонала;
· заетите и незаетите длъжности в администрацията;
· историята на заемане на длъжностите;
· мобилността;
· квалификациите и компетенциите в администрациите;
· нуждите за обучение на база на въведените индивидуални планове и планове на администрациите;
· конкурсите за заемане на длъжност;
· процедурите на оценка на изпълнението;

· повишаването в ранг и в длъжности;

· отпуските, болничните и командировките в администрацията;

· заплащането в администрациите. 

Този инструментариум е предназначен да обезпечи взимането на решения относно политиката в областта на човешките ресурси и държавната служба.

По преценка на Изпълнителя, за реализацията на комбинирания аналитичен и справочен инструментариум може да се доставят лицензи за готов софтуерен продукт за справочен инструментариум по поддейност 4.2. 

Целта на комбинирания аналитичен и справочен инструментариум е да могат да се правят произволен брой справки по всички данни, налични в базата от данни на ЕИСУЧРДА.

Изпълнителят трябва да проектира бизнес обекти, с понятия, които са разбираеми за бизнес потребителите, с които те ще могат сами да задават данните (фактите), които искат да видят, и разрезите (измеренията), по които искат да ги преглеждат.

С помощта на тези бизнес обекти трябва да е възможно да се стига до най-ниско ниво на детайлност, или данните да се преглеждат агрегирани на  по-високо ниво.

1.3.1.9.3. Подготовка на тестови случаи

Изпълнителят трябва да подготви тестови случаи за приемане на пълната функционалност на справочния инструментариум, съобразени с одобрената от Възложителя спецификация на изискванията по поддейност 3.1 и описаната в настоящия раздел функционалност.

Трябва да се осигурят тестови случаи за минимум следните видове на провежданите тестове:

· Функционални тестове.

Срокът за предаване на тестовите случаи е най-късно един месец преди срока за предаване на съответния модул, доколкото трябва да се проверят от независимия консултант, избран в Обособена позиция 4.

Участникът трябва да представи график за предаване на тестовите случаи и на функционалността на всеки от модулите или обособени техни части, посредством които се реализира единната справочна функционалност.
1.3.1.10. Поддейност 3.3.10. Проектиране и усъвършенстване на модул за интегрирано администриране и управление на сигурността

На основа на спецификацията по поддейност 3.1 и на подготвените промени в нормативната уредба по дейност 3 на обособена позиция 1, Изпълнителят трябва да проектира и усъвършенства модул за интегрирано администриране и управление на сигурността на ЕИСУЧРДА, като разработи желаните нови функционалности и модифицира наличните, където е необходимо.

Изпълнителят трябва да подготви тестови случаи за приемане на пълната функционалност на съответните модули от ЕИСУЧРДА, съобразени с одобрената от Възложителя спецификация на изискванията по поддейност 3.1.

Трябва да се осигурят тестови случаи за минимум следните видове на провежданите тестове:

· Функционални тестове;

· Тестове за сигурност на системата.

Срокът за предаване на тестовите случаи е най-късно един месец преди срока за предаване на съответната функционалност, доколкото трябва да се проверят от независимия консултант, избран в Обособена позиция 4.

Участникът трябва да представи график за предаване на тестовите случаи и на функционалността на всеки от модулите или обособени техни части, посредством които се реализира модулът за интегрирано администриране и управление на сигурността.

1.3.1.11. Провеждане на тестовете за приемане на функционалността

Резултатите от поддейност 3.3 се приемат с тестовете по поддейност 6.1.3.

Тестовете се провеждат в развойната среда на Изпълнителя по настоящата обособена позиция от независимия консултант, избран по обособена позиция 4, в присъствието на представители на Възложителя.

При тестовете участват и експерти от държавната администрация, за да удостоверят, че софтуерният продукт отговаря на техните изисквания за удобство на работа.

Изпълнителят по настоящата обособена позиция трябва да подпомогне независимия консултант при провеждане на тестовете. 

Тестовете се провеждат по тестовите случаи, подготвени от Изпълнителя на настоящата обособена позиция, проверени от независимия консултант и приети от Възложителя.

Автоматизираните тестовете за натоварване, за производителност и за сигурност се проектират и извършват от независимия консултант, избран по обособена позиция 4.

Преди началото на тестовете за приемане, Изпълнителят трябва да е провел свои вътрешни тестове по представените тестови сценарии.
1.3.2. Резултати

Междинни резултати от поддейността са: 

· Съгласувани тестови случаи за приемане на модулите.
Подготвените тестови случаи се приемат от Възложителя, след проверка от независимия консултант, избран по обособена позиция 4, в поддейност 6.1.2.

Окончателни резултати от поддейността са: 

· Усъвършенствана функционалност за:

· поддържане на информация за:

· длъжностите и заетите в администрацията, преназначения и мобилност;

· отпуски, командировки и отсъствия;

· заплащането;

· оценка на изпълнението на заетите в администрацията и кариерно развитие;

· конкурсите за назначения в администрацията;

· управление на обучението и квалификацията на заетите в администрацията;

· поддържане на досие на заетите в администрацията;

· единна справочна функционалност;

· модул за интегрирано администриране и управление на сигурността.

· Реализирани функционалности за:

· „самообслужване“ ;

· поддържане на вътрешни процедури и образци.

· Интегрирани модули в ЕИСУЧРДА;

· Реализирана интеграция със стажантския портал и с информационния портал за мобилност;

· Реализирани интеграционни функции за предоставяне на информация към други системи в съответната администрация.

Модулите на ЕИСУЧРДА, интеграционната функционалност и ЕИСУЧРДА като цяло се приемат от Възложителя, след тестове, проведени от независимия консултант, избран по обособена позиция 4, в поддейност 6.1.3.

Изпълнителят се задължава да отстрани всички забележки от Възложителя, от независимия консултант, избран в обособена позиция 4, и от експертите, като след това се провеждат нови тестове.
1.3.3. Срок за изпълнение

Срокът за изпълнение на тази дейност, включително провеждане на повторни тестове, е осем месеца след подписване на договора. 

Този срок включва провеждането на тестовете и документирането им от изпълнителя по обособена позиция 4, описани в раздел 1.2.3 „Поддейност 6.2.3. Провеждане на тестове за реализация за зареждане на данни от ИИСДА в ЕИСУЧРДА в развойна среда“ от обособена позиция 4.

Изпълнителят по настоящата обособена позиция трябва да осигури подходящ график за извършване на дейността, така че да е възможно при установяване на несъответствия, да се извършат корекции и повторни тестове. 

Участникът трябва да представи своето предложение за график за предаване на всеки от междинните резултати, както и да всеки от модулите на ЕИСУЧРДА или обособени функционалности от тях.
В графика трябва да се предвидят итерации за провеждане на повторни тестове за отстраняване на констатирани грешки.

1.4. Поддейност 3.4. „Проектиране и разработване на интеграцията за зареждане на данни от ИИСДА в ЕИСУЧРДА”
1.4.1. Описание на дейността

На основа на спецификацията по поддейност 3.2 и на подготвените промени в нормативната уредба Изпълнителят трябва да проектира и разработи интеграцията за зареждане на данни от ИИСДА в ЕИСУЧРДА.

При проектирането и разработването на интеграцията за зареждане на данни от ИИСДА в ЕИСУЧРДА Изпълнителят трябва да работи в тясна комуникация с Изпълнителя по обособена позиция 1.

Отделните интеграционни функционалности могат да бъдат предавани поетапно.

График за предаването на тези функционалности ще бъде определен съвместно с Възложителя и Изпълнителя по обособена позиция 1. 

Изпълнителят трябва да подготви тестови случаи за приемане на интеграционната функционалност, съобразени с одобрената от Възложителя спецификация на изискванията по поддейност 3.2.

Тестовите случаи трябва да бъдат съгласувани с изпълнителите по обособена позиция 1.

Срокът за предаване на тестовите случаи е най-късно един месец преди срока за предаване на съответната функционалност, доколкото трябва да се проверят от независимия консултант, избран в Обособена позиция 4.

Трябва да се осигурят тестови случаи за минимум следните видове на провежданите тестове:

· Интеграционни тестове;

· Функционални тестове на засегнатите от интеграцията модули;

· Тестове за сигурност на системата.

1.4.2. Провеждане на тестовете за приемане на функционалността

Резултатите от поддейност 3.4 се приемат с тестовете по поддейност 3.2.3.

Тестовете се провеждат в развойната среда на Изпълнителя по настоящата обособена позиция и в развойна среда на Изпълнителя по обособена позиция 1 от независимия консултант, избран по обособена позиция 4, в присъствието на представители на Възложителя и на Изпълнителя по обособена позиция 1.

Изпълнителят по настоящата обособена позиция трябва да подпомогне независимия консултант при провеждане на тестовете. 

Тестовете се провеждат по тестовите случаи, подготвени от Изпълнителя на настоящата обособена позиция, проверени от независимия консултант и приети от Възложителя. 

Автоматизираните тестовете за натоварване, за производителност и за сигурност се проектират и извършват от независимия консултант, избран по обособена позиция 4.

Преди началото на тестовете за приемане, Изпълнителят трябва да е провел свои вътрешни тестове по представените тестови сценарии.

1.4.3. Резултати

Междинни резултати от поддейността са: 

· Съгласувани тестови случаи за приемане на интеграционната функционалност.
Подготвените тестови случаи се приемат от Възложителя, след проверка от независимия консултант, избран по обособена позиция 4, в поддейност 6.2.2.

Окончателен резултат от поддейността е: 

· Реализирана интеграция за зареждане на данни от ИИСДА в ЕИСУЧРДА.

Реализираната интеграция за зареждане на данни от ИИСДА в ЕИСУЧРДА се приема от Възложителя, след тестове, проведени от независимия консултант, избран по обособена позиция 4, в поддейност 6.2.3.

Изпълнителят се задължава да отстрани всички забележки от Възложителя и от независимия консултант, избран в обособена позиция 4, като след това се провеждат нови тестове.
1.4.4. Срок за изпълнение

Срокът за изпълнение на тази дейност и графикът на предаване на междинните резултати ще бъде съгласуван между Възложителя, изпълнителя по настоящата обособена позиция и изпълнителя по обособена позиция 1, след сключване на съответните договори.

Срокът ще е договорен с оглед въвеждането на данни в ЕИСУЧРДА от ИИСДА за структурата на всяка от администрациите преди началото на внедряването на ЕИСУЧРДА за тази администрация. 

2. Дейност 4. Внедряване на ЕИСУЧРДА

С внедряването на ЕИСУЧРДА, работеща в интеграция с ИИСДА, на практика се осигурява единен източник на информация за управлението и състоянието на човешките ресурси в държавната администрация, като това ще доведе до повишаване на откритостта и предвидимостта на администрацията, ще подобри нейната достъпност, механизми за координация и управлението на човешките ресурси. С това се реализира и целта на настоящата процедура.

2.1. Сървъри за работа на ЕИСУЧРДА

В рамките на тази дейност по отделна обществена поръчка ще се закупят сървъри за работа на ЕИСУЧРДА. Внедрената само в част от администрациите ЕИСУЧРДА в момента работи на 3 сървъра, купувани в периода 2006-2008 година, които са ниско производителни в сравнение с наличните на пазара сървъри и излизат от поддръжка от производителя. Към момента е реализирана инсталация на ЕИСУЧРДА за 62 администрации, не всички от които работят в системата. С модула за „самообслужване“ броят на потребителите на системата ще нарасне. 

Съвременните технологии и оптимизираният софтуер ще позволи системата да се инсталира и внедри на два сървъра – един за работа на приложението и един за базата от данни. 

Предварителната оценка на конфигурацията на сървърите е, както следва:

· Сървър за бази от данни - 2xCPU E5-2640 (всеки с 6 cores, min. 15MB L3 cache); 64GB Registered ECC RAM; 2x300GB HDD RAID 1; 4x1Gbps ports; 2x8Gbps FC ports; 3 години 24x7 поддръжка от производителя

· Сървър за работа на приложението - 2xCPU E5-2640 (всеки с 6 cores, min. 15MB L3 cache); 48GB Registered ECC RAM; 2x300GB HDD RAID 1; 4x1Gbps ports; 3 години 24x7 поддръжка от производителя

За да се осигури работата при отпадане на някой от тези сървъри се предвижда те да са аналогични на сървърите, доставяни по Проект № К12-11-1/26.02.2013 г. „Интегрирана информационна система на държавната администрация – гаранция за прозрачност и ефективност“. 

В посочената по-горе обществена поръчка по настоящия проект ще се достави външна дискова подсистема, на която ще се съхраняват данните. 

Приблизителната конфигурация на външната дискова подсистема е, както следва:

· 24GB Cache; 2xController Nodes; 4x8Gbps FC ports; 16x450GB SAS SFF hdd; Virtual copy license; 4xFC cable 5m; 3 години 24x7 поддръжка от производителя

Сървърите за бази от данни трябва да се свържат в клъстер, така че когато някой от тях се развали, работата му да се прехвърли към другия.
За база операционна система на сървърите ще се използва актуалната версия на Windows Server, за който са налични лицензи по договора на Microsoft с Държавната администрация.
За сървърите за работа на приложенията, доставени по двата проекта, трябва да се направи балансиране на натоварването и поемане на работата при разваляне на единия.

2.2. Поддейност 4.2. „Доставка на софтуерни лицензи за работа на ЕИСУЧРДА”
2.2.1. Описание на дейността

В рамките на поддейността описаните по-долу лицензи трябва да бъдат доставени и съответният софтуер да бъде инсталиран. 

2.2.1.1. Системата за управление на бази от данни

Софтуерът за бази от данни, който е използван за съществуващите системи, е с изтекла поддръжка, което не позволява да се обновява версията му, както и да се отстраняват проблеми в самия софтуер. Версията на софтуера за бази от данни е Oracle Database 10.2.0.3, като за сравнение текущата версии на този производител е Oracle Database 11g. 

За ефективната и безотказна работа на ЕИСУЧРДА трябва да се доставят нови лицензи за системата за управление на бази данни, които да осигурят работата на неограничен брой потребители. 

Лицензирането следва да се осигури за двупроцесорен сървър за базата от данни (описан по-горе).

Лицензите за системата за управление на базата от данни трябва са съобразени с технологията, която ще използва участника, и трябва да осигурят изпълнението на нефункционалните изисквания към ЕИСУЧРДА.

Системата за управление на бази от данни трябва да бъде сертифицирана в съответствие с международния стандарт ISO/IEC 15408:2005, определящ т.нар. "Common Criteria for Information Technology Security Evaluation (CC)", или националните му приложения, като "IT-Grundschutz Methodology" на BSI (Германия), или с американския федерален профил "US Government Protection Profile for Database Management System in Basic Robustness Environments"", съгласно чл. 39, т. 2 от Наредбата за общите изисквания за оперативна съвместимост и информационна сигурност.

Лицензите трябва да бъдат доставени с включена едногодишна поддръжка. 

2.2.1.2. Лицензи за справочен инструментариум

По преценка на участника в обществената поръчка, за реализиране на интегрираната справочна функционалност, могат да се доставят лицензи за 5 потребители за справочен инструментариум, който да осигури работата на комбинирания аналитичен и справочен инструментариум.

Справочният инструментариум трябва да може да работи с доставената база от данни.

Лицензите трябва да бъдат доставени с включена едногодишна поддръжка.

2.2.2. Резултати

Резултатите от тази поддейност са:

· Инсталирани софтуерни лицензи за работа на ЕИСУЧРДА.
2.2.3. Срок за изпълнение

Срокът за изпълнение на тази дейност е осем месеца след сключване на договора.

2.3. Поддейност 4.3. „Внедряване на ЕИСУЧРДА”
2.3.1. Описание на дейността

Разработената ЕИСУЧРДА трябва да се инсталира, настрои, да се реализират специфичните за администрацията процедури, да се инициализира и подготви за реална експлоатация.

2.3.1.1. Подготовка на тестови случаи за приемане в експлоатация на ИИСДА

В началото на дейността Изпълнителят трябва да подготви тестови случаи за приемане в експлоатация на ЕИСУЧРДА.

Срокът за предаване на тестовите случаи е най-късно един месец преди началната дата на извършване на тестовете за приемане в реална експлоатация.

Трябва да се осигурят тестови случаи за минимум следните видове на провежданите тестове:

· Функционални тестове;

· Тестове за сигурност на системата;

· Интеграционни тестове.

2.3.1.2. Инсталация на ЕИСУЧРДА

Съвместно с изпълнителя по обособена позиция 1 трябва да се реализира клъстерирането на сървърите за бази от данни и балансирането на натоварването на сървърите за работа на приложението. 

Разработената ЕИСУЧРДА трябва да се инсталира и настрои. 

Трябва да се въведат всички номенклатури, класификатори, конфигурации и образи на документи, общи за всички администрации. 

Всички модули на ЕИСУЧРДА трябва да се интегрират помежду си.

Трябва да се реализират общите за всички администрации работни процеси.

Трябва да се въведат потребителите от Администрацията на Министерския съвет, изпълняващи координиращи функции във връзка с работата с ЕИСУЧРДА и да се реализират работните процеси по наблюдението и администрацията на ЕИСУЧРДА.

Трябва да се инсталират всички интеграционни функционалности за обмен на данни с други системи (извън ИИСДА).

2.3.1.3. Внедряване на ЕИСУЧРДА в отделните администрации

Трябва да се реализира внедряване на ЕИСУЧРДА в отделните администрации. 

Бюджетът на проекта е разчетен за внедряване на ЕИСУЧРДА в 501 администрации, от които:

	Вид на администрацията в зависимост от броя на заетите
	Брой администрации

	Администрации до 100 заети
	381

	Администрации от 101 до 500 заети
	100

	Администрации от 501 до 1000 заети
	11

	Администрации от 1001 до 5000 заети
	7

	Администрации над 5000 заети
	1


Индикаторът за успех на проекта е ЕИСУЧРДА да се внедри в най-малко 400 администрации.

Индикаторът е заложен, като е отчетен фактът, че не всички администрации имат право да поддържат данните за своите администрации в обща интегрирана система (МВР, МО, ДАНС) от съображения за сигурност, както и че в рамките на проекта не всички администрации ще бъдат обезпечени технологично и с човешки ресурси за въвеждане на данните. 

Заложеният задължителен брой от 400 администрации съответства на около 70% от съществуващите администрации.
Изпълнителят, заедно с Възложителя, трябва да направи преглед на възможността за внедряване на ЕИСУЧРДА в администрациите.

Към края на 2012 г. общият брой на всички централни администрации на изпълнителната власт, областни и общински администрации беше 560, като видът и броят им беше както следва:

· Централните администрации на изпълнителната власт, които са администрации на централните органи на изпълнителната власт по чл. 19, ал. 2 и 4 от ЗА:

· Администрация на Министерския съвет – 1;

· Министерства – 15;

· Административни структури, отчитащи дейността си пред Народно събрание - 12;

· Администрации на държавни комисии – 5;

· Държавни агенции – 8;

· Изпълнителни агенции – 31;

· Административни структури, създадени с ПМС (по чл.60 от ЗА) – 14;

· Административни структури, създадени със закон – 24;

· Към централни администрации на изпълнителната власт има специализирани териториални администрации, които са създадени като юридически лица с нормативен акт (съгласно чл. 38, ал. 2, т. 3 от ЗА), но могат да се считат за част от съответните централни администрации – 123, това са басейновите дирекции, дирекциите за съответните национални паркове, областните дирекции „Земеделие“, регионалните инспекторати по образованието, регионалните дирекции по горите, регионалните здравни инспекции, регионалните инспекции по околната среда и водите;

· Областни администрации – 28;

· Общински администрации – 264, районни администрации в градовете с районно деление – 35 (районните администрации са част от общинските администрации, те са обособени като отделни, доколкото подпомагат органа на изпълнителната власт в района – кмета на района).

Осигуряването на индикатора за успех от 400 администрации е задължение на Възложителя.

За внедряване на ЕИСУЧРДА в администрациите трябва да е реализирана интеграцията с ИИСДА. От ИИСДА трябва първоначално да се заредят данните за структурите на всяка от администрациите, за които ще се внедрява ЕИСУЧРДА. 

Данните за административните структури от ИИСДА трябва да се заредят актуални към момента на внедряване на обновената ЕИСУЧРДА. Историческата информация за предходни периоди в ЕИСУЧРДА, ако такава е налична от текущата система или в резултат от миграцията на данните, ще се поддържа без интеграция с ИИСДА.

Служители от всяка от администрациите трябва да проверят коректността на данните за административните структури, преди да се продължи с въвеждане на данните за персонала.

Данните за позициите, длъжностите и заетите трябва да се заредят в резултат от миграция на данните от:

· текущи системи;

· електронни (xls) таблици с данните за позициите, длъжностите и назначенията.

Там, където не са осигурени данни за миграция, данните за позициите, длъжностите и заетите трябва да се въведат от служителите на администрацията.

За всеки от унифицираните работни процеси трябва да се настроят параметрите, свързани с конкретната администрация.

Трябва да се реализират специфичните работни процеси, дефинирани в раздел 1.1.4.9.2 „Необходима нова функционалност за поддържане на вътрешни процедури и образци“.

2.3.1.4. Провеждане на тестовете за приемане на функционалността

Резултатите от поддейност 4.3 се приемат с тестовете по поддейност 6.1.4.

Тестовете се провеждат в реална работна среда от независимия консултант, избран по обособена позиция 4, в присъствието на представители на Възложителя.

При тестовете участват и експерти от държавната администрация, за да удостоверят, че софтуерният продукт отговаря на техните изисквания за удобство на работа.

Изпълнителят по настоящата обособена позиция трябва да подпомогне независимия консултант при провеждане на тестовете. 

Тестовете се провеждат по тестовите случаи, подготвени от Изпълнителя на настоящата обособена позиция, проверени от независимия консултант и приети от Възложителя. 

Автоматизираните тестовете за натоварване, за производителност и за сигурност се проектират и извършват от независимия консултант, избран по обособена позиция 4.

Преди началото на тестовете за приемане, Изпълнителят трябва да е провел свои вътрешни тестове по представените тестови сценарии.

Всички открити несъответствия трябва да се коригират, ако има такива, системата да се инсталира отново и да се проведат повторни тестове до отстраняването на всички несъответствия.

2.3.1.5. Подготвяне на ЕИСУЧРДА за реална експлоатация

След окончателното приемане на резултатите от тестовете, данните от проведените тестове трябва да се изчистят от системата и тя трябва да се подготви за реална експлоатация.

2.3.1.6. Предоставяне на документация за ЕИСУЧРДА

Изпълнителят трябва да изготви:

· Техническа документация на ЕИСУЧРДА, която да обезпечи последващото развитие на системата;

· Потребителска документация за всеки от модулите за служителите от администрацията и за служителите от администрацията на МС;

· Ръководство за администриране и наблюдение на ЕИСУЧРДА.

Изпълнителят трябва да представи актуално съдържание на Спецификацията на изискванията за обновяване на съществуващите информационни системи в ЕИСУЧРДА.
Изпълнителят трябва да представи актуалният сорс код на системата.

2.3.2. Резултати

Междинни резултати от тази поддейност са:

· Подготвени тестови случаи за приемане в експлоатация на ЕИСУЧРДА.
Подготвените тестови случаи се приемат от Възложителя, след проверка от независимия консултант, избран по обособена позиция 4, в поддейност 6.1.2.

Окончателни резултати от тази поддейност са:

· Внедрена ЕИСУЧРДА;
· Внедрени интеграционни функции за предоставяне на информация към други системи в съответната администрация;

· Внедрена интеграция със стажантския портал и с информационния портал за мобилност;

· Изготвени и представени техническа документация на ЕИСУЧРДА и потребителска документация на ЕИСУЧРДА;
· Предоставен сорс код на системата.

Окончателните резултати се приемат от Възложителя, след тестове и проверки, проведени от независимия консултант, избран по обособена позиция 4, в поддейност 6.1.4.

Изпълнителят се задължава да отстрани всички забележки от Възложителя и от независимия консултант, избран в обособена позиция 4, като след това се провеждат нови тестове и проверки.
2.3.3. Срок за изпълнение

Срокът за изпълнение на тази дейност е десет месеца след подписване на договора.

Този срок включва провеждането на тестовете и документирането им от изпълнителя по обособена позиция 4, описани в раздел 1.1.4 „Поддейност 6.1.4. Провеждане на тестовете за приемане в експлоатация на всеки от модулите на ЕИСУЧРДА и на ЕИСУЧРДА като цяло в реална работна среда, вкл. на качеството на мигрираните данни“ от обособена позиция 4.

Изпълнителят по настоящата обособена позиция трябва да осигури подходящ график за извършване на дейността, така че да е възможно при установяване на несъответствия, да се извършат корекции и повторни тестове. 

Срокът за предоставяне на документацията и сорс кода е в началото на дейността – осем месеца след подписване на договора, така че да може да се извърши преглед от независимия консултант, като документацията и сорс кода трябва да се обновяват текущо до окончателното предаване на проекта.

2.4. Поддейност 4.4. „Внедряване на интеграцията за зареждане на данни от ИИСДА в ЕИСУЧРДА”
2.4.1. Описание на дейността

Интеграционната функционалност трябва да се инсталира, настрои, инициализира и подготви за реална експлоатация.

2.4.1.1. Подготовка на тестови случаи за приемане в експлоатация на интеграцията за зареждане на данни от ИИСДА в ЕИСУЧРДА
В началото на дейността Изпълнителят трябва да подготви тестови случаи за приемане в експлоатация на интеграция за зареждане на данни от ИИСДА в ЕИСУЧРДА.

Срокът за предаване на тестовите случаи е най-късно един месец преди началната дата на извършване на тестовете за приемане в реална експлоатация.

Трябва да се осигурят тестови случаи за минимум следните видове на провежданите тестове:

· Интеграционни тестове;

· Функционални тестове на засегнатите от интеграцията модули;

· Тестове за сигурност на системата.

2.4.1.2. Инсталация на интеграционната функционалност за зареждане на данни от ИИСДА в ЕИСУЧРДА
Разработената интеграционна функционалност за зареждане на данни от ИИСДА в ЕИСУЧРДА трябва да се инсталира и настрои.

Интеграцията между двете системи се реализира централизирано. Извличат се всички данни за администрациите, за които се внедрява ЕИСУЧРДА, но интеграцията трябва да е реализирана така, че да могат да се включват и изключват администрации. 

2.4.1.3. Провеждане на тестовете за приемане на функционалността

Резултатите от поддейност 4.4 се приемат с тестовете по поддейност 6.2.4.

Тестовете се провеждат в реална работна среда от независимия консултант, избран по обособена позиция 4, в присъствието на представители на Възложителя и на Изпълнителя по обособена позиция 1.

Изпълнителят по настоящата обособена позиция трябва да подпомогне независимия консултант при провеждане на тестовете. 

Тестовете се провеждат по тестовите случаи, подготвени от Изпълнителя на настоящата обособена позиция, проверени от независимия консултант и приети от Възложителя.

Автоматизираните тестовете за натоварване, за производителност и за сигурност се проектират и извършват от независимия консултант, избран по обособена позиция 4.

Преди началото на тестовете за приемане, Изпълнителят трябва да е провел свои вътрешни тестове по представените тестови сценарии.

Всички открити несъответствия трябва да се коригират, ако има такива, системата да се инсталира отново и да се проведат повторни тестове до отстраняването на всички несъответствия.

2.4.1.4. Подготвяне на интеграционната функционалност за зареждане на данни от ИИСДА в ЕИСУЧРДА за реална експлоатация

След окончателното приемане на резултатите от тестовете, данните от проведените тестове трябва да се изчистят от системата и тя трябва да се подготви за реална експлоатация.

2.4.1.5. Предоставяне на документация за ИИСДА

Изпълнителят трябва да изготви:

· Техническа документация на интеграционната функционалност за зареждане на данни от ИИСДА в ЕИСУЧРДА, която да обезпечи последващото развитие на системата;

· Ръководство за администриране и наблюдение на интеграционната функционалност за зареждане на данни от ИИСДА в ЕИСУЧРДА.

Изпълнителят трябва да представи актуално съдържание на Спецификацията на изискванията за интеграция за зареждане на данни от ИИСДА в ЕИСУЧРДА.
Изпълнителят трябва да представи актуалният сорс код на интеграционната функционалност.

2.4.2. Резултати

Междинни резултати от тази поддейност са:

· Подготвени тестови случаи за приемане в експлоатация на интеграционната функционалност.
Подготвените тестови случаи се приемат от Възложителя, след проверка от независимия консултант, избран по обособена позиция 4, в поддейност 6.2.2.

Окончателни резултати от тази поддейност са:

· Реализирана интеграция за зареждане на данни от ИИСДА в ЕИСУЧРДА ДА;

· Техническа документация на интеграцията за зареждане на данни от ИИСДА в ЕИСУЧРДА;
· Предоставен сорс код на системата.

Окончателните резултати се приемат от Възложителя, след тестове и проверки, проведени от независимия консултант, избран по обособена позиция 4, в поддейност 6.2.4.

Изпълнителят се задължава да отстрани всички забележки от Възложителя и от независимия консултант, избран в обособена позиция 4, като след това се провеждат нови тестове и проверки.
2.4.3. Срок за изпълнение

Срокът за изпълнение на тази дейност е десет месеца след подписване на договора.

Този срок включва провеждането на тестовете и документирането им от изпълнителя по обособена позиция 4, описани в 1.2.4 „Поддейност 6.2.4. Провеждане на тестове за приемане в експлоатация за зареждане на данни от ИИСДА в ЕИСУЧРДА в реална работна среда“ от обособена позиция 4.

Изпълнителят по настоящата обособена позиция трябва да осигури подходящ график за извършване на дейността, така че да е възможно при установяване на несъответствия, да се извършат корекции и повторни тестове. 

Срокът за предоставяне на документацията и сорс кода е в началото на дейността – осем месеца след подписване на договора, така че да може да се извърши преглед от независимия консултант, като документацията и сорс кода трябва да се обновяват текущо до окончателното предаване на проекта.
2.5. Поддейност 4.5. „Миграция на данни в ЕИСУЧРДА”
2.5.1. Описание на дейността

Данните във връзка с управление на човешките ресурси, налични в администрациите в информационни системи или в електронни таблици, следва да бъдат мигрирани в ЕИСУЧРДА, като се съобразят с новата структура на поддържане на информацията.

Бюджетът на проекта е разчетен за миграция на данните в ЕИСУЧРДА за 501 администрации, от които:

	Вид на администрацията в зависимост от броя на заетите
	Брой администрации

	Администрации до 100 заети
	381

	Администрации от 101 до 500 заети
	100

	Администрации от 501 до 1000 заети
	11

	Администрации от 1001 до 5000 заети
	7

	Администрации над 5000 заети
	1


Индикаторът за успех на проекта е данните най-малко за 300 администрации да бъдат мигрирани в ЕИСУЧРДА.

Трябва да се мигрират най-малко текущите данни за позициите, длъжностите, заетите в администрацията, основни данни за текущото им назначение и полагаемия годишен отпуск и остатъците от предходните години. Мигрираните данни трябва да са така оформени, че да може да започне незабавното използване на системата. 

Където информационните системи поддържат в структуриран вид повече от тези данни, както и историческа информация, те трябва да бъдат мигрирани.

За администрациите, в които няма текуща система за управление на човешките ресурси или система за труд и работна заплата или тези системи не могат да изведат данните във вид, подходящ за миграция, или описаните по-горе данни са непълни, Изпълнителят трябва да подготви електронна таблица, в която да бъдат въведени описаните минимум данни и те да бъдат подготвени от администрациите.

Подходът за миграция за всяка от администрациите и данните, които ще бъдат мигрирани, трябва да бъдат описани в „Спецификацията на изискванията за обновяване на ЕИСУЧРДА“.

Електронната таблица и инструкцията за попълването й трябва да бъде подготвена в разумен срок преди началото на внедряването. 

Където данните не подлежат на миграция и не са осигурени електронни таблици с данни, информацията ще се въвежда от служителите на администрацията след зареждането с данни на административната структура от ИИСДА. Ако част от тези данни са необходими за реализация на работните процеси, Изпълнителят ще настрои работните процеси след въвеждането на информацията.

В началото на дейността Изпълнителят трябва да подготви План за миграция.

Резултатите от поддейност 4.5 се приемат с тестовете по поддейност 6.1.4.

2.5.2. Резултати

Междинните резултати от тази дейност са:

· План за миграция;

· Електронни таблици с описание за попълване на данни, ако не могат да се мигрират от системи за управление на човешките ресурси или системи за труд и работна заплата.

Участникът трябва да представи график за предаване на тези междинни резултати. 

Окончателният резултат от дейността е:

· Извършена миграция на данни към ЕИСУЧРДА за най-малко 300 администрации (до 501 администрации).
2.5.3. Срок за изпълнение

Срокът за изпълнение на тази дейност е десет месеца след сключване на договора.

Срокът за предаване на Плана за миграция е шест месеца от сключване на договора.

Този срок включва провеждането на проверки на миграцията и документирането им от изпълнителя по обособена позиция 4, описани в раздел 1.1.4 „Поддейност 6.1.4. Провеждане на тестовете за приемане в експлоатация на всеки от модулите на ЕИСУЧРДА и на ЕИСУЧРДА като цяло в реална работна среда, вкл. на качеството на мигрираните данни“ от обособена позиция 4.

Изпълнителят по настоящата обособена позиция трябва да осигури подходящ график за извършване на дейността, така че да е възможно при установяване на несъответствия, да се извършат корекции и повторни проверки. 

3. Дейност 5. Съпътстващо обучение

3.1. Поддейност 5.1. „Съпътстващо обучение на обучаващи за работа с ЕИСУЧРДА”
3.1.1. Описание на дейността

Обучението на обучаващите трябва да осигури устойчивостта на проекта посредством създаване на капацитет на Бенефициента да продължи сам обученията след приключване на проекта при текучество на персонала. За целта трябва да бъдат осигурени подходящи учебни материали. 

Обучението трябва да бъде извършено, като се използва семинарно обучение и практически упражнения със системата.

Продължителността на обучението трябва да бъде пет дни.

Трябва да бъдат включени 15 обучаеми. 

Изпълнителят трябва да изготви програмата за обучение, да осигури учебни зали и учебни материали. Обучението следва да се проведе в зала, оборудвана с компютър за всеки обучаем.

Обучението трябва да обхваща:

· Предназначение и обхват на ЕИСУЧРДА;
· Принципи при използване на информация от ИИСДА;
· Унифицирани работни процеси и образци на документи;
· Поддържане на информация за:

·  длъжностите и заетите в администрацията, преназначения и мобилност;

· отпуски, командировки и отсъствия;

· заплащането;

· дейностите по обучение и квалификацията на заетите в администрацията;

· оценка на изпълнението и кариерно развитие на заетите в администрацията;

· конкурсите за назначения в администрацията;

· Работа с досие на заетите в администрацията;

· Предназначение и възможности на модула за „самообслужване“;

· Поддържане на вътрешни процедури и образци;

· Използване на предварително дефинираните справки от:

· администрациите;

· служителите на Администрацията на Министерския съвет;

· Използване на комбинирания аналитичен и справочен инструментариум;
· Работа с Excel за реализиране на пълните възможности на справочния инструментариум;

· Интегрирано администриране и управление на сигурността;

· Зареждане на данни от ИИСДА в ЕИСУЧРДА;

· Използване на данни от ЕИСУЧРДА в ИИСДА, публична информация, информация, която ще се ползва за целите на годишния доклад на държавната администрация;

· Интеграционни функционалности, с които се предоставя информация на други системи;

· Организация на контактен център за обслужване на проблеми с експлоатацията на системата;

· Ефективни методи на обучение.

При приключване на обучението, всеки от участниците в него трябва да премине тест или друг метод на проверка на познанията. 

След приключване на обучението, Изпълнителят трябва да изготви доклад от обучението. В доклада от обучението трябва да се направи отчет и анализ на проведеното обучение, обобщение на резултатите от тестовете и на анкетните карти. Към доклада от обучението се прилагат присъствените списъци, резултатите от тестовете, анкетните карти за обратна връзка, сертификатите и снимков материал.

В стойността на обучението Участникът  в обществената поръчка трябва да калкулира логистиката, включително нощувки и транспортни разходи за около половината от обучаемите. Обучението следва да се проведе в зала, оборудвана с компютър за всеки обучаем.
3.1.2. Резултати

Резултатите от тази дейност са:

· План за обучение, общо за трите поддейности на дейност 5;

· Учебни материали за обучаващите за ЕИСУЧРДА;

· Обучени 15 обучаващи за ЕИСУЧРДА;

· Доклад от обучението на 15 обучаващи за ЕИСУЧРДА.

3.1.3. Срок за изпълнение

Срокът за изпълнение на тази дейност е до 10 месеца след сключване на договора.

Срокът за предаване на плана за обучение е до 6 месеца след сключване на договора.

Срокът за предаване на съдържанието на учебните материали за съгласуване е до 8 месеца след сключване на договора.
3.2. Поддейност 5.2. „Съпътстващо обучение за администриране на ЕИСУЧРДА”
3.2.1. Описание на дейността

Обучението на администраторите ще трябва да обезпечи всички дейности, свързани с ИТ администрирането на ЕИСУЧРДА. То трябва да се извърши по време на инсталацията на мястото на инсталация.

Обучението трябва да бъде извършено, като се използва семинарно обучение и практически упражнения със системата.

Продължителността на обучението трябва да бъде три дни.

Трябва да бъдат включени 4 обучаеми. 

Изпълнителят трябва да изготви програмата за обучение и да осигури учебни материали.

След приключване на обучението, Изпълнителят трябва да изготви доклад от обучението. В доклада от обучението трябва да се направи отчет и анализ на проведеното обучение, както и обобщение на анкетните карти. Към доклада от обучението се прилагат присъствените списъци, анкетните карти за обратна връзка, сертификатите и снимков материал.

Участникът в обществената поръчка трябва да представи проект на учебен план с кратко съдържание на учебната програма, предложение за учебни зали за организация на обученията, предварително описание на съдържанието на учебните материали.

Участникът в обществената поръчка трябва да представи своята методика за провеждане на семинарните обучения, практическите казуси и конкретните ситуации, като даде примери за последните две.

Участникът в обществената поръчка трябва да представи своята методология за организация и подготовка на учебните материали и подхода за осигуряване на качеството им.

3.2.2. Резултати

Резултатите от тази дейност са:

· План за обучение, общо за трите поддейности на дейност 5;

· Учебни материали за администраторите на ЕИСУЧРДА;

· Обучени 4 администратори на ЕИСУЧРДА;

· Доклад от обучението на 4 администратори на ЕИСУЧРДА.

3.2.3. Срок за изпълнение

Срокът за изпълнение на тази дейност е до 8 месеца след сключване на договора.

Срокът за предаване на плана за обучение е до 6 месеца след сключване на договора.

Срокът за предаване на съдържанието на учебните материали за съгласуване е до 7 месеца след сключване на договора. 

3.3. Поддейност 5.3. „Съпътстващо обучение на крайни потребители”
3.3.1. Описание на дейността

Това обучение трябва да осигури всички познания за поддържане на посочената информация в ЕИСУЧРДА.

Трябва да бъдат осигурени подходящи учебни материали. Обучението следва да се проведе в зала, оборудвана с компютър за всеки обучаем.
Това обучение трябва да осигури всички познания за поддържане на посочената информация в ЕИСУЧРДА. 

Обучението трябва да бъде извършено, като се използва семинарно обучение и практически упражнения със системата.

Продължителността на обучението трябва да бъде три дни.

Трябва да бъдат включени 500 обучаеми. 

Изпълнителят трябва да изготви програмата за обучение, да осигури учебни зали и учебни материали. Обучението следва да се проведе в зала, оборудвана с компютър за всеки обучаем. 

Обучението трябва да се проведе в групи по не повече от 20 участника.

Обучението трябва да обхваща:

· Предназначение и обхват на ЕИСУЧРДА;
· Принципи при използване на информация от ИИСДА;
· Унифицирани работни процеси и образци на документи;
· Поддържане на информация за:

· длъжностите и заетите в администрацията, преназначения и мобилност;

· отпуски, командировки и отсъствия;

· заплащането;

· дейностите по обучение и квалификацията на заетите в администрацията;

· оценка на изпълнението и кариерно развитие на заетите в администрацията;

· конкурсите за назначения в администрацията;

· Работа с досие на заетите в администрацията;

· Предназначение и възможности на модула за „самообслужване“;

· Поддържане на вътрешни процедури и образци;

· Използване на предварителни дефинираните справки от администрациите;

· Работа с Excel за реализиране на пълните възможности на справочния инструментариум;

· Интегрирано администриране и управление на сигурността;

· Използване на данни от ЕИСУЧРДА в ИИСДА, публична информация, информация, която ще се ползва за целите на годишния доклад на държавната администрация;

· Преглед на интеграционните функционалности, с които се предоставя информация на други системи;

· Как да съобщаваме за проблеми при експлоатацията на системата.

След приключване на обучението, Изпълнителят трябва да изготви доклад от обучението. В доклада от обучението трябва да се направи отчет и анализ на проведеното обучение и обобщение на анкетните карти. Към доклада от обучението се прилагат присъствените списъци, анкетните карти за обратна връзка, сертификатите и снимков материал.

В стойността на обучението Участникът трябва да калкулира логистиката, включително нощувки и транспортни за около половината от обучаемите. Обучението следва да се проведе в зала, оборудвана с компютър за всеки обучаем.
3.3.2. Резултати

Резултатите от тази дейност са:

· План за обучение, общо за трите поддейности на дейност 5;

· Учебни материали за крайни потребители;

· Обучени 500 крайни потребители;

· Доклад от обучението на 500 крайни потребители.

3.3.3. Срок за изпълнение

Срокът за изпълнение на тази дейност е до 10 месеца след сключване на договора.

Срокът за предаване на плана за обучение е до 6 месеца след сключване на договора.

Срокът за предаване на съдържанието на учебните материали за съгласуване е до 8 месеца след сключване на договора. 

4. Основни рискове

Основните рискове при изпълнение на обособена позиция 3: „Развитие, доставка на софтуерни лицензи и внедряване НА ЕИСУЧРДА, съпътстващо обучение“ са, както следва:

· Промяна в нормативната уредба на държавния служител и на трудовите правоотношения , водеща до необходимост от промяна на ключови компоненти в съдържанието на проекта.

· Липса на добра координация при управлението на проекта между отделните обособени позиции.

· Липса на ангажираност или подходящо разпределение на ресурсите от Изпълнителя.

· Недобра комуникация между екипите на Възложителя и Изпълнителя по време на аналитичните етапи на изпълнение на проекта.

· Недостатъчна ангажираност на всички засегнати лица по време на формулиране на детайлните функционални спецификации на изграждащите модули.

· Затруднения в работата на административните структури по време на първоначалния период след пускането в действие на новите разработки.

· Слаба ангажираност на представители на крайните потребители на системата.

· Трудности при осигуряване на експлоатационна и тестова среда.

· Невъзможност за извършване на интеграция с функционалността по обособена позиция 1.

· Невъзможност за проверка на функционалността от изпълнителя по обособена позиция 4.

· Неправилен избор на среда и/или средства за разработка.

· Не може да се установи структурата на данните, които трябва да се мигрират.

В техническото си предложение участникът трябва да отчете тези и други потенциални рискове, като предложи адекватни мерки за тяхното намаляване и преодоляване.
5. Проектни резултати и срокове

По-долу са представени предварително определените от Възложителя срокове за представяне на проектните резултати.

Участникът в обществената поръчка трябва да разшири графика с предложение за представяне на всички проектни резултати.
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	Поддейност 3.4
	Подготвени тестови случаи за приемане на интеграционната функционалност за зареждане на данни в ЕИСУЧРДА от ИИСДА

	Т8 – осем месеца от подписване на договора

Изпълнителят трябва да представи детайлен график за предаване на модулите или на обособени функционалности на ЕИСУЧРДА.
	Поддейност 3.3
	Усъвършенствана функционалност на ЕИСУЧРДА

	Т8 – осем месеца след подписване на договора
	Поддейност 3.3
	Усъвършенствана интегрирана справочна функционалност

	Т8 – осем месеца след подписване на договора
	Поддейност 3.3
	Усъвършенстван модул за интегрирано администриране и наблюдение

	Т8 – осем месеца след подписване на договора
	Поддейност 3.4
	Разработена интеграция за зареждане на данни в ЕИСУЧРДА от ИИСДА

	Т8 – осем месеца след подписване на договора
	Поддейност 4.2
	Инсталирани софтуерни лицензи за работа на ЕИСУЧРДА

	Т8 – осем месеца от подписване на договора
	Поддейност 4.3
	Подготвени тестови случаи за приемане в експлоатация 

	Т8 – осем месеца след подписване на договора
	Поддейност 4.4
	Подготвени тестови случаи за приемане в експлоатация на модулите и на интеграционната функционалност

	Т8 – осем месеца след подписване на договора
	Поддейност 5.1
	Съдържание на учебни материали за обучаващите за ЕИСУЧРДА

	Т8 – осем месеца след подписване на договора
	Поддейност 5.2
	Доклад от обучението на 4 администратори на ЕИСУЧРДА

	Т8 – осем месеца след подписване на договора
	Поддейност 5.3
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	Т10 – десет месеца след подписване на договора
	Поддейност 4.3
	Внедрена ЕИСУЧРДА
Изготвени и представени техническа документация на ЕИСУЧРДА и потребителска документация на ЕИСУЧРДА
Предоставен сорс код на системата

	Т10 – десет месеца след подписване на договора
	Поддейност 4.4
	Реализирана интеграция за зареждане на данни в ЕИСУЧРДА от ИИСДА
Техническа документация на интеграцията за зареждане на данни в ЕИСУЧРДА от ИИСДА

	Т10 – десет месеца след подписване на договора
	Поддейност 4.5
	Извършена миграция на данни в ЕИСУЧРДА

	Т10 – десет месеца след подписване на договора
	Поддейност 5.1
	Доклад от обучението на 15 обучаващи за ЕИСУЧРДА

	Т10 – десет месеца след подписване на договора
	Поддейност 5.3
	Доклад от обучението на 500 крайни потребители


6. Изисквания към офертата на участника

6.1. Дейност 3: Обновяване на ЕИСУЧРДА
6.1.1. Функционалност за поддържане на информация за длъжностите и заетите в администрацията, преназначения и мобилност

Участникът по настоящата обособена позиция трябва да представи в техническото си предложение ясно, конкретно и с необходимото ниво на детайлност как ще изпълни изискванията към функционалност за поддържане на информация за длъжностите и заетите в администрацията, преназначения и мобилност от настоящата Техническа спецификация, съобразено с нормативната уредба и изискванията към нейната промяна по обособена позиция 1.

6.1.2. Функционалност за поддържане на информация за конкурсите за назначения в администрацията

Участникът по настоящата обособена позиция трябва да представи в техническото си предложение ясно, конкретно и с необходимото ниво на детайлност как ще изпълни изискванията към функционалност за поддържане на информация за конкурсите за назначения в администрацията от настоящата Техническа спецификация, съобразено с нормативната уредба и изискванията към нейната промяна по обособена позиция 1.
6.1.3. Функционалност за отпуски, командировки и отсъствия

Участникът по настоящата обособена позиция трябва да представи в техническото си предложение ясно, конкретно и с необходимото ниво на детайлност как ще изпълни изискванията към функционалност за отпуски, командировки и отсъствия от настоящата Техническа спецификация, съобразено с нормативната уредба и изискванията към нейната промяна по обособена позиция 1.
6.1.4. Функционалност за поддържане на информация за заплащането

Участникът по настоящата обособена позиция трябва да представи в техническото си предложение ясно, конкретно и с необходимото ниво на детайлност как ще изпълни изискванията към функционалност за поддържане на информация за заплащането от настоящата Техническа спецификация, съобразено с нормативната уредба и изискванията към нейната промяна по обособена позиция 1.
6.1.5. Функционалност за поддържане на информация и управление на дейностите по обучение и квалификацията на заетите в администрацията

Участникът по настоящата обособена позиция трябва да представи в техническото си предложение ясно, конкретно и с необходимото ниво на детайлност как ще изпълни изискванията към функционалност за поддържане на информация и управление на дейностите по обучение и квалификацията на заетите в администрацията от настоящата Техническа спецификация, съобразено с нормативната уредба и изискванията към нейната промяна по обособена позиция 1.
6.1.6. Функционалност за поддържане на информация за оценка на изпълнението и кариерно развитие на заетите в администрацията

Участникът по настоящата обособена позиция трябва да представи в техническото си предложение ясно, конкретно и с необходимото ниво на детайлност как ще изпълни изискванията към функционалност за поддържане на информация за оценка на изпълнението и кариерно развитие на заетите в администрацията от настоящата Техническа спецификация, съобразено с нормативната уредба и изискванията към нейната промяна по обособена позиция 1.
6.1.7. Функционалност за поддържане на досие на заетите в администрацията

Участникът по настоящата обособена позиция трябва да представи в техническото си предложение ясно, конкретно и с необходимото ниво на детайлност как ще изпълни изискванията към функционалност за поддържане на досие на заетите в администрацията от настоящата Техническа спецификация, съобразено с нормативната уредба и изискванията към нейната промяна по обособена позиция 1.
6.1.8. Функционалност за „самообслужване“ от служителите в администрацията, поддържане на вътрешни процедури и образци

Участникът по настоящата обособена позиция трябва да представи в техническото си предложение ясно, конкретно и с необходимото ниво на детайлност как ще изпълни изискванията към функционалност за „самообслужване“ от служителите в администрацията, поддържане на вътрешни процедури и образци от настоящата Техническа спецификация, съобразено с нормативната уредба и изискванията към нейната промяна по обособена позиция 1.
6.1.9. Единна справочна функционалност

Участникът по настоящата обособена позиция трябва да представи в техническото си предложение ясно, конкретно и с необходимото ниво на детайлност как ще изпълни изискванията към Единна справочна функционалност от настоящата Техническа спецификация, съобразено с нормативната уредба и изискванията към нейната промяна.

6.1.10. Модул за интегрирано администриране и управление на сигурността 

Участникът по настоящата обособена позиция трябва да представи в техническото си предложение ясно, конкретно и с необходимото ниво на детайлност как ще изпълни изискванията към модула за интегрирано администриране и управление на сигурността от настоящата Техническа спецификация, съобразено с нормативната уредба и изискванията към нейната промяна.

Участникът трябва да представи в предложението своето решение за реализация на изискванията по отношение на сигурността по начин, съответстващ в най-пълна степен на нуждите на това задание и с използваната от него технология.

6.1.11. Интеграция за зареждане на данни от ИИСДА в ЕИСУЧРДА и други интеграционни функционалности

Участникът по настоящата обособена позиция трябва да представи в техническото си предложение ясно, конкретно и с необходимото ниво на детайлност как ще изпълни изискванията към интеграцията за зареждане на данни от ИИСДА в ЕИСУЧРДА и други интеграционни функционалности от настоящата Техническа спецификация, съобразено с нормативната уредба и изискванията към нейната промяна.

6.1.12. Предложение за архитектура на ЕИСУЧРДА

Участникът по настоящата обособена позиция трябва да представи в техническото си предложение ясно, конкретно и с необходимото ниво на детайлност предложение за архитектурата на ЕИСУЧРДА и на интеграционната функционалност. Участникът трябва да опише как с предложената архитектура се  изпълняват нефункционалните и допълнителните изисквания от настоящата Техническа спецификация.

Участникът трябва да представи в предложението своето решение за реализация на изискванията по отношение на сигурността при описание на архитектурата на ЕИСУЧРДА по начин, съответстващ в най-пълна степен на нуждите на това задание и с използваната от него технология.

6.1.13. Използвани методики и процедури за обновяване на ЕИСУЧРДА

6.1.13.1. Методика за управление на софтуерната разработка

Участникът по настоящата обособена позиция трябва да представи в техническото си предложение „Методика за управление на софтуерната разработка“.

В методиката трябва да посочи кои методологии, добри практики, средства и техники ще прилага в дейността си, като посочи източници.
Участникът трябва да даде обосновка за използваната методика.

Участникът точно, ясно и конкретно да укаже как ще постигне търсените резултати.
6.1.13.2. Методика за разработка на софтуер с използване на обектно ориентирано програмиране

Участникът по настоящата обособена позиция трябва да представи в техническото си предложение „Методика за разработка на софтуер с използване на обектно ориентирано програмиране“.

В методиката трябва да посочи кои технологии, стандарти, езици на програмиране и методологии ще прилага в дейността си, като посочи източници.

В методиката трябва да посочи развойните средства, с които се разработва софтуерът.

Участникът трябва да даде обосновка за използваната методика.

Участникът точно, ясно и конкретно да укаже как ще постигне търсените резултати.
6.1.13.3. Методика за разработка на интеграционните функционалности

Участникът по настоящата обособена позиция трябва да представи в техническото си предложение „Методика за разработка на интеграционните функционалности“.

В методиката трябва да посочи кои технологии, стандарти, езици на програмиране и методологии ще прилага в дейността си, като посочи източници.

В методиката трябва да посочи развойните средства, с които се разработва софтуерът.

Участникът трябва да даде обосновка за използваната методика.

Участникът точно, ясно и конкретно да укаже как ще постигне търсените резултати.
6.1.13.4. Методика за бизнес анализ

Участникът по настоящата обособена позиция трябва да представи в техническото си предложение „Методика за бизнес анализ“.

В методиката трябва да посочи кои методологии, добри практики, средства и техники ще прилага в дейността си, като посочи източници.

Участникът трябва да даде обосновка за използваната методика.

Участникът точно, ясно и конкретно да укаже как ще постигне търсените резултати.
6.1.13.5. Методика за моделиране 

Участникът по настоящата обособена позиция трябва да представи в техническото си предложение „Методика за моделиране“.

В методиката трябва да посочи кои методологии, добри практики, средства и техники ще прилага в дейността си, като посочи източници.

В методиката трябва да посочи софтуер за моделиране в UML, който ще използва и да опише накратко неговите възможности.

Участникът трябва да даде обосновка за използваната методика.

Участникът точно, ясно и конкретно да укаже как ще постигне търсените резултати.

6.1.13.6. Методика за извличане и документиране на изискванията (requirements)

Участникът по настоящата обособена позиция трябва да представи в техническото си предложение „Методика за извличане и документиране на изискванията (requirements)“.

В методиката трябва да посочи кои методологии, добри практики, средства и техники ще прилага в дейността си, като посочи източници.

В методиката трябва да посочи софтуера/средството за управление на изискванията (requirements).

Участникът трябва да даде обосновка за използваната методика.

Участникът точно, ясно и конкретно да укаже как ще постигне търсените резултати.
6.1.13.7. Методика за проектиране на потребителските интерфейси

Участникът по настоящата обособена позиция трябва да представи в техническото си предложение „Методика за проектиране на потребителските интерфейси“.

В методиката трябва да посочи кои методологии, добри практики и средства ще прилага в дейността си, като посочи източници.

В методиката трябва да посочи софтуера за изготвяне на прототипи на работни екрани.

Участникът трябва да даде обосновка за използваната методика.

Участникът точно, ясно и конкретно да укаже как ще постигне търсените резултати.

6.1.13.8. Методика за подготовка на тестови случаи

Участникът по настоящата обособена позиция трябва да представи в техническото си предложение „Методика за подготовка на тестови случаи“.

В методиката трябва да посочи кои методологии, добри практики, средства и техники ще прилага в дейността си, като посочи източници.

Участникът трябва да даде обосновка за използваната методика.

Участникът точно, ясно и конкретно да укаже как ще постигне търсените резултати.
6.1.13.9. Процедура за управление и отстраняване на установените несъответствия в софтуерната разработка

Участникът по настоящата обособена позиция трябва да представи в техническото си предложение „Процедура за управление и отстраняване на установените несъответствия в софтуерната разработка“.

Участникът трябва да посочи кои методологии, добри практики, средства и техники ще прилага в дейността си, като посочи източници.

Участникът трябва да посочи средата за управление на установените несъответствия в софтуера. Изпълнителят трябва да предостави достъп до нея на Възложителя и на консултанта по обособена позиция 3.

6.1.13.10. Процедура за управление на промените

Участникът по настоящата обособена позиция трябва да представи в техническото си предложение „Процедура за управление на промените“.

Участникът трябва да посочи кои добри практики и/или методологии ще прилага в дейността си, като посочи източници.

Участникът трябва да посочат средствата и техниките за управление на промените.
1.1. Дейност 4: Внедряване на ЕИСУЧРДА
1.1.1. Подход за внедряване на разработения софтуер и интеграционни функционалности

Участникът по настоящата обособена позиция трябва да представи в техническото си предложение „Подход за внедряване на разработения софтуер и интеграционни функционалности“.

Участникът трябва да посочи кои методологии, добри практики, средства и техники ще прилага в дейността си, като посочи източници.

Участникът трябва да даде обосновка за използвания подход.

Участникът точно, ясно и конкретно да укаже как ще постигне търсените резултати.

1.1.2. Подход за миграция на данни

Участникът по настоящата обособена позиция трябва да представи в техническото си предложение „Подход за миграция на данни“.

Участникът трябва да посочи кои методологии, добри практики, средства и техники ще прилага в дейността си, като посочи източници.

Участникът трябва да даде обосновка за използвания подход.

Участникът точно, ясно и конкретно да укаже как ще постигне търсените резултати.
1.2. Дейност 5: Съпътстващо обучение

1.2.1. Подход за провеждане на обучението

Участникът по настоящата обособена позиция трябва да представи в техническото си предложение „Подход за провеждане на обучението“.

Участникът трябва да посочи кои добри практики и/или методологии ще прилага в дейността си, като посочи източници.
Участникът трябва да даде обосновка за използвания подход.

Участникът точно, ясно и конкретно да укаже как ще постигне търсения резултат.
1.2.2. Условията за обучение

Участникът по настоящата обособена позиция трябва да представи в техническото си предложение ясно, конкретно и с необходимото ниво на детайлност как ще изпълни изискванията към условията за обучение от настоящата Техническа Спецификация.

1.3. Управление на риска 

1.3.1. Методика за управление на риска

Участникът по настоящата обособена позиция трябва да представи в техническото си предложение „Методика за управление на риска“.

В методиката трябва да посочи кои добри практики и/или методологии ще прилага в дейността си, като посочи източници.

В методиката трябва да посочат средствата и техниките за управление на риска.
Участникът трябва да даде обосновка за използваната методика.

Идентифицираните рискове, посочени в техническата спецификация, трябва да са анализирани достатъчно пълно и в дълбочина, оценките за вероятността и влиянието от възникване на рисковете да са реалистични, подходът за управление на рисковете е да описан ясно, подробно и конкретно и подходът за управление на рисковете да е реалистичен за изпълнение.

1.4. Детайлен график

Участникът трябва да предложи график за изпълнение на обществената поръчка в Gantt Chart формат (или използвайки аналогичен стандарт).

В графика участникът трябва да опише дейностите максимално детайлно, като покаже логическата връзка между тях.

Детайлизацията трябва да е направена така, че натоварването на независимия консултант по обособена позиция 4 и на екипа за управление на проекта на Възложителя да е равномерно.

Последователността на предаването на модулите и функционалностите във времето трябва да е логично и обосновано.

Графикът трябва да е реалистичен и дава възможност за качествено извършване на работата.

Участникът трябва да представи график за предаване на всеки един от документи и другите проектни резултати, предвидени за изработване в обхвата на обществената поръчка.
2. Авторско право

На основание чл. 42, ал. 1 от Закона за авторското право и сродните му права, страните се договарят  имуществените и неимуществени авторски права върху всички резултати от дейностите по проекта и всички отделни части от тях, да принадлежат изцяло на Възложителя, в същия обем, в който биха принадлежали на автора. Изпълнителят не може да използва проектните резултати или части от тях, без предварителното съгласие на Възложителя.

Ако Изпълнителят е избрал да надгради текущата реализация на ЕИСУЧРДА с новите функционалности, той използва вече предоставения лиценз за ползване на HeRMeS Base 5.0 и HeRMeS Designer.

IІІ.4. ТЕХНИЧЕСКА СПЕЦИФИКАЦИЯ, ТЕХНИЧЕСКИ ИЗИСКВАНИЯ на обособена позиция 4: осигуряване на качеството на ЕИСУЧРДА
1. Дейност 6. Осигуряване на качеството на ЕИСУЧРДА
За да може ЕИСУЧРДА да изпълни целите си за повишаване на откритостта и предвидимостта на администрацията, за подобряване на нейната достъпност, и за осигуряване на механизми за координация и управлението на човешките ресурси, тя трябва да бъде разработена като информационна система с високо качество. Доколкото става дума за система, в която се въвеждат данни от всички администрации на изпълнителната власт, с допълващи се функционалности от различни служители в администрациите, с различно ниво на компютърна грамотност и разпределени в различни краища на Р. България, проверката за качеството на системата преди нейното приемане е особено важно. 
Това е дейност, посредством която Администрацията на Министерския съвет трябва да получи технологична помощ за проверка на съответствието на крайният софтуерен продукт с техническото задание и с одобрената спецификация на софтуерните изисквания. 

Администрацията на Министерския съвет има нужда от независим консултант с познания в областта на проверка и управление на качеството на софтуерната разработка, който да го подпомогне в тази дейност. 

Независимият консултант (изпълнител на тази дейност) трябва да има познания, умения и инструментариум за провеждане на автоматизирани тестове на софтуерни приложения. 

Той трябва да извърши проверка на няколко етапа - на спецификацията на софтуерните изисквания, на разработената функционалност и на инсталираното решение преди приемането му в експлоатация. За тази цел той трябва да направи и проверка на подготвените от разработчика на софтуера тестови сценарии.

В рамките на Дейност 6 ще работят и експерти от администрацията, които ще тестват разработения софтуер за удобство на работа.
1.1. Поддейност 6.1. „Проверка на качеството на ЕИСУЧРДА ”

1.1.1. Поддейност 6.1.1. Проверка на Спецификация на изискванията за обновяване на ЕИСУЧРДА за съответствие с техническата спецификация, нормативната уредба и нуждите на администрацията

1.1.1.1. Описание на дейността

Независимият консултант, оценител на качеството, трябва да извърши проверка на „Спецификация на изискванията за обновяване на ЕИСУЧРДА“, подготвена от Изпълнителя по обособена позиция 3.

В началото на поддейността, избраният независим консултант трябва да обнови представената в техническото си предложение „Методика за провеждане на проверките на спецификациите на изискванията“, като я съобрази с техническото предложение и подхода на работа на изпълнителя по обособена позиция 3.

Независимият консултант трябва да провери „Спецификация на изискванията за обновяване на ЕИСУЧРДА“ в следните насоки:

· Дали е запазена цялата необходима функционалност от настоящите системи, които се развиват и обединяват в ЕИСУЧРДА;

· Дали са обхванати всички изисквания на настоящата Техническа спецификация за необходими нови функционалности;

· Дали спецификацията на изискванията съответства на нефункционалните и допълнителни изисквания;

· Степента на съответствието на спецификацията на изискванията на съществуващата нормативна уредба и на концепцията за усъвършенстване на нормативната уредба, подготвяна по поддейност 3.2 от обособена позиция 1.

· Дали са приложени коректно използваните от Изпълнителя по обособена позиция 3 модели и подход за описване на изискванията;

· Дали спецификацията на изискванията коректно прилага методиките, описани от Изпълнителя по обособена позиция 3 в неговата техническа оферта;

· Дали спецификацията на изискванията е изчерпателна, вътрешно непротиворечива, дали няма непълни или нелогични изисквания.

За да изпълни своята задача, свързана с проверка на качеството на „Спецификация на изискванията за обновяване на ЕИСУЧРДА“, на независимия консултант трябва да текущо да се представят протоколите от срещите за анализа, резултатите от други средства за анализ (например попълнени анкетни карти), писмените обсъждания на функционалността между Възложителя и Изпълнителя по Обособена позиция 3. 

Представител на независимия консултант може да присъства на срещите за анализа между Възложителя и Изпълнителя.

В резултат от проверките на „Спецификация на изискванията за обновяване на ЕИСУЧРДА“, независимият консултант изготвя „Доклад за съответствието на Спецификация на изискванията за обновяване на ЕИСУЧРДА“.

Изготвеният доклад ще бъде основа за приемане на Спецификацията на изискванията от Възложителя.

1.1.1.2. Резултати

Междинен резултат от поддейността е обновена Методика за провеждане на проверките на спецификациите на изискванията.

Резултат от поддейността е „Доклад за съответствието на Спецификация на изискванията за обновяване на ЕИСУЧРДА“.
1.1.1.3. Срок за изпълнение

Срокът за предаване на „Методика за провеждане на проверките на спецификациите на изискванията“ е две седмици от подписване на договора.

Срокът за предаване на „Доклад за съответствието на Спецификация на изискванията за обновяване на ЕИСУЧРДА“ е две седмици от предоставянето на „Спецификация на изискванията за обновяване на ЕИСУЧРДА“, изготвена от Изпълнителя по обособена позиция 3, на независимия консултант по настоящата обособена позиция.

При повторно представяне на „Доклад за съответствието на Спецификация на изискванията за обновяване на ЕИСУЧРДА“ след отстраняване на несъответствията, срокът за предаване „Доклад за съответствието на Спецификация на изискванията за обновяване на ЕИСУЧРДА“ е една седмица.

1.1.2. Поддейност 6.1.2. Проверка на тестовите сценарии за ЕИСУЧРДА
1.1.2.1. Описание на дейността

Избраният независим консултант трябва да обнови представената в техническото си предложение „Методика за провеждане на проверките на тестовите сценарии“, като я съобрази с техническото предложение и подхода на работа на изпълнителя по обособена позиция 3.

Независимият консултант, оценител на качеството, трябва да прегледа изготвените от изпълнителя на ЕИСУЧРДА тестови сценарии за:

· съответствие с настоящата техническата спецификация;

· съответствие със „Спецификация на изискванията за обновяване на ЕИСУЧРДА“;

· пълнота и коректност;

· обезпеченост с тестови данни.

Ако представените тестови сценарии отговарят на горните условия, но не са изготвени така, че да дадат възможност на независимия консултант да извърши автоматизирани тестове, независимият консултант не може да иска от Изпълнителя по обособена позиция 3 да ги преработи. Отговорността за преработката им за нуждите на автоматизирани тестове е изцяло отговорност на независимия консултант. Той носи отговорност и за коректността на преработката.

Изпълнителят по обособена позиция 3 ще предава тестовите сценарии на пакети, съобразени с предложения от него график за предаване на функционалностите на ЕИСУЧРДА. 

Независимият консултант трябва да предвиди организация на работа, при която своевременно може да извърши проверка на предадения пакет тестови сценарии.

В резултат от проверките на предоставените пакет от тестови сценарии, независимият консултант изготвя „Доклад за съответствието на пакет тестови сценарии“.

Изготвеният доклад ще бъде основа за приемане на тестовите сценарии от Възложителя.

След предаването на последния пакет от тестови сценарии от страна на Изпълнителя по обособена позиция 3, независимият консултант предава „Окончателен доклад за съответствието на тестовите сценарии“, в който се проследява пълнотата на предложените тестови сценарии и взаимната им обвързка.
1.1.2.2. Резултати

Междинни резултати от поддейността са:

· обновена „Методика за провеждане на проверките на тестовите сценарии“;

· „Доклад за съответствието на пакет тестови сценарии“, за всеки пакет тестови сценарии, предаван от Изпълнителя по обособена позиция 3.
Окончателен резултат от поддейността е „Окончателен доклад за съответствието на тестовите сценарии“.
1.1.2.3. Срок за изпълнение

Срокът за предаване на „Методика за провеждане на проверките на тестовите сценарии“ е един месец след подписване на договора.

Срокът за предаване на „Доклад за съответствието на пакет тестови сценарии“ е две седмици след предоставянето на пакета тестови сценарии, изготвен от Изпълнителя по обособена позиция 3, на независимия консултант по настоящата обособена позиция.

При повторно представяне на пакет тестови сценарии след отстраняване на несъответствията, срокът за предаване „Доклад за съответствието на пакет тестови сценарии“ е една седмица.
Срокът за предаване на „Окончателен доклад за съответствието на тестовите сценарии“ е две седмици след предоставянето на последния пакет тестови сценарии, изготвен от Изпълнителя по обособена позиция 3, на независимия консултант по настоящата обособена позиция.

1.1.3. Поддейност 6.1.3. Провеждане на тестовете за приемане на функционалността на всеки от модулите на ЕИСУЧРДА и на ЕИСУЧРДА като цяло в развойна среда
1.1.3.1. Описание на дейността

Независимият консултант, оценител на качеството, трябва да извърши тестовете в развойна среда на изпълнителя, подпомаган от Изпълнителя на ЕИСУЧРДА, по одобрените от Възложителя (след доклад от независимия консултант), тестови сценарии. 

Избраният независим консултант трябва да обнови представените в техническото си предложение „Методика за провеждане на функционалните и интеграционните тестовете“ и „Методика за провеждане на тестовете за производителност, за натоварване и за сигурност“, като ги съобрази с техническото предложение и подхода на работа на изпълнителя по обособена позиция 3.

При извършване на функционалните и интеграционните тестове, трябва да се ползват както ръчни, така и автоматизирани тестове, базирани на подготвените от Изпълнителя по обособена позиция 3 тестови случаи. Независимият консултант трябва да проектира и регресивни тестове, за да повтори проверките, извършени при предходни тестове, когато се тества нова функционалност или се тестват отстранени несъответствия.

Независимият консултант трябва да проектира тестове за производителност, натоварване и сигурност и да извърши автоматизирани тестове за приемане на функционалността в развойна среда, като отчете ограниченията на развойната среда.

Независимият консултант трябва да използва технологичните средства за извършване на автоматизираните тестове за автоматизиране на:

· функционални тестове;

· интеграционни тестове;

· регресивни тестове;

· тестове за натоварване и производителност;

· тестове за сигурност.

При тестовете за сигурност задължително трябва да се направят тестове за:

· проникване (“penetration test”);

· за артефакти, дефинирани в един модул и в последствие извиквани в друг контекст („security flows”).
Изпълнителят по обособена позиция 3 ще предава обособени функционалности по подготвен от него график.

Независимият консултант трябва да създаде организация на работа за своевременно извършване на тестовете на разработената функционалност.

Независимият консултант трябва да документира отклоненията и е отговорен за организация и провеждане на последващите тестове за проверка дали констатираните несъответствия и грешки са отстранени.

За документиране на отклоненията независимият консултант трябва да използва средата за управление на установените несъответствия в софтуера, предложена от Изпълнителя по обособена позиция 3.

Независимият консултант трябва да извърши тестове на дефинираните по този проект модули/пакети функционалности по поддейности  за тяхното окончателно приемане, както следва:

· 3.3.1. 
Проектиране и усъвършенстване на функционалността за поддържане на информация за длъжностите и заетите в администрацията, преназначения и мобилност;

· 3.3.2. 
Проектиране и усъвършенстване на функционалността за отпуски, командировки и отсъствия;

· 3.3.3. 
Проектиране и усъвършенстване на функционалността за поддържане на информация за заплащането;

· 3.3.4. 
Проектиране и усъвършенстване на функционалността за поддържане на информация и управление на дейностите по обучение и квалификацията на заетите в администрацията;

· 3.3.5. 
Проектиране и усъвършенстване на функционалността за поддържане на информация за оценка на изпълнението и кариерно развитие на заетите в администрацията;

· 3.3.6. 
Проектиране и усъвършенстване на функционалността за поддържане на информация за конкурсите за назначения в администрацията;

· 3.3.7. 
Проектиране и усъвършенстване на функционалността за поддържане на досие на заетите в администрацията;

· 3.3.8. 
Реализиране на функционалности за „самообслужване“ от служителите в администрацията, поддържане на вътрешни процедури и образци;

· 3.3.9. 
Проектиране и усъвършенстване на единната справочна функционалност;

· 3.3.10. 
Проектиране и усъвършенстване на модул за интегрирано администриране и управление на сигурността.

Изготвените протоколи от тестовете с констатирани само несъществените отклонения ще бъдат основа за приемане на разработката от Бенефициента по съответната поддейност от страна на Възложителя.

След последния проведен тест трябва да се оформят тестове за окончателно приемане на ЕИСУЧРДА като цяло. В резултат независимият консултант трябва да изготви „Окончателен доклад за тестовете за приемане на ЕИСУЧРДА като цяло“.
1.1.3.2. Резултати
Междинни резултати от поддейността са:

· обновена „Методика за провеждане на функционалните и интеграционните тестовете“;

· обновена „Методика за провеждане на тестовете за производителност, за натоварване и за сигурност“;

· „Протоколи от тестовете за приемане на отделни функционалности на ЕИСУЧРДА“;
· „Протокол от тестовете за приемане на поддейност 3.3.1“;
· „Протокол от тестовете за приемане на поддейност 3.3.2“;
· „Протокол от тестовете за приемане на поддейност 3.3.3“;
· „Протокол от тестовете за приемане на поддейност 3.3.4“;
· „Протокол от тестовете за приемане на поддейност 3.3.5“;
· „Протокол от тестовете за приемане на поддейност 3.3.6“;
· „Протокол от тестовете за приемане на поддейност 3.3.7“;
· „Протокол от тестовете за приемане на поддейност 3.3.8“;
· „Протокол от тестовете за приемане на поддейност 3.3.9“;
· „Протокол от тестовете за приемане на поддейност 3.3.10“.
Окончателни резултат от поддейността е „Окончателен доклад за тестовете за приемане на ЕИСУЧРДА като цяло“.
1.1.3.3. Срок за изпълнение

Срокът за предаване на обновената „Методика за провеждане на функционалните и интеграционните тестовете“ и на обновената „Методика за провеждане на тестовете за производителност, за натоварване и за сигурност“ е един месец след подписване на договора.

Срокът за извършване на тестовете и за предаване на протоколите от тестове за отделни функционалности или поддейности е две седмици след изразяване на готовност от страна на Изпълнителя по обособена позиция 3 за извършване на съответния тест. 

Срокът за повторно извършване на тестове след отстраняване на несъответствията и предаване на протоколите е една седмица.
Срокът за предаване на „Окончателен доклад за тестовете за приемане на ЕИСУЧРДА като цяло“ е две седмици след последните успешни тестове.
1.1.4. Поддейност 6.1.4. Провеждане на тестовете за приемане в експлоатация на всеки от модулите на ЕИСУЧРДА и на ЕИСУЧРДА като цяло в реална работна среда, вкл. на качеството на мигрираните данни
1.1.4.1. Описание на дейността

Независимият консултант, оценител на качеството, трябва да извърши тестовете в реална работна среда, подпомаган от Изпълнителя на ЕИСУЧРДА, по одобрените от Възложителя (след доклад от независимия консултант), тестови сценарии.

Избраният независим консултант трябва работи по обновените „Методика за провеждане на функционалните и интеграционните тестовете“ и „Методика за провеждане на тестовете за производителност, за натоварване и за сигурност“, описани в раздел 1.1.3 „Поддейност 6.1.3. Провеждане на тестовете за приемане на функционалността на всеки от модулите на ЕИСУЧРДА и на ЕИСУЧРДА като цяло в развойна среда“.

При извършване на функционалните и интеграционните тестове, трябва да се ползват както ръчни, така и автоматизирани тестове, базирани на подготвените от Изпълнителя по обособена позиция 3 тестови случаи. Независимият консултант трябва да проектира и регресивни тестове, за да повтори проверките, извършени при предходни тестове, когато се тества нова функционалност или се тестват отстранени несъответствия.

Независимият консултант трябва да проектира тестове за производителност, натоварване и сигурност и да извърши автоматизирани тестове за приемане на функционалността в реална работна среда.

Независимият консултант трябва да използва технологичните средства за извършване на автоматизираните тестове, посочени в раздел 1.1.3 „Поддейност 6.1.3. Провеждане на тестовете за приемане на функционалността на всеки от модулите на ЕИСУЧРДА и на ЕИСУЧРДА като цяло в развойна среда“.

За документиране на отклоненията независимият консултант трябва да използва средата за управление на установените несъответствия в софтуера, предложена от Изпълнителя по обособена позиция 3.

Изготвените протоколи от тестовете с констатирани само несъществените отклонения ще бъдат основа за приемане на разработката от Бенефициента по съответната поддейност от страна на Възложителя. Независимият консултант трябва да изготви „Окончателен доклад за тестовете за приемане в експлоатация на ЕИСУЧРДА“.

Независимият консултант трябва да направи проверка на мигрираните в ЕИСУЧРДА данни от Изпълнителя на обособена позиция 3. Той трябва да направи проверка за:

· Пълнота на мигрираните данни сългасно спецификацията;

· Непротиворечивост на мигрираните данни;

· Коректна работа на функционалността на ЕИСУЧРДА с мигрираните данни.

За тази цел независимият консултант трябва да обнови представената в техническото си предложение „Методика за проверка на качеството на мигрираните данни“, като я съобрази с техническото предложение и подхода на работа на изпълнителя по обособена позиция 3.

За документиране на отклоненията при миграцията на данните независимият консултант трябва да използва средата за управление на установените несъответствия в софтуера, предложена от Изпълнителя по обособена позиция 3.

Независимият консултант трябва да изготви „Окончателен доклад за проверка на миграция на данните в ЕИСУЧРДА“.

Независимият консултант трябва да извърши проверка на документацията, предавана от Изпълнителя по обособена позиция 3, както следва:

· Техническа документация на ЕИСУЧРДА, която да обезпечи последяващото развитие на системата;

· Потребителска документация за всеки от модулите за служителите, които ще въвеждат информация и за служителите от администрацията на МС;

· Ръководство за администриране и наблюдение на ЕИСУЧРДА;

· Актуално съдържание на Спецификацията на изискванията за обновяване на ЕИСУЧРДА.
Независимият консултант трябва да извърши проверка на документацията за пълнота, актуалност, съответствие на представения софтуер, непротиворечивост. 

Независимият консултант трябва да извърши проверка на предоставения от Изпълнителя на обособена позиция 3 сорс код за пълнота, актуалност, съответствие на представения софтуер, спазване на стандартите за документиране.

За тази цел независимият консултант трябва да обнови представената в техническото си предложение „Методика за проверка на предадената документация и сорс код на ЕИСУЧРДА“, като я съобрази с техническото предложение и подхода на работа на изпълнителя по обособена позиция 3.

Независимият консултант трябва да изготви „Доклад за проверка на предадената документация и сорс код на ЕИСУЧРДА“.
Независимият консултант трябва да изготви „Окончателен доклад за проверка на предадената документация и сорс код на ЕИСУЧРДА“.
1.1.4.2. Резултати

Междинни резултати по поддейността са:

· „Методика за проверка на качеството на мигрираните данни“;
· „Методика за проверка на предадената документация и сорс код“;
· Протоколи от тестовете за приемане в експлоатация на модулите на ЕИСУЧРДА или на отделни функционалности.

Окончателен резултат от поддейността е:

· „Окончателен доклад за тестовете за приемане в експлоатация на ЕИСУЧРДА“;
· „Окончателен доклад за проверка на миграция на данните в ЕИСУЧРДА“;
· „Окончателен доклад за проверка на предадената документация и сорс код на ЕИСУЧРДА“.
С предаването на този окончателен доклад се счита, че е постигнат крайният резултат по поддейност 6.1. - осигурява качество на софтуерната разработка. 
1.1.4.3. Срок за изпълнение

Срокът за предаване на„Методика за проверка на качеството на мигрираните данни“ и „Методика за проверка на предадената документация и сорс код“ е три месеца от подписване на договора.
Срокът за извършване на тестовете за приемане в експлоатация и предаване на протоколите е две седмици след изразяване на готовност от страна на Изпълнителя по обособена позиция 3 за извършване на съответния тест.

Срокът за повторно извършване на тестове след отстраняване на несъответствията и предаване на протоколите е една седмица.
Срокът за предаване на „Окончателен доклад за тестовете за приемане в експлоатация на ЕИСУЧРДА“ е две седмици след последните успешни тестове.

Срокът за предаване на „Окончателен доклад за проверка на миграция на данните в ЕИСУЧРДА“ е две седмици след извършването на миграцията от изпълнителя по обособена позиция 3.

Срокът за предаване на „Окончателен доклад за проверка на предадената документация и сорс код на ЕИСУЧРДА“ е три седмици след предаването им от Изпълнителя по обособена позиция 3.

Срокът за предаване на „Окончателен доклад за проверка на предадената документация и сорс код на ЕИСУЧРДА“ е една седмици след обновяването им от Изпълнителя по обособена позиция 3.

1.2. Поддейност 6.2. „Проверка на качеството на интеграцията за зареждане на данни от между ИИСДА в ЕИСУЧРДА”
1.2.1. Поддейност 6.2.1. Проверка на Спецификация на изискванията за интеграция за зареждане на данни в ЕИСУЧРДА от ИИСДА за съответствие с техническата спецификация, нормативната уредба и нуждите на администрацията

1.2.1.1. Описание на дейността

Независимият консултант, оценител на качеството, трябва да извърши проверка на „Спецификация на изискванията за интеграция за зареждане на данни в ЕИСУЧРДА от ИИСДА“, подготвена от Изпълнителя по обособена позиция 3.

Независимият консултант трябва да работи по „Методика за провеждане на проверките на спецификациите на изискванията“, която трябва да представи съгласно раздел 1.1.1 „Поддейност 8.1.1. Проверка на Спецификацията на изискванията за обновяване на съществуващите информационни системи в единна ИИСДА за съответствие с техническата спецификация, нормативната уредба и нуждите на администрацията“. 
Независимият консултант трябва да провери „Спецификация на изискванията за интеграция за зареждане на данни в ЕИСУЧРДА от ИИСДА“ в следните насоки:

· Дали са обхванати всички изисквания на настоящата Техническа спецификация за необходими нови функционалности;

· Дали спецификацията на изискванията съответства на нефункционалните и допълнителни изисквания;

· Степента на съответствието на спецификацията на изискванията на съществуващата нормативна уредба и на концепцията за усъвършенстване на нормативната уредба, подготвяна по поддейност 3.2 от обособена позиция 1;

· Дали спецификацията на изискванията коректно прилага методиките, описани от Изпълнителя по обособена позиция 3 в неговата техническа оферта;

· Дали спецификацията на изискванията е изчерпателна, вътрешно непротиворечива, дали няма непълни или нелогични изисквания.

За да изпълни своята задача, свързана с проверка на качеството на „Спецификация на изискванията за интеграция за зареждане на данни в ЕИСУЧРДА от ИИСДА“, на независимия консултант трябва да текущо да се представят протоколите от срещите за анализа, резултатите от други средства за анализ (например попълнени анкетни карти), писмените обсъждания на функционалността между Възложителя и Изпълнителя по Обособена позиция 3.

Представител на независимия консултант може да присъства на срещите за анализа между Възложителя и Изпълнителя.

В резултат от проверките на „Спецификация на изискванията за интеграция за зареждане на данни в ЕИСУЧРДА от ИИСДА“, независимият консултант изготвя „Доклад за съответствието Спецификация на изискванията за интеграция за зареждане на данни в ЕИСУЧРДА от ИИСДА“.

Изготвеният доклад ще бъде основа за приемане на Спецификацията на изискванията от Възложителя.

1.2.1.2. Резултати

Резултат от поддейността е „Доклад за съответствието на Спецификация на изискванията за интеграция за зареждане на данни в ЕИСУЧРДА от ИИСДА“.
1.2.1.3. Срок за изпълнение

Срокът за предаване на „Доклад за съответствието на Спецификация на изискванията за интеграция за зареждане на данни в ЕИСУЧРДА от ИИСДА“ е две седмици след предоставянето на „Спецификация на изискванията за интеграция за зареждане на данни в ЕИСУЧРДА от ИИСДА“, изготвена от Изпълнителя по обособена позиция 3, на независимия консултант по настоящата обособена позиция.

При повторно представяне на „Спецификация на изискванията за интеграция за зареждане на данни в ЕИСУЧРДА от ИИСДА“ след отстраняване на несъответствията, срокът за предаване „Доклад за съответствието Спецификация на изискванията за интеграция за зареждане на данни в ЕИСУЧРДА от ИИСДА“ е една седмица.
1.2.2. Поддейност 6.2.2. Проверка на тестовите сценарии за зареждане на данни от ИИСДА в ЕИСУЧРДА
1.2.2.1. Описание на дейността

Избраният независим консултант работи по „Методика за провеждане на проверките на тестовите сценарии“, описана в раздел 1.1.2 Поддейност 6.1.2. Проверка на тестовите сценарии за ЕИСУЧРДА“.

Независимият консултант, оценител на качеството, трябва да прегледа изготвените от изпълнителя на ЕИСУЧРДА тестови сценарии за:

· съответствие с настоящата техническата спецификация;

· съответствие със „Спецификация на изискванията за интеграция за зареждане на данни в ЕИСУЧРДА от ИИСДА“;

· пълнота и коректност;

· обезпеченост с тестови данни.

Ако представените тестови сценарии отговарят на горните условия, но не са изготвени така, че да дадат възможност на независимия консултант да извърши автоматизирани тестове, независимият консултант не може да иска от Изпълнителя по обособена позиция 3 да ги преработи. Отговорността за преработката им за нуждите на автоматизирани тестове е изцяло отговорност на независимия консултант. Той носи отговорност и за коректността на преработката.

Независимият консултант трябва да предвиди организация на работа, при която своевременно може да извърши проверка на предадения пакет тестови сценарии, като времето на предаване ще зависи от график, изготвен между Възложителя и Изпълнителите по обособени позиции 1 и 3.

В резултат от проверките на предоставените пакет от тестови сценарии, независимият консултант изготвя „Доклад за съответствието на пакет тестови сценарии“.

Изготвеният доклад ще бъде основа за приемане на тестовите сценарии от Възложителя.

След предаването на последния пакет от тестови сценарии от страна на Изпълнителя по обособена позиция 3, независимият консултант предава „Окончателен доклад за съответствието на тестовите сценарии“, в който се проследява пълнотата на предложените тестови сценарии и взаимната им обвързка.
1.2.2.2. Резултати

Междинни резултати от поддейността са:

·  „Доклад за съответствието на пакет тестови сценарии“, за всеки пакет тестови сценарии, предаван от Изпълнителя по обособена позиция 3.
Окончателен резултат от поддейността е „Окончателен доклад за съответствието на тестовите сценарии“.
1.2.2.3. Срок за изпълнение

Срокът за предаване на „Доклад за съответствието на пакет тестови сценарии“ е две седмици след предоставянето на пакета тестови сценарии, изготвен от Изпълнителя по обособена позиция 3, на независимия консултант по настоящата обособена позиция.

При повторно представяне на пакет тестови сценарии след отстраняване на несъответствията, срокът за предаване „Доклад за съответствието на пакет тестови сценарии“ е една седмица.
Срокът за предаване на „Окончателен доклад за съответствието на тестовите сценарии“ е две седмици след предоставянето на последния пакет тестови сценарии, изготвен от Изпълнителя по обособена позиция 3, на независимия консултант по настоящата обособена позиция.
1.2.3. Поддейност 6.2.3. Провеждане на тестове за реализация за зареждане на данни от ИИСДА в ЕИСУЧРДА в развойна среда
1.2.3.1. Описание на дейността

Независимият консултант, оценител на качеството, трябва да извърши тестовете в развойна среда на изпълнителя, подпомаган от Изпълнителя на ЕИСУЧРДА и изпълнителя на ИИСДА, по одобрените от Възложителя (след доклад от независимия консултант), тестови сценарии. 

Избраният независим консултант трябва да работи по обновените съгласно раздел 1.1.3 „Поддейност 6.1.3. Провеждане на тестовете за приемане на функционалността на всеки от модулите на ЕИСУЧРДА и на ЕИСУЧРДА като цяло в развойна среда“ „Методика за провеждане на функционалните и интеграционните тестовете“ и „Методика за провеждане на тестовете за производителност, за натоварване и за сигурност“.

При извършване на функционалните и интеграционните тестове, трябва да се ползват както ръчни, така и автоматизирани тестове, базирани на подготвените от Изпълнителя по обособена позиция 3 тестови случаи. Независимият консултант трябва да проектира и регресивни тестове, за да повтори проверките, извършени при предходни тестове, когато се тества нова функционалност или се тестват отстранени несъответствия.

Независимият консултант трябва да проектира тестове за производителност, натоварване и сигурност и да извърши автоматизирани тестове за приемане на функционалността в развойна среда, като отчете ограниченията на развойната среда.

Независимият консултант трябва да използва технологичните средства за извършване на автоматизираните тестове, както е описано в раздел 1.1.3 „Поддейност 6.1.3. Провеждане на тестовете за приемане на функционалността на всеки от модулите на ЕИСУЧРДА и на ЕИСУЧРДА като цяло в развойна среда“.

Изпълнителят по обособена позиция 3 може да предава обособени функционалности по график, съгласуван между Възложителя и Изпълнителите по обособени позиции 1 и 3.

Независимият консултант трябва да създаде организация на работа за своевременно извършване на тестовете на разработената функционалност.

Независимият консултант трябва да документира отклоненията и е отговорен за организация и провеждане на последващите тестове за проверка дали констатираните несъответствия и грешки са отстранени.

За документиране на отклоненията независимият консултант трябва да използва средата за управление на установените несъответствия в софтуера, предложена от Изпълнителя по обособена позиция 3.

Независимият консултант трябва да извърши тестове на всички интеграционни функционалности за окончателно приемане на за реализация за зареждане на данни от ИИСДА в ЕИСУЧРДА в развойна среда. В резултат независимият консултант трябва да изготви „Окончателен доклад за тестовете за приемане на интеграцията за зареждане на данни от ИИСДА в ЕИСУЧРДА“.
1.2.3.2. Резултати

Междинни резултати от поддейността са:

·  „Протоколи от тестовете за приемане на отделни интеграционни функционалности“.
Окончателни резултат от поддейността е:

· „Окончателен доклад за тестовете за приемане на интеграцията за зареждане на данни от ИИСДА в ЕИСУЧРДА“.
1.2.3.3. Срок за изпълнение

Срокът за извършване на тестовете и за предаване на протоколите от тестове за отделни интеграционни функционалности е две седмици след изразяване на готовност от страна на Изпълнителя по обособена позиция 3 за извършване на съответния тест. 

Срокът за повторно извършване на тестове след отстраняване на несъответствията и предаване на протоколите е една седмица.
Срокът за предаване на „Окончателен доклад за тестовете за приемане на интеграцията за зареждане на данни от ИИСДА в ЕИСУЧРДА“ е две седмици след последните успешни тестове на интеграционна функционалността.
1.2.4. Поддейност 6.2.4. Провеждане на тестове за приемане в експлоатация за зареждане на данни от ИИСДА в ЕИСУЧРДА в реална работна среда
1.2.4.1. Описание на дейността

Независимият консултант, оценител на качеството, трябва да извърши тестовете в реална работна среда, подпомаган от Изпълнителя на ЕИСУЧРДА и изпълнителя на ИИСДА, по одобрените от Възложителя (след доклад от независимия консултант), тестови сценарии.

Избраният независим консултант трябва работи по обновените „Методика за провеждане на функционалните и интеграционните тестовете“ и „Методика за провеждане на тестовете за производителност, за натоварване и за сигурност“, описани в раздел 1.1.3 „Поддейност 6.1.3. Провеждане на тестовете за приемане на функционалността на всеки от модулите на ЕИСУЧРДА и на ЕИСУЧРДА като цяло в развойна среда.

При извършване на функционалните и интеграционните тестове, трябва да се ползват както ръчни, така и автоматизирани тестове, базирани на подготвените от Изпълнителя по обособена позиция 3 тестови случаи. Независимият консултант трябва да проектира и регресивни тестове, за да повтори проверките, извършени при предходни тестове, когато се тества нова функционалност или се тестват отстранени несъответствия.

Независимият консултант трябва да проектира тестове за производителност, натоварване и сигурност и да извърши автоматизирани тестове за приемане на функционалността в реална работна среда.

Независимият консултант трябва да използва технологичните средства за извършване на автоматизираните тестове, посочени в 1.1.3 „Поддейност 6.1.3. Провеждане на тестовете за приемане на функционалността на всеки от модулите на ЕИСУЧРДА и на ЕИСУЧРДА като цяло в развойна среда.

За документиране на отклоненията независимият консултант трябва да използва средата за управление на установените несъответствия в софтуера, предложена от Изпълнителя по обособена позиция 3.

Изготвените протоколи от тестовете с констатирани само несъществените отклонения ще бъдат основа за приемане на разработката от Бенефициента по съответната поддейност от страна на Възложителя. Независимият консултант трябва да изготви „Окончателен доклад за тестовете за приемане в експлоатация на интеграцията за зареждане на данни от ИИСДА в ЕИСУЧРДА“.

Независимият консултант трябва да извърши проверка на документацията за пълнота, актуалност, съответствие на представения софтуер, непротиворечивост. 

Независимият консултант трябва да извърши проверка на предоставения от Изпълнителя на обособена позиция 3 сорс код за пълнота, актуалност, съответствие на представения софтуер, спазване на стандартите за документиране.

За тази цел независимият консултант трябва да работи по описаната в раздел 1.1.4 „Поддейност 6.2.4. Провеждане на тестове за приемане в експлоатация за зареждане на данни от ИИСДА в ЕИСУЧРДА в реална работна среда“ обновена „Методика за проверка предадената документация и сорс код на ЕИСУЧРДА“.

Независимият консултант трябва да изготви „Доклад за проверка на предадената документация и сорс код на интеграцията за зареждане на данни от ИИСДА в ЕИСУЧРДА“.
Независимият консултант трябва да изготви „Окончателен доклад за проверка на предадената документация и сорс код на интеграцията за зареждане на данни от ИИСДА в ЕИСУЧРДА“ след предаването на обновената документация и сорс код.
1.2.4.2. Резултати

Междинни резултати по поддейността са:

· Протоколи от тестовете за приемане в експлоатация на отделни интеграционни функционалности;

· Доклад за проверка на предадената документация и сорс код на интеграцията за зареждане на данни от ИИСДА в ЕИСУЧРДА;
Окончателен резултат от поддейността е:

· „Окончателен доклад за тестовете за приемане в експлоатация на интеграцията за зареждане на данни от ИИСДА в ЕИСУЧРДА“;
· „Окончателен доклад за проверка на предадената документация и сорс код на интеграцията за зареждане на данни от ИИСДА в ЕИСУЧРДА“.
С предаването на този окончателен доклад се счита, че е постигнат крайният резултат по поддейност 6.2. - осигурява качество на софтуерната разработка. 
1.2.4.3. Срок за изпълнение

Срокът за извършване на тестовете за приемане в експлоатация и предаване на протоколите е две седмици след изразяване на готовност от страна на Изпълнителя по обособена позиция 3 за извършване на съответния тест.

Срокът за повторно извършване на тестове след отстраняване на несъответствията и предаване на протоколите е една седмица.
Срокът за предаване на „Окончателен доклад за тестовете за приемане в експлоатация на интеграцията за зареждане на данни от ИИСДА в ЕИСУЧРДА“ е две седмици след последните успешни тестове на интеграционна функционалност.

Срокът за предаване на „Доклад за проверка на предадената документация и сорс код на интеграцията за зареждане на данни от ИИСДА в ЕИСУЧРДА“ е три седмици след предаването им от Изпълнителя по обособена позиция 3.

Срокът за предаване на „Окончателен доклад за проверка на предадената документация и сорс код на интеграцията за зареждане на данни от ИИСДА в ЕИСУЧРДА“ е една седмици след обновяването им от Изпълнителя по обособена позиция 3.

2. Основни рискове

Основните рискове при изпълнение на обособена позиция 3: „Осигуряване на качеството на ЕИСУЧРДА“ са, както следва:

· Промяна в нормативната уредба за държавната служба и трудовите правоотношения, водеща до необходимост от промяна на ключови компоненти в съдържанието на проекта.

· Необходимата информация за анализ не се предоставя навреме от Изпълнителя по обособена позиция 3.

· Липса на ангажираност или адекватно разпределение на ресурсите от Изпълнителя.

· Недобра комуникация между екипите на Възложителя и Изпълнителя по време на проверка на проектните резултати.

· Неадекватен бизнес модел и пропуснати/непълни бизнес процеси от страна на Изпълнителя на обособена позиция 3.

· Трудности при осигуряване на експлоатационна и тестова среда.

· Невъзможност за извършване на интеграция между функционалностите по обособени позиции 1 и 3.

· Неадекватно специфициране на миграцията на данни от страна на Изпълнителя по обособена позиция 3, което води до затруднена проверка на мигрираните данни.
В техническото си предложение участникът трябва да отчете тези и други потенциални рискове, като предложи адекватни мерки за тяхното намаляване и преодоляване.
3. Проектни резултати и срокове

По-долу са представени предварително определените от Възложителя срокове за представяне на проектните резултати.

	Срок за предаване на резултата
	Поддейност
	Резултат

	Т0.5 – две седмици след подписване на договора
	Поддейност 6.1.1
	Обновена „Методика за провеждане на проверките на спецификациите на изискванията“

	Т1 – един месец след подписване на договора
	Поддейност 6.1.2
	Обновена „Методика за провеждане на проверките на тестовите сценарии“

	Т1 – един месец след подписване на договора
	Поддейност 6.1.3
	Обновена „Методика за провеждане на функционалните и интеграционните тестовете“ 

	Т1 – един месец след подписване на договора
	Поддейност 6.1.3
	Обновена „Методика за провеждане на тестовете за производителност, за натоварване и за сигурност“

	Т3 – три месеца след подписване на договора
	Поддейност 6.1.4
	Обновена „Методика за проверка на качеството на мигрираните данни“

	Т3 – три месеца след подписване на договора
	Поддейност 6.1.4
	Обновена „Методика за проверка на предадената документация и сорс код“

	Две седмици след предоставянето на „Спецификацията на изискванията за обновяване на ЕИСУЧРДА“, изготвена от Изпълнителя по обособена позиция 3, на независимия консултант по настоящата обособена позиция
	Поддейност 6.1.1
	„Доклад за съответствието на Спецификацията на изискванията за обновяване на ЕИСУЧРДА“

	Две седмици след предоставянето на пакета тестови сценарии, изготвен от Изпълнителя по обособена позиция 3, на независимия консултант по настоящата обособена позиция.
	Поддейност 6.1.2
	„Доклад за съответствието на пакет тестови сценарии“

	Две седмици след предоставянето на последния пакет тестови сценарии, изготвен от Изпълнителя по обособена позиция 3, на независимия консултант по настоящата обособена позиция
	Поддейност 6.1.2
	„Окончателен доклад за съответствието на тестовите сценарии“

	Две седмици след изразяване на готовност от страна на Изпълнителя по обособена позиция 3 за извършване на съответния тест.
	Поддейност 6.1.3
	„Протоколи от тестовете за приемане на отделни функционалности на ЕИСУЧРДА“;

	Две седмици след изразяване на готовност от страна на Изпълнителя по обособена позиция 3 за извършване на съответния тест.
	Поддейност 6.1.3
	„Протокол от тестовете за приемане на поддейност 3.3.1“;

	Две седмици след изразяване на готовност от страна на Изпълнителя по обособена позиция 3 за извършване на съответния тест.
	Поддейност 6.1.3
	„Протокол от тестовете за приемане на поддейност 3.3.2“;

	Две седмици след изразяване на готовност от страна на Изпълнителя по обособена позиция 3 за извършване на съответния тест.
	Поддейност 6.1.3
	„Протокол от тестовете за приемане на поддейност 3.3.3“;

	Две седмици след изразяване на готовност от страна на Изпълнителя по обособена позиция 3 за извършване на съответния тест.
	Поддейност 6.1.3
	„Протокол от тестовете за приемане на поддейност 3.3.4“;

	Две седмици след изразяване на готовност от страна на Изпълнителя по обособена позиция 3 за извършване на съответния тест.
	Поддейност 6.1.3
	„Протокол от тестовете за приемане на поддейност 3.3.5“;

	Две седмици след изразяване на готовност от страна на Изпълнителя по обособена позиция 3 за извършване на съответния тест.
	Поддейност 6.1.3
	„Протокол от тестовете за приемане на поддейност 3.3.6“;

	Две седмици след изразяване на готовност от страна на Изпълнителя по обособена позиция 3 за извършване на съответния тест.
	Поддейност 6.1.3
	„Протокол от тестовете за приемане на поддейност 3.3.7“;

	Две седмици след изразяване на готовност от страна на Изпълнителя по обособена позиция 3 за извършване на съответния тест.
	Поддейност 6.1.3
	„Протокол от тестовете за приемане на поддейност 3.3.8“;

	Две седмици след изразяване на готовност от страна на Изпълнителя по обособена позиция 3 за извършване на съответния тест.
	Поддейност 6.1.3
	„Протокол от тестовете за приемане на поддейност 3.3.9“;

	Две седмици след изразяване на готовност от страна на Изпълнителя по обособена позиция 3 за извършване на съответния тест.
	Поддейност 6.1.3
	„Протокол от тестовете за приемане на поддейност 3.3.10“;

	Две седмици след последните успешни тестове.
	Поддейност 6.1.3
	„Окончателен доклад за тестовете за приемане на ЕИСУЧРДА като цяло“

	Две седмици след изразяване на готовност от страна на Изпълнителя по обособена позиция 3 за извършване на съответния тест.
	Поддейност 6.1.4
	„Протоколи от тестовете за приемане в експлоатация на модулите на ЕИСУЧРДА“

	Две седмици след последните успешни тестове.
	Поддейност 6.1.4
	„Окончателен доклад за тестовете за приемане в експлоатация на ЕИСУЧРДА“

	Две седмици след извършване на миграцията от изпълнителя по обособена позиция 3.
	Поддейност 6.1.4
	„Окончателен доклад за проверка на миграция на данните в ЕИСУЧРДА“

	Три седмици след предаване на документацията и сорс код.
	Поддейност 6.1.4
	„Доклад за проверка на предадената документация и сорс код на ЕИСУЧРДА“

	Една седмица след предаване на обновените документацията и сорс код.
	Поддейност 6.1.4
	„Окончателен доклад за проверка на предадената документация и сорс код на ЕИСУЧРДА“

	Две седмици след предоставянето на „Спецификация на изискванията за интеграция за зареждане на данни от ИИСДА в ЕИСУЧРДА“, изготвена от Изпълнителя по обособена позиция 3, на независимия консултант по настоящата обособена позиция.
	Поддейност 6.2.1
	„Доклад за съответствието на Спецификация на изискванията за интеграция за зареждане на данни от ИИСДА в ЕИСУЧРДА“

	Две седмици след предоставянето на пакета тестови сценарии, изготвен от Изпълнителя по обособена позиция 3, на независимия консултант по настоящата обособена позиция.
	Поддейност 6.2.2
	„Доклад за съответствието на пакет тестови сценарии“

	Две седмици след предоставянето на последния пакет тестови сценарии, изготвен от Изпълнителя по обособена позиция 3, на независимия консултант по настоящата обособена позиция.
	Поддейност 6.2.2
	„Окончателен доклад за съответствието на тестовите сценарии“ 

	Две седмици след изразяване на готовност от страна на Изпълнителя по обособена позиция 3 за извършване на съответния тест.
	Поддейност 6.2.3
	„Протоколи от тестовете за приемане на отделни интеграционни функционалности“

	Две седмици след последните успешни тестове на интеграционна функционалността
	Поддейност 6.2.3
	„Окончателен доклад за тестовете за приемане на интеграцията за зареждане на данни от ИИСДА в ЕИСУЧРДА“

	Две седмици след изразяване на готовност от страна на Изпълнителя по обособена позиция 3 за извършване на съответния тест.
	Поддейност 6.2.4
	„Протоколи от тестовете за приемане в експлоатация на отделни интеграционни функционалности“

	Две седмици след последните успешни тестове на интеграционна функционалност
	Поддейност 6.2.4
	„Окончателен доклад за тестовете за приемане в експлоатация на интеграцията за зареждане на данни от ИИСДА в ЕИСУЧРДА“

	Три седмици след предаване на документацията и софтуерния код.
	Поддейност 6.2.4
	„Доклад за проверка на предадената документация и сорс код за интеграцията за зареждане на данни от ИИСДА в ЕИСУЧРДА“.

	Една седмица след предаване на обновените документацията и сорс код.
	Поддейност 6.2.4
	„Окончателен доклад за проверка на предадената документация и сорс код за зареждане на данни от ИИСДА в ЕИСУЧРДА“


Забележка: При повторно провеждане на тестове или проверки, срокът за извършване на тестовете/проверките и представяне на протоколите/докладите е до една седмица от предаване на проектния резултат/изразяване на готовността за провеждане на тестове от Изпълнителя.
4. Изисквания към офертата на участника

4.1. Дейност 6. Осигуряване на качеството на ЕИСУЧРДА
4.1.1. Подход за провеждане на проверките на спецификациите на изискванията

Участникът по настоящата обособена позиция трябва да представи в техническото си предложение „Подход за провеждане на проверките на спецификациите на изискванията“.

Участникът трябва да посочи кои добри практики и/или методологии ще прилага в дейността си, като посочи източници.

Участникът трябва да даде обосновка за използвания подход.

Участникът точно, ясно и конкретно да укаже как ще постигне търсените резултати.
4.1.2. Подход за провеждане на проверките за тестовите сценарии

Участникът по настоящата обособена позиция трябва да представи в техническото си предложение „Подход за провеждане на проверките за тестовите сценарии“.
Участникът трябва да посочи кои добри практики, стандарти и/или методологии ще прилага в дейността си, като посочи източници.

Участникът трябва да даде обосновка за използвания подход.

Участникът точно, ясно и конкретно да укаже как ще постигне търсените резултати.
4.1.3. Подход за провеждане на функционалните и интеграционните тестовете 

Участникът по настоящата обособена позиция трябва да представи в техническото си предложение „Подход за провеждане на функционалните и интеграционните тестовете“. Той трябва да опише подхода за провеждане на тестовете за:

· приемане на функционалността всеки от модулите на ЕИСУЧРДА и на ЕИСУЧРДА като цяло в развойна среда;
· приемане на модулите на ЕИСУЧРДА и на ЕИСУЧРДА като цяло в експлоатация. 
Трябва да се използват изготвените от Изпълнителя по обособена позиция 3 тестови случаи.

Участникът трябва да опише баланса при използването на ръчни и автоматизирани тестове, както и включването на регресивни тестове при проверка на нова функционалност.

Участникът трябва да посочи кои добри практики, стандарти и/или методологии ще прилага в дейността си, като посочи източници.

Участникът трябва да се посочи технологичните средства за извършване на автоматизираните тестове, които ще използва, и техните възможности за автоматизиране на функционални и интеграционни тестове и за извършване на автоматизирани регресивни тестове.

Участникът трябва да даде обосновка за използвания подход.

Участникът точно, ясно и конкретно да укаже как ще постигне търсените резултати.
4.1.4. Подход за провеждане на тестовете за производителност, за натоварване и за сигурност

Участникът по настоящата обособена позиция трябва да представи в техническото си предложение „Подход за провеждане на тестовете за производителност, за натоварване и за сигурност“. Той трябва да опише подхода за провеждане на тестовете за:

· приемане на функционалността всеки от модулите на ЕИСУЧРДА и на ЕИСУЧРДА като цяло в развойна среда;
· приемане на модулите на ЕИСУЧРДА и на ЕИСУЧРДА като цяло в експлоатация. 
Участникът трябва да посочи кои добри практики, стандарти и/или методологии ще прилага в дейността си, като посочи източници.

Участникът трябва да опише подхода за проектиране на тестовете за производителност, за натоварване и за сигурност.

Участникът трябва да посочи технологичните средства за извършване на автоматизираните тестове, които ще използва, и техните възможности за автоматизиране на тестовете за производителност, за натоварване и за сигурност.

Участникът трябва да даде обосновка за използвания подход.

Участникът точно, ясно и конкретно да укаже как ще постигне търсените резултати.
4.1.5. Подход за проверка на качеството на мигрираните данни

Участникът по настоящата обособена позиция трябва да представи в техническото си предложение „Подход за проверка на качеството на мигрираните данни“.

Участникът трябва да посочи кои добри практики, стандарти и/или методологии ще прилага в дейността си, като посочи източници.

Участникът трябва да даде обосновка за използвания подход.

Участникът точно, ясно и конкретно да укаже как ще постигне търсените резултати.
4.1.6. Подход за проверка на предадената документация и сорс код на ЕИСУЧРДА

Участникът по настоящата обособена позиция трябва да представи в техническото си предложение „Подход за проверка на предадената документация и сорс код на ЕИСУЧРДА“.

Участникът трябва да посочи кои добри практики, стандарти и/или методологии ще прилага в дейността си, като посочи източници.

Участникът трябва да даде обосновка за използвания подход.

Участникът точно, ясно и конкретно да укаже как ще постигне търсените резултати.
4.2. Управление на риска

4.2.1. Методика за управление на риска

Участникът по настоящата обособена позиция трябва да представи в техническото си предложение „Методика за управление на риска“.

В методиката трябва да посочи кои добри практики и/или методологии ще прилага в дейността си, като посочи източници.

В методиката трябва да посочат средствата и техниките за управление на риска.
Участникът трябва да даде обосновка за използваната методика.

Идентифицираните рискове, посочени в техническата спецификация, трябва да са анализирани достатъчно пълно и в дълбочина, оценките за вероятността и влиянието от възникване на рисковете да са реалистични, подходът за управление на рисковете е да описан ясно, подробно и конкретно и подходът за управление на рисковете да е реалистичен за изпълнение.
ІV. Срок за изпълнение на обществената поръчка и график на проекта

1. Описание

Срокът за реализация на проекти „Интегрирана информационна система на държавната администрация – гаранция за прозрачност и ефективност” (договор № К12-11-1/26.02.2013 г.) и „Подобряването на управлението на човешките ресурси чрез усъвършенстване на ЕИСУЧРДА – предпоставка за ефективна администрация“ (Договор № К12-21-1/26.02.2013 г.) е 18 месеца, най-късно до 26.08.2014 г.
Срокът на настоящата обществена поръчка изтича с провеждането на всички дейности и представянето на окончателен доклад от проекта. Всички дейности, включени в настоящата обществена поръчка по обособени позиции 1 и 3 следва да бъдат извършени в срок до 10 месеца след подписване на договора.
Ориентировъчното време за изпълнение на всяка отделна дейност е дадено в описанието на дейността.

Сроковете по обособени позиции 2 и 4 са в съответствие с изпълнението по обособени позиции 1 и 3. Изискванията за сроковете за извършване на дейностите и предаване на проектните резултати по обособени позиции 2 и 4 са дадени в описанието на всяка от поддейностите.

V. Методология на управление на софтуерната разработка

Създаването на специализирания софтуер по обособена позиция 1 и 3 трябва се извърши по световно приета методология за разработване на софтуер, с прилагането на обектно ориентирано програмиране. За доказателство за това, че методологията е световно приета, ще се приеме наличието информация в нея от утвърдени организации за управление на проекти, държавни и правителствени институции, наличие на обучение и сертификация за нея от оторизирани обучаващи центрове и други подобни. 

Обектно-ориентираното програмиране е избрано за лесно изменение на софтуера впоследствие, при промяна на изискванията и за целите на интеграцията със системите за управление на съдебните дела. 

Методологията за управление на софтуерните проекти трябва да включва следните етапи (наименувани съгласно нейните правила): 

· подготовка на детайлна спецификация на софтуерните изисквания; 

· проектиране и разработване; 

· въвеждане в експлоатация; 

· обучение.

VІ. Изисквания към условията за обучение

1. Изисквания към учебните зали

Учебните зали трябва да отговарят на следните изисквания;

· да се осигури учебно място за всеки обучаем, като големината на учебната зала да предоставя минимум два квадратни метра на обучаем;

· залата да е оборудвана с помощни учебни технически средства (екран, апарат за проектиране, флип-чартове или бяла дъска за семинарните обучения, възможности за разполагане на резултатите от казусите и игровите ситуации и др.);

· мебелировката да е нова или запазена, а столовете – удобни;

· да са спазени санитарно-хигиенните норми;

· учебните зали трябва да са локализирани така, че участниците да не бъдат безпокоени по време на обучението;

· да е осигурен лесен и бърз достъп до местоположението на залите.

В учебните зали да се осигури микроклимат със следните параметри:

· температурата на въздуха да бъде 18°С – 26°С;

· да не се превишава максимално допустимото еквивалентно ниво на шум.

2. Изисквания към транспорта, настаняването и храната

На обучаемите, които пътуват от други населени места, Изпълнителят трябва да възстановява транспортните разходи за влак или автобус при представени билети. Ако участниците ползват собствен транспорт ще се възстановяват разходи до 0,25 лв. на километър. Настаняването им трябва да бъде в места за настаняване с минимум три звезди.

Изпълнителят трябва да осигури закуска и вечеря за обучаемите, които пътуват от други населени места.

За всички участници в обучението Изпълнителят трябва да осигури обяд и две кафе паузи за всеки учебен ден. 

3. Изисквания към учебните материали

Учебните материали трябва да са представени на български език и да съдържат учебни материали по предварително разработената програма за обучение.

Учебните материали трябва да бъдат представени на Възложителя не по-късно от две седмици преди началото на обучението.

Учебните материали може да съдържат допълнителна информация, библиография, материали за практически упражнения и други.

Те могат да се представят по избор в електронен вид или на хартиен носител, като само за копия от презентациите с места за водене на бележки и за материалите, необходими за практическите упражнения има изискване за предоставя на хартиен носител.

Изпълнителят трябва да предостави авторските права върху учебните материали, изготвени за настоящото обучение, за използването им от Администрацията на Министерския съвет и от Института за публична администрация за организирани от тях обучения.

Предоставените на хартиен носител или в електронна форма учебни материали трябва да отговарят на изискванията за публичност и информация по Оперативна програма „Административен капацитет”.

4. Присъствени листа, обратна връзка, сертификати

По време на учебните занимания на обучаваните трябва да се предоставят предварително подготвените регистрационни форми, в които те могат да попълнят своите данни и ежедневно да отбелязват присъствието си. В присъствените листа обучаваните отбелязват получаването на учебните материали.

По време на учебните занятия Възложителят може посредством упълномощени обучавани лица да прави проверки за спазване изискванията на договора.

В края на обучението обучаемите трябва да попълват анкетни карти, които Изпълнителят трябва да обобщава в месечните си доклади.

Проектите на анкетни карти трябва да се съгласуват с Възложителя минимум 10 дни преди началото на първото обучение от съответната дейност. Резултатите от попълнените анкетни карти трябва да се взимат предвид при организация на последващите обучения, които започват минимум 15 дни след попълването на анкетните карти.

В резултат от преминатото обучение се издават поименни сертификати. За сертификатите се спазват изискванията за публичност и информация.
VІІ. Критерии за приемане на ИИСДА и ЕИСУЧРДА
Разработваните по настоящата обществена поръчка ИИСДА и ЕИСУЧРДА могат да се приемат в експлоатация само ако:

· удовлетворява писмено поставените изисквания на Възложителя;

· успешно са преминати всички дефинирани тестове;

· не произвежда неправилни резултати (и не изпада в състояние да не произведе резултат) при правилни входни данни;

· не нарушава целостта си и целостта на съхраняваната информация в следствие на некоректни входни данни, програмни или други грешки;

· не изпада в недетерминирани състояния ("блокира", "заспива") в следствие на некоректни входни данни, програмни и други грешки или продължителна работа;

· няма синтактични и логически грешки;

· няма грешки или съществен спад (по-голям от 30%) на производителността, проявяващи се по време на претоварване, увеличаване на капацитета на БД или автоматични действия по архивиране, индексиране и т.н.;

· няма грешки, зависещи от настъпването и взаимодействието на асинхронно възникващи събития, както и от забавянето на отговора/реакцията на други приложения;

· няма грешки, проявяващи се след системен срив или системно аварийно възстановяване след изключителни събития (напр. отпадане на захранването или апаратна повреда);

· документацията му е без грешки и неточности;

· съществуват показания, че специализираният софтуер може да обработи значително по-големи обеми данни без значителен спад на производителността;

· специализираният софтуер произвежда резултат в очакваното време за отговор.

VІІІ. Офис осигуряване

Определеният изпълнител на настоящата обществена поръчка ще следва да осигури офис на територията на гр. София, с приемлив стандарт и достатъчно работно пространство за всеки експерт. 

На екипа от ключови експерти Изпълнителят трябва да осигури адекватна подкрепа и техническо осигуряване. Експертите трябва да бъдат подпомагани за всички административни, секретарски и преводачески дейности, от които ще имат нужда, за да могат да се съсредоточат върху изпълнението на професионалните си задължения по изпълнението на обществената поръчка. Изпълнителят трябва да осигури последователна и непрекъсната работа на екипа, включително редовно изплащане на дължимите възнаграждения и осигуровки. Изпълнителят трябва да предвиди и поеме всички оперативни разходи – консумативи, сметки за телефон и електричество и др.
ІX. Изисквания за изготвяне на докладите

1. Встъпителен доклад

Встъпителните доклади по обособена позиция 1 и 2 трябва да бъдат предоставени на ръководителя на проект „Интегрирана информационна система на държавната администрация – гаранция за прозрачност и ефективност” (договор № К12-11-1/26.02.2013 г.) в рамките до 2 (две) седмици от подписването на договора.

Встъпителните доклади по обособена позиция 3 и 4 трябва да бъдат предоставени на ръководителя на проект „Подобряването на управлението на човешките ресурси чрез усъвършенстване на ЕИСУЧРДА – предпоставка за ефективна администрация“ (Договор № К12-21-1/26.02.2013 г.) в рамките до 2 (две) седмици от подписването на договора.

Встъпителните доклади трябва да:

· определят ясно целите и задачите на договора, които трябва да бъдат реализирани;

· изготвят подробен работен план и времеви график за изпълнение на обществената поръчка.
Встъпителните доклади трябва да бъде одобрен от Възложителя.

2. Междинни доклади (месечни доклади)

Междинните доклади трябва да бъдат представяни на ръководителя на съответния проект до 5-то число на всеки месец и да съдържат информация относно изпълнението на дейностите по предварително изготвения график.

Докладът за междинния напредък ще бъде подготвен по следния начин:

· за всяка дейност: 

· общ прогрес по дейността; 

· постигнати резултати;

· информация за заложените и постигнатите индикатори за изпълнение;

· срещнати проблеми (вкл. забавяния или отлагане на изпълнението на дейности), причини (вкл. и външни фактори) и мерки, предприети за преодоляването им;

· рискове за изпълнение на свързаните дейности и на обществената поръчка  като цяло и предприети мерки;

· по какъв начин се осигурява публичността и информирането на обществеността относно финансовия принос на ЕС за реализацията на проекта;

· препоръки за текущо състояние на проекта;

· актуализиран план за изпълнение на проекта, ако има такъв.

3. Окончателен доклад 

В края на срока за изпълнение на всяка от обособените позиции изпълнителят трябва да изготви окончателен доклад, който следва да съдържа самооценка за общото изпълнение на възложените дейности и научените уроци за бъдещата устойчивост и как проектът може да бъде приложен ефективно другаде. 
Окончателните доклади по обособена позиция 1 и 2 трябва да бъдат предоставени на ръководителя на проект „Интегрирана информационна система на държавната администрация – гаранция за прозрачност и ефективност” (договор № К12-11-1/26.02.2013 г.).

Окончателните доклади по обособена позиция 3 и 4 трябва да бъдат предоставени на ръководителя на проект „Подобряването на управлението на човешките ресурси чрез усъвършенстване на ЕИСУЧРДА – предпоставка за ефективна администрация“ (Договор № К12-21-1/26.02.2013 г.).

Трябва да бъде направено пълно описание на всички проектни дейности със следната информация:

· основания за изменения в планираната дейност – подробно описание на възникналите проблеми, включително забавяния или отлагане изпълнението на дейности, причини поради, които са възникнали и какви мерки са предприети за преодоляването им (ако е приложимо);

· резултати от тази дейност, като се опишат чрез заложените и постигнатите индикатори.

Трябва да бъде направена оценка на резултатите от проекта, като се посочи до каква степен са постигнати предвидените обща и специфични цели и дали проектът е генерирал положителни или отрицателни резултати.

Докладите трябва да достигнат високи международни стандарти. Техническите приложения и окончателните доклади трябва да бъдат добре конструирани, да съдържат обобщение и да оставят подробни и задълбочени анализи в анексите. Резултатите трябва да бъдат добре структурирани.

Трябва да бъде включен и списък с основните лица за контакт.

Окончателните и Междинните доклади трябва да имат заглавна страница, която трябва да включва: име на проекта, номер на проекта или справка, заглавие на доклада, дата на издаване и период на изпълнение и името и адреса на Изпълнителя.

Изисква се докладите да са написани на български език.

Възложителят може да поиска детайлно описание на целевите групи по част от дейностите, като разпределение на мъже и жени, включени лица в неравностойно положение и т.н.

X. Изисквания за публичност и информация

Всички печатни материали (напр. доклади и други проектни резултатите, които са документи, наръчници, учебни материали) следва да съдържат на корицата:

· логото и слогана на ЕСФ;

· логото и слогана на ОПАК;

· флага на ЕС (препоръчително. Поставя се задължително, когато българският национален флаг също присъства, като се разполага на същото ниво, както и националния флаг);

· името на проекта, който се изпълнява; 

· името на оперативната програма, изписано изцяло – Оперативна програма "Административен капацитет";

· изречението "Проектът се финансира от Европейския социален фонд и от държавния бюджет на Република България;

· Интернет страница на ОПАК – www.opac.government.bg.

За информацията, разпространявана по електронен път (съобщения, публикувани на интернет страници, презентации, включително използвани в обучението, електронни съобщения и др.) или чрез аудио-визуални материали, описаните принципи се прилагат аналогично.

Списък на използваните съкращения и термини

	ИИСДА
	Интегрирана информационна система на държавната администрация

	ЕИСУЧРДА
	Единна информационна система за управление на човешките ресурси в държавната администрация

	ССАО
	Система за самооценка на административното обслужване

	ИСПОДСА
	Информационна система за попълване на отчетните доклади за състоянието на администрациите

	МС
	Министерски съвет

	ЕКАТТЕ
	Единен класификатор на административно-териториалните и териториалните единици

	СУНАУ
	Списък на унифицираните наименования на административните услуги

	ЗЕУ
	Закон за електронното управление

	НАО
	Наредба за административното обслужване

	НУРВППАР
	Наредба за условията и реда за воденето, поддържането и ползването на административния регистър

	НЕАУ
	Наредба за електронните административни услуги

	SOA
	Архитектура, ориентирана към услуги (Software oriented architecture)

	ИСЕП
	Интеграционна система на електронното правителство

	КДА
	Класификатор на длъжностите в администрацията

	УЧР
	Управление на човешките ресурси

	НКПД
	Национална класификация на професиите и длъжностите

	НКИД
	Национален класификатор на икономическите дейности


Раздел V. Приложения
Приложение № 1

ДО

АДМИНИСТРАЦИЯТА НА МИНИСТЕРСКИЯ СЪВЕТ

НА РЕПУБЛИКА БЪЛГАРИЯ

	Наименование на участника:
	

	Правно-организационна форма на участника:
	

	ЕИК/Булстат:
	

	Представляван от:
	

	Пълен адрес за кореспонденция:
	

	Телефонен номер:
	

	Факс номер:
	

	Електронен адрес:
	

	Лице за контакти:
	

	Банкови сметки:
	


ОФЕРТА

УВАЖАЕМИ ДАМИ И ГОСПОДА,

Представяме на Вашето внимание настоящата оферта за участие в открита процедура за възлагане на обществена поръчка с предмет „Разработване на специализиран софтуер, внедряване и съпътстващи обучения, доставка на софтуерни лицензи, анализ и подготовка на нормативна уредба, осигуряване на качеството“ в изпълнение на Проект № К12-11-1/26.02.2013 г. „Интегрирана информационна система на държавната администрация (ИИСДА) – гаранция за прозрачност и ефективност“ и на Проект № К12-21-1/26.02.2013 г. „Подобряването на управлението на човешките ресурси, чрез усъвършенстване на ЕИСУЧРДА – предпоставка за ефективна администрация“, осъществявани с финансовата подкрепа на Оперативна програма „Административен капацитет“, обособена позиция ……………………………………………………………………….... 
(ако участникът кандидатства по повече от една обособени позиции, изрежда наименованията им)
Представената от нас оферта е със срок на валидност 120 дни от изтичането на крайния срок за подаване на офертите.

Настоящата оферта съдържа документите съгласно приложения списък (Приложение № 1а):

1. „Документи за подбор”, поставени в плик № 1;

2. „Техническо предложение” – поставено в  запечатан плик № 2 - 1 брой/
2 броя (невярното се изтрива);

3. „Ценово предложение”, поставено в запечатан плик № 3 с надпис „Предлагана цена” 1 брой/2броя (невярното се изтрива)..

	Дата 
	________/ _________ / ______

	Име и фамилия
	__________________________

	Длъжност 
	__________________________

	Наименование на участника
	__________________________








(подпис и печат)

Приложение № 1а
СПИСЪК НА ДОКУМЕНТИТЕ, СЪДЪРЖАЩИ СЕ В ОФЕРТАТА
	СЪДЪРЖАНИЕ

(описание на документите)
	Вид и количество на документите /оригинал или заверено копие, № на страници/

	Оферта  -  по образец съгласно Приложение № 1
	

	Копие от документа за регистрация и удостоверение за актуално състояние или единен идентификационен код съгласно чл. 23 от Закона за търговския регистър, когато участникът е юридическо лице или едноличен търговец, или единен идентификационен код съгласно чл. 23 от Закона за търговския регистър. 

Копие от документа за самоличност, когато участникът е физическо лице.
	

	Договор за създаване на обединение – при участници обединения
	

	Документ за гаранция за участие - оригинал на банкова гаранция или оригинал/копие от платежно нареждане
	

	Декларация по чл. 47, ал. 1, т. 1, б. "а-д", ал. 2, т. 2, 2а и 5, ал.5, т.1 от Закона за обществените поръчки – по образец съгласно Приложение № 5
	

	Декларация по чл. 47, ал. 1, т. 2 и т. 3,  ал. 2, т. 1, т. 3 и т.4, ал.5, т.2 от Закона за обществените поръчки – по образец съгласно Приложение № 6
	

	Декларация за липса на обстоятелствата по чл. 106 от Регламент (ЕС, Евратом) № 966/2012 на Европейския парламент и на Съвета от 25 октомври 2012 г. относно финансовите правила, приложими за общия бюджет на Съюза и за отмяна на Регламент (ЕО, Евратом) № 1605/2002 на Съвета– оригинал - по образец съгласно Приложение №7
	

	Декларация по чл. 56, ал. 1, т. 12 от Закона за обществените поръчки – по образец съгласно Приложение № 8
	

	Декларация по чл. 56, ал. 1, т. 8 от Закона за обществените поръчки  - по образец съгласно Приложение № 9
	

	Декларация за съгласие за участие като подизпълнител (когато е приложимо – по образец съгласно Приложение № 10)
	

	Справка-декларация за общия оборот и оборота на услугите, които са с предмет, сходен на поръчката за последните три финансови години (2010 г., 2011 г. и 2012 г.), в зависимост от датата, на която участникът е учреден или е започнал дейността си – по образец съгласно Приложение № 13
	

	Баланс и отчет за приходите и разходите на участника за последните три финансови години (2010 г., 2011 г. и 2012 г.)
	

	Справка-декларация за основните договори за доставки и услуги, изпълнени през последните три години по чл. 51, ал. 1, т. 1 от ЗОП – по образец съгласно Приложение № 14
	

	Справка-декларация на ключовите експерти, включени в Екипа на участника, които ще вземат участие при изпълнението на поръчката – по образец съгласно Приложение № 15
	

	Декларация-съгласие от ключовите експертите, включени в екипа на участника – по образец съгласно Приложение № 16
	

	Професионална биография на ключовите експерти – по образец съгласно Приложение № 17
	

	Документи, удостоверяващи образованието и квалификацията на ключовите експерти (копие на диплома за завършено висше образование), сертификати
	

	Документи, удостоверяващи опита на ключовите експерти – трудова книжка (служебна книжка); препоръки от възложителя за експерта; препоръки от възложителя за Изпълнителя (или копие от договора), придружени от декларация на представителя на Изпълнителя за участието на експерта с посочване на вида на извършваните работи; копия от граждански договори
	

	Доказателства, че Участникът разполага с ключовите експерти -  копие от трудовата книжка за удостоверяване наличието на трудов договор, копие от граждански договор между участника (члена на обединението или подизпълнителя и ключовия експерт (представени като заверено копие)
	

	Сертификат за внедрена система за управление на качество
	

	Сертификат за внедрена система за управление на информационна сигурност (когато е приложимо)
	

	Декларация от членовете на обединението/ консорциума (когато е приложимо – по образец съгласно Приложение № 18)
	

	Справка - декларация за техническото оборудване, с което разполага участникът за изпълнението на услугата - по образец съгласно Приложение № 19
	

	Техническо предложение (в плик № 2) – по образец съгласно Приложение № 2-1, Приложение №2-2, Приложение №2-3 или Приложение №2-4
	

	Ценово предложение за изпълнение на поръчка (в плик № 3 „Предлагана цена”) – по образец съгласно Приложение № 3-1, Приложение № 3-2, Приложение №3-3 или  Приложение № 3-4.
	

	Пълномощно на лицето, подписващо офертата

(когато не е подписана от управляващия участника)
	

	Друга информация 
	


	Дата 
	________/ _________ / ______

	Име и фамилия
	__________________________

	Длъжност 
	__________________________

	Наименование на участника
	__________________________








(подпис и печат)

Приложение № 2-1
ТЕХНИЧЕСКО ПРЕДЛОЖЕНИЕ ЗА ИЗПЪЛНЕНИЕ НА ПОРЪЧКАТА И СРОК ЗА ИЗПЪЛНЕНИЕ НА ПОРЪЧКАТА 

ОБОСОБЕНА ПОЗИЦИЯ 1: АНАЛИЗ И ПОДГОТОВКА НА НОРМАТИВНАТА УРЕДБА, РАЗВИТИЕ, ДОСТАВКАТА НА СОФТУЕРНИ ЛИЦЕНЗИ И ВНЕДРЯВАНЕ НА ИИСДА, ПОДГОТОВКА НА НАРЪЧНИК ЗА ОФОРМЯНЕ НА СЪДЪРЖАНИЕТО В ИИСДА, СЪПЪТСТВАЩО ОБУЧЕНИЕ
ДО

АДМИНИСТРАЦИЯТА 

НА МИНИСТЕРСКИЯ СЪВЕТ

НА РЕПУБЛИКА БЪЛГАРИЯ

	Наименование на участника:
	

	Правно-организационна форма на участника:
	

	ЕИК/Булстат:
	

	Представляван от:
	

	Пълен адрес за кореспонденция:
	

	Телефонен номер:
	

	Факс номер:
	

	Електронен адрес:
	

	Лице за контакти:
	

	Банкови сметки:
	


1. Дейност 3: Подготовка на проекти на нормативни актове

1.1. Подход за анализ на действащото законодателство

1.2. Подход за подготовка на концепция за усъвършенстване на нормативната уредба

1.3. Подход за съгласуване на концепция за усъвършенстване на нормативната уредба

1.4. Подход за разработване на пакет от проекти на нормативни актове
2. Дейност 4: Обновяване на съществуващите информационни системи в единна ИИСДА
2.1. Подход за реализация и описание на функционалността на Аминистративния регистър

2.2. Подход за реализация и описание на функционалността на ССАО и ИСПОДСА

2.3. Подход за реализация и описание на функционалността на СУНАУ

2.4. Подход за реализация и описание на интегрираната справочна функционалност

2.5. Подход за реализация и описание на модула за интегрирано администриране и наблюдение

2.6. Подход за реализация и описание на интеграционните функционалности между модулите на ИИСДА, както и между ИИСДА и други системи за многократното използване на данните от ИИСДА

2.7. Подход за реализация и описание на интеграцията между ИИСДА и ЕИСУЧРДА

2.8. Подход за реализация и описание на предложената архитектура на ИИСДА

2.9. Използвани методики и процедури за обновяване на съществуващите информационни системи в единна ИИСДА

2.9.1. Методика за управление на софтуерната разработка

2.9.2. Методика за разработка на софтуер с използване на обектно ориентирано програмиране

2.9.3. Методика за разработка на интеграционните функционалности

2.9.4. Методика за бизнес анализ

2.9.5. Методика за моделиране 

2.9.6. Методика за извличане и документиране на изискванията (requirements)

2.9.7. Методика за проектиране на потребителските интерфейси

2.9.8. Методика за подготовка на тестови случаи

2.9.9. Процедура за управление и отстраняване на установените несъответствия в софтуерната разработка

2.9.10. Процедура за управление на промените

3. Дейност 5: Внедряване на ИИСДА
3.1. Подход за внедряване на разработения софтуер и интеграционни функционалности

3.2. Подход за миграция на данни

4. Дейност 6: Разработване на наръчник за оформяне на съдържанието, въвеждано в ИИСДА

4.1. Подход за създаване на съдържанието на наръчника за оформяне на съдържанието, въвеждано в ИИСДА

4.2. Подход за реализиране на наръчника като мултимедиен продукт

5. Дейност 7: Съпътстващо обучение

5.1. Подход за провеждане на обучението

5.2. Съответствие на изискванията към условията за обучение с техническите изисквания на Възложителя

6. Управление на риска 

6.1. Методика за управление на риска

7. Детайлен график

8. Авторско право

Приложение № 2-2
ТЕХНИЧЕСКО ПРЕДЛОЖЕНИЕ ЗА ИЗПЪЛНЕНИЕ НА ПОРЪЧКАТА И СРОК ЗА ИЗПЪЛНЕНИЕ НА ПОРЪЧКАТА 

ОБОСОБЕНА ПОЗИЦИЯ 2: ОСИГУРЯВАНЕ НА КАЧЕСТВОТО НА ИИСДА

ДО

АДМИНИСТРАЦИЯТА 

НА МИНИСТЕРСКИЯ СЪВЕТ

НА РЕПУБЛИКА БЪЛГАРИЯ

	Наименование на участника:
	

	Правно-организационна форма на участника:
	

	ЕИК/Булстат:
	

	Представляван от:
	

	Пълен адрес за кореспонденция:
	

	Телефонен номер:
	

	Факс номер:
	

	Електронен адрес:
	

	Лице за контакти:
	

	Банкови сметки:
	


1. Дейност 8. Осигуряване на качеството на ИИСДА

1.1. Подход за провеждане на проверките на спецификациите на изискванията

1.2. Подход за провеждане на проверките за тестовите сценарии

1.3. Подход за провеждане на функционалните и интеграционните тестовете 

1.4. Подход за провеждане на тестовете за производителност, за натоварване и за сигурност

1.5. Подход за проверка на качеството на мигрираните данни

1.6. Подход за проверка на предадената документация и сорс код на ИИСДА

2. Управление на риска

2.1. Методика за управление на риска

Приложение № 2-3
ТЕХНИЧЕСКО ПРЕДЛОЖЕНИЕ ЗА ИЗПЪЛНЕНИЕ НА ПОРЪЧКАТА И СРОК ЗА ИЗПЪЛНЕНИЕ НА ПОРЪЧКАТА 

ОБОСОБЕНА ПОЗИЦИЯ 3: РАЗВИТИЕ, ДОСТАВКАТА НА СОФТУЕРНИ ЛИЦЕНЗИ И ВНЕДРЯВАНЕ НА ЕИСУЧРДА, СЪПЪТСТВАЩО ОБУЧЕНИЕ

ДО

АДМИНИСТРАЦИЯТА 

НА МИНИСТЕРСКИЯ СЪВЕТ

НА РЕПУБЛИКА БЪЛГАРИЯ

	Наименование на участника:
	

	Правно-организационна форма на участника:
	

	ЕИК/Булстат:
	

	Представляван от:
	

	Пълен адрес за кореспонденция:
	

	Телефонен номер:
	

	Факс номер:
	

	Електронен адрес:
	

	Лице за контакти:
	

	Банкови сметки:
	


1. Дейност 3: Обновяване на ЕИСУЧРДА

1.1. Подход за реализация и описание на функционалността за поддържане на информация за длъжностите и заетите в администрацията, преназначения и мобилност

1.2. Подход за реализация и описание на функционалността за поддържане на информация за конкурсите за назначения в администрацията

1.3. Подход за реализация и описание на функционалността за отпуски, командировки и отсъствия

1.4. Подход за реализация и описание на функционалността за поддържане на информация за заплащането

1.5. Подход за реализация и описание на функционалността за поддържане на информация и управление на дейностите по обучение и квалификацията на заетите в администрацията

1.6. Подход за реализация и описание на функционалността за поддържане на информация за оценка на изпълнението и кариерно развитие на заетите в администрацията

1.7. Подход за реализация и описание на функционалността за поддържане на досие на заетите в администрацията

1.8. Подход за реализация и описание на функционалността за „самообслужване“ от служителите в администрацията, поддържане на вътрешни процедури и образци

1.9. Подход за реализация и описание на единната справочна функционалност 

1.10. Подход за реализация и описание на модула за интегрирано администриране и управление на сигурността 

1.11. Подход за реализация и описание на интеграцията за зареждане на данни от ИИСДА в ЕИСУЧРДА и други интеграционни функционалности

1.12. Подход за реализация и описание на предложението за архитектура на ЕИСУЧРДА

1.13. Методики и процедури за обновяване на ЕИСУЧРДА

1.13.1. Методика за управление на софтуерната разработка

1.13.2. Методика за разработка на софтуер с използване на обектно ориентирано програмиране

1.13.3. Методика за разработка на интеграционните функционалности

1.13.4. Методика за бизнес анализ

1.13.5. Методика за моделиране 

1.13.6. Методика за извличане и документиране на изискванията (requirements)

1.13.7. Методика за проектиране на потребителските интерфейси

1.13.8. Методика за подготовка на тестови случаи

1.13.9. Процедура за управление и отстраняване на установените несъответствия в софтуерната разработка

1.13.10. Процедура за управление на промените

2. Дейност 4: Внедряване на ЕИСУЧРДА

2.1. Подход за внедряване на разработения софтуер и интеграционни функционалности

2.2. Подход за миграция на данни

3. Дейност 5: Съпътстващо обучение

3.1. Подход за провеждане на обучението

3.2. Съответствие на изискванията към условията за обучение с техническите изисквания на Възложителя

4. Управление на риска 

4.1. Методика за управление на риска

5. Детайлен график

6. Авторско право
Приложение № 2-4

ТЕХНИЧЕСКО ПРЕДЛОЖЕНИЕ ЗА ИЗПЪЛНЕНИЕ НА ПОРЪЧКАТА И СРОК ЗА ИЗПЪЛНЕНИЕ НА ПОРЪЧКАТА 

ОБОСОБЕНА ПОЗИЦИЯ 4: ОСИГУРЯВАНЕ НА КАЧЕСТВОТО НА ЕИСУЧРДА

ДО

АДМИНИСТРАЦИЯТА 

НА МИНИСТЕРСКИЯ СЪВЕТ

НА РЕПУБЛИКА БЪЛГАРИЯ

	Наименование на участника:
	

	Правно-организационна форма на участника:
	

	ЕИК/Булстат:
	

	Представляван от:
	

	Пълен адрес за кореспонденция:
	

	Телефонен номер:
	

	Факс номер:
	

	Електронен адрес:
	

	Лице за контакти:
	

	Банкови сметки:
	


1. Дейност 6. Осигуряване на качеството на ЕИСУЧРДА

1.1. Подход за провеждане на проверките на спецификациите на изискванията

1.2. Подход за провеждане на проверките за тестовите сценарии

1.3. Подход за провеждане на функционалните и интеграционните тестовете 

1.4. Подход за провеждане на тестовете за производителност, за натоварване и за сигурност

1.5. Подход за проверка на качеството на мигрираните данни

1.6. Подход за проверка на предадената документация и сорс код на ИИСДА

2. Управление на риска

2.1. Методика за управление на риска
Приложение № 3 -1
ЦЕНОВО ПРЕДЛОЖЕНИЕ
За обособена позиция 1: „Анализ и подготовка на нормативната уредба, развитие, доставка на софтуерни лицензи и внедряване на ИИСДА, подготовка на наръчник за оформяне на съдържанието в ИИСДА, съпътстващо обучение“

ДО

АДМИНИСТРАЦИЯТА 

НА МИНИСТЕРСКИЯ СЪВЕТ

НА РЕПУБЛИКА БЪЛГАРИЯ

	Наименование на участника:
	

	Правно-организационна форма на участника:
	

	ЕИК/Булстат
	

	Представляван от:
	

	Пълен адрес за кореспонденция:
	

	Телефонен номер:
	

	Факс номер:
	

	Електронен адрес:
	

	Лице за контакти:
	

	Банкови сметки
	


УВАЖАЕМИ ДАМИ И ГОСПОДА,

С настоящото Ви представяме нашето ценово предложение за участие в обявената от Вас обществена поръчка с предмет „Разработване на специализиран софтуер, внедряване и съпътстващи обучения, доставка на софтуерни лицензи, анализ и подготовка на нормативна уредба, осигуряване на качеството“ в изпълнение на Проект № К12-11-1/26.02.2013 г. „Интегрирана информационна система на държавната администрация (ИИСДА) – гаранция за прозрачност и ефективност“ и на Проект № К12-21-1/26.02.2013 г. „Подобряването на управлението на човешките ресурси, чрез усъвършенстване на ЕИСУЧРДА – предпоставка за ефективна администрация“, осъществявани с финансовата подкрепа на Оперативна програма „Административен капацитет“.
Общата цена на нашата оферта възлиза на: 

.......................... лева без включен ДДС (словом: ...........................................................)

или 

........................... лева с включен ДДС (словом: ...............................................................)

При несъответствие между сумата, написана с цифри, и тази, написана с думи, важи сумата, написана с думи.                 

При така предложената от нас цена, в нашата ценова оферта сме включили всички разходи, свързани с качественото изпълнение на поръчката в описания вид и обхват, както следва:

1. разходи за текуща издръжка на офис - осигуряване на необходимото обзавеждане, оборудване, консумативи, режийни;

2. разходи за екипа на Изпълнителя – предложени ключови експерти, вкл. възнаграждения, съответните социални и здравни плащания към тях и други разходи в това число командировъчни пари за пътни, дневни и квартирни разходи, свързани с екипа и необходими за изпълнението на поръчката;

3. разходи за екипа на Изпълнителя – неключов и помощен персонал, вкл. възнаграждения, съответните социални и здравни плащания към тях и други разходи в това число командировъчни пари за пътни, дневни и квартирни разходи, свързани с екипа и необходими за изпълнението на поръчката;

4. плащания към подизпълнители /ако има такива/;

5. други разходи, считани за необходими за изпълнение на договора /посочват се, ако има такива/.

НАЧИН НА ЦЕНООБРАЗУВАНЕ НА ОБЩАТА ЦЕНА

Общата цена е формирана като сбор от:
	№ по ред
	Дейност/Поддейности
	Единица мярка
	Брой единици
	Единична цена без ДДС

(лева)
	Единична цена с ДДС

(лева)
	Сума без ДДС

(лева)
	Сума с ДДС

(лева)

	1
	3.1 Анализ на съществуващата нормативна уредба
	брой
	1
	
	
	
	

	2
	3.2 Подготовка и съгласуване на концепция за усъвършенстване на нормативната уредба 
	брой
	1
	
	
	
	

	3
	3.3. Провеждане на кръгла маса за обсъждане на концепцията за усъвършенстване на нормативната уредба с представители на централните органи на изпълнителната власт
	брой кръгли маси
	1
	
	
	
	

	4
	3.4. Провеждане на кръгла маса за обсъждане на концепцията за усъвършенстване на нормативната уредба с представители на областите и общините 
	брой кръгли маси
	1
	
	
	
	

	5
	3.5. Разработване на пакет от проекти на нормативни актове
	брой
	1
	
	
	
	

	6
	4.1. Подготовка на спецификация на изискванията за обновяване на съществуващите информационни системи в единна ИИСДА
	брой
	1
	
	
	
	

	7
	4.2. Подготовка на спецификация на изискванията за интеграция между ИИСДА и ЕИСУЧРДА
	брой
	1
	
	
	
	

	8
	4.3.1. Проектиране и усъвършенстване на функционалността на Административния регистър
	брой
	1
	
	
	
	

	9
	4.3.2. Проектиране и усъвършенстване на функционалността на ССАО и ИСПОДСА
	брой
	1
	
	
	
	

	10
	4.3.3. Проектиране и разработване на СУНАУ
	брой
	1
	
	
	
	

	11
	4.3.4. Проектиране и усъвършенстване на интегрирана справочна функционалност
	брой
	1
	
	
	
	

	12
	4.3.5. Проектиране и усъвършенстване на модула за интегрирано администриране и наблюдение
	брой
	1
	
	
	
	

	13
	4.3.6 Проектиране и разработване на интеграционните функционалности между модулите на ИИСДА, както и между ИИСДА и други системи за многократното използване на данните от ИИСДА
	брой
	1
	
	
	
	

	14
	4.4. Проектиране, програмиране и изграждане на интеграцията между ИИСДА и ЕИСУЧРДА

На база на спецификацията по поддейност 4.2 трябва да се разработи интеграцията между ИИСДА и ЕИСУЧРДА.
	брой
	1
	
	
	
	

	15
	5.3. Внедряване на ИИСДА
	брой
	1
	
	
	
	

	16
	5.4. Интеграция на ИИСДА с ЕИСУЧРДА 
	брой
	1
	
	
	
	

	17
	5.5. Миграция на данни в ИИСДА
	брой
	1
	
	
	
	

	18
	6.1 Създаване на съдържанието на наръчника за оформяне на съдържанието, въвеждано в ИИСДА
	брой
	1
	
	
	
	

	19
	6.2. Реализиране на наръчника като мултимедиен продукт
	брой
	1
	
	
	
	

	20
	7.1. Съпътстващо обучение за обучаващи за работа с ИИСДА за 10 участника за по три дни
	за участник
	10
	
	
	
	

	21
	7.2. Съпътстващо обучение  за администриране на ИИСДА за 4 участника за три дни
	за участник
	4
	
	
	
	

	22
	7.3. Съпътстващи обучения на потребители за работа с ИИСДА за 560 обучаеми за по два дни
	за участник
	560
	
	
	
	


Номерацията на дейностите и поддейностите отговаря на номерацията в проект № К12-11-1/26.02.2013 г. „Интегрирана информационна система на държавната администрация – гаранция за прозрачност и ефективност“ по Оперативна програма „Административен капацитет“.

Приложение № 3 -2

ЦЕНОВО ПРЕДЛОЖЕНИЕ

За обособена позиция 2: „Осигуряване на качеството на ИИСДА“

ДО

АДМИНИСТРАЦИЯТА 

НА МИНИСТЕРСКИЯ СЪВЕТ

НА РЕПУБЛИКА БЪЛГАРИЯ

	Наименование на участника:
	

	Правно-организационна форма на участника:
	

	ЕИК/Булстат
	

	Представляван от:
	

	Пълен адрес за кореспонденция:
	

	Телефонен номер:
	

	Факс номер:
	

	Електронен адрес:
	

	Лице за контакти:
	

	Банкови сметки
	


УВАЖАЕМИ ДАМИ И ГОСПОДА,

С настоящото Ви представяме нашето ценово предложение за участие в обявената от Вас обществена поръчка с предмет „Разработване на специализиран софтуер, внедряване и съпътстващи обучения, доставка на софтуерни лицензи, анализ и подготовка на нормативна уредба, осигуряване на качеството“ в изпълнение на Проект № К12-11-1/26.02.2013 г. „Интегрирана информационна система на държавната администрация (ИИСДА) – гаранция за прозрачност и ефективност“ и на Проект № К12-21-1/26.02.2013 г. „Подобряването на управлението на човешките ресурси, чрез усъвършенстване на ЕИСУЧРДА – предпоставка за ефективна администрация“, осъществявани с финансовата подкрепа на Оперативна програма „Административен капацитет“.
Общата цена на нашата оферта възлиза на: 

.......................... лева без включен ДДС (словом: ...........................................................)

или 

........................... лева с включен ДДС (словом: ...............................................................)

При несъответствие между сумата, написана с цифри, и тази, написана с думи, важи сумата, написана с думи.                 

При така предложената от нас цена, в нашата ценова оферта сме включили всички разходи, свързани с качественото изпълнение на поръчката в описания вид и обхват, както следва:

1. разходи за текуща издръжка на офис - осигуряване на необходимото обзавеждане, оборудване, консумативи, режийни;

2. разходи за екипа на Изпълнителя – предложени ключови експерти, вкл. възнаграждения, съответните социални и здравни плащания към тях и други разходи в това число командировъчни пари за пътни, дневни и квартирни разходи, свързани с екипа и необходими за изпълнението на поръчката;

3. разходи за екипа на Изпълнителя – неключов и помощен персонал, вкл. възнаграждения, съответните социални и здравни плащания към тях и други разходи в това число командировъчни пари за пътни, дневни и квартирни разходи, свързани с екипа и необходими за изпълнението на поръчката;

4. плащания към подизпълнители /ако има такива/;

5. други разходи, считани за необходими за изпълнение на договора /посочват се, ако има такива/.

НАЧИН НА ЦЕНООБРАЗУВАНЕ НА ОБЩАТА ЦЕНА

Общата цена е формирана като сбор от:
	№ по ред
	Дейност/Поддейности
	Единица мярка
	Брой единици
	Единична цена без ДДС

(лева)
	Единична цена с ДДС

(лева)
	Сума без ДДС

(лева)
	Сума с ДДС

(лева)

	1
	8.1.1. Проверка на Спецификацията на изискванията за обновяване на съществуващите информационни системи в единна ИИСДА за съответствие с техническата спецификация, нормативната уредба и нуждите на администрацията
	брой
	1
	
	
	
	

	2
	8.1.2. Проверка на тестовите сценарии за ИИСДА
	брой
	1
	
	
	
	

	3
	8.1.3. Провеждане на тестовете за приемане на функционалността на всеки от модулите на ИИСДА и на ИИСДА като цяло в развойна среда
	брой
	1
	
	
	
	

	4
	8.1.4. Провеждане на тестовете за приемане в експлоатация на всеки от модулите на ИИСДА и на ИИСДА като цяло в реална работна среда, вкл. миграцията на данни
	брой
	1
	
	
	
	

	5
	8.2.1. Проверка на Спецификация на изискванията за интеграция между ИИСДА и ЕИСУЧРДА за съответствие с техническата спецификация, нормативната уредба и нуждите на администрацията
	брой
	1
	
	
	
	

	6
	8.2.2. Проверка на тестовите сценарии за интеграцията между ИИСДА и ЕИСУЧРДА
	брой
	1
	
	
	
	

	7
	8.2.3. Провеждане на тестове за реализация на интеграция между ИИСДА и ЕИСУЧРДА в развойна среда
	брой
	1
	
	
	
	

	8
	8.2.4. Провеждане на тестове за приемане в експлоатация на интеграцията между ИИСДА и ЕИСУЧРДА в реална работна среда
	брой
	1
	
	
	
	


Номерацията на дейностите и поддейностите отговаря на номерацията в проект № К12-11-1/26.02.2013 г. „Интегрирана информационна система на държавната администрация – гаранция за прозрачност и ефективност“ по Оперативна програма „Административен капацитет“.
Приложение № 3 -3
ЦЕНОВО ПРЕДЛОЖЕНИЕ

За обособена позиция 3: „Развитие, доставката на софтуерни лицензи и внедряване ЕИСУЧРДА, съпътстващо обучение“

ДО

АДМИНИСТРАЦИЯТА 

НА МИНИСТЕРСКИЯ СЪВЕТ

НА РЕПУБЛИКА БЪЛГАРИЯ

	Наименование на участника:
	

	Правно-организационна форма на участника:
	

	ЕИК/Булстат
	

	Представляван от:
	

	Пълен адрес за кореспонденция:
	

	Телефонен номер:
	

	Факс номер:
	

	Електронен адрес:
	

	Лице за контакти:
	

	Банкови сметки
	


УВАЖАЕМИ ДАМИ И ГОСПОДА,

С настоящото Ви представяме нашето ценово предложение за участие в обявената от Вас обществена поръчка с предмет „Разработване на специализиран софтуер, внедряване и съпътстващи обучения, доставка на софтуерни лицензи, анализ и подготовка на нормативна уредба, осигуряване на качеството“ в изпълнение на Проект № К12-11-1/26.02.2013 г. „Интегрирана информационна система на държавната администрация (ИИСДА) – гаранция за прозрачност и ефективност“ и на Проект № К12-21-1/26.02.2013 г. „Подобряването на управлението на човешките ресурси, чрез усъвършенстване на ЕИСУЧРДА – предпоставка за ефективна администрация“, осъществявани с финансовата подкрепа на Оперативна програма „Административен капацитет“.
Общата цена на нашата оферта възлиза на: 

.......................... лева без включен ДДС (словом: ...........................................................)

или 

........................... лева с включен ДДС (словом: ...............................................................)

При несъответствие между сумата, написана с цифри, и тази, написана с думи, важи сумата, написана с думи.                 

При така предложената от нас цена, в нашата ценова оферта сме включили всички разходи, свързани с качественото изпълнение на поръчката в описания вид и обхват, както следва:

1. разходи за текуща издръжка на офис - осигуряване на необходимото обзавеждане, оборудване, консумативи, режийни;

2. разходи за екипа на Изпълнителя – предложени ключови експерти, вкл. възнаграждения, съответните социални и здравни плащания към тях и други разходи в това число командировъчни пари за пътни, дневни и квартирни разходи, свързани с екипа и необходими за изпълнението на поръчката;

3. разходи за екипа на Изпълнителя – неключов и помощен персонал, вкл. възнаграждения, съответните социални и здравни плащания към тях и други разходи в това число командировъчни пари за пътни, дневни и квартирни разходи, свързани с екипа и необходими за изпълнението на поръчката;

4. плащания към подизпълнители /ако има такива/;

5. други разходи, считани за необходими за изпълнение на договора /посочват се, ако има такива/.

НАЧИН НА ЦЕНООБРАЗУВАНЕ НА ОБЩАТА ЦЕНА

Общата цена е формирана като сбор от:
	№ по ред
	Дейност/Поддейности
	Единица мярка
	Брой единици
	Единична цена без ДДС

(лева)
	Единична цена с ДДС

(лева)
	Сума без ДДС

(лева)
	Сума с ДДС

(лева)

	1
	3.1. Подготовка на спецификация на изискванията за обновяване на ЕИСУЧРДА
	брой
	1
	
	
	
	

	2
	3.2. Подготовка на спецификация на изискванията за зареждане на данни от ИИСДА в ЕИСУЧРДА
	брой
	1
	
	
	
	

	3
	3.3.1. Проектиране и усъвършенстване на функционалността за поддържане на информация за длъжностите и заетите в администрацията, преназначения и мобилност 
	брой
	1
	
	
	
	

	4
	3.3.2. Проектиране и усъвършенстване на функционалността за отпуски, командировки и отсъствия
	брой
	1
	
	
	
	

	5
	3.3.3. Проектиране и усъвършенстване на функционалността за поддържане на информация за заплащането
	брой
	1
	
	
	
	

	6
	3.3.4. Проектиране и усъвършенстване на функционалността за поддържане на информация и управление на дейностите по обучение и квалификацията на заетите в администрацията
	брой
	1
	
	
	
	

	7
	3.3.5. Проектиране и усъвършенстване на функционалността за поддържане на информация за оценка на изпълнението и кариерно развитие на заетите в администрацията
	брой
	1
	
	
	
	

	8
	3.3.6. Проектиране и усъвършенстване на функционалността за поддържане на информация за конкурсите за назначения в администрацията
	брой
	1
	
	
	
	

	9
	3.3.7. Проектиране и усъвършенстване на функционалността за поддържане на досие на заетите в администрацията
	брой
	1
	
	
	
	

	10
	3.3.8. Реализиране на функционалности за „самообслужване“, поддържане на вътрешни процедури и образци
	брой
	1
	
	
	
	

	11
	3.3.9. Проектиране и усъвършенстване на единната справочна функционалност
	брой
	1
	
	
	
	

	12
	3.3.10. Проектиране и усъвършенстване на модул за интегрирано администриране и управление на сигурността
	брой
	1
	
	
	
	

	13
	3.4. Проектиране и разработване на интеграцията за зареждане на данни от ИИСДА в ЕИСУЧРДА
	брой
	1
	
	
	
	

	14
	4.3.1. Внедряване на ЕИСУЧРДА в администрация до 100 заети
	брой
	381
	
	
	
	

	15
	4.3.2. Внедряване на ЕИСУЧРДА за администрация от 101 до 500 заети
	брой
	100
	
	
	
	

	16
	4.3.3. Внедряване на ЕИСУЧРДА за администрация от 501 до 1000 заети
	брой
	11
	
	
	
	

	17
	4.3.4. Внедряване на ЕИСУЧРДА за администрация от 1001 до 5000 заети
	брой
	7
	
	
	
	

	18
	4.3.5. Внедряване на ЕИСУЧРДА за администрация над 5000 заети
	брой
	1
	
	
	
	

	19
	4.4. Внедряване на интеграцията за зареждане на данни от ИИСДА в ЕИСУЧРДА Внедряване на интеграцията за зареждане на данни от ИИСДА в ЕИСУЧРДА
	брой
	1
	
	
	
	

	20
	4.5.1. Миграция на данни в ЕИСУЧРДА за администрация до 100 заети
	брой
	381
	
	
	
	

	21
	4.5.2. Миграция на данни в ЕИСУЧРДА за администрация от 101 до 500 заети
	брой
	100
	
	
	
	

	22
	4.5.3. Миграция на данни в ЕИСУЧРДА за администрация от 501 до 1000 заети
	брой
	11
	
	
	
	

	23
	4.5.4. Миграция на данни в ЕИСУЧРДА за администрация от 1001 до 5000 заети
	брой
	7
	
	
	
	

	24
	4.5.5. Миграция на данни в ЕИСУЧРДА за администрация над 5000 заети
	брой
	1
	
	
	
	

	25
	5.1. Съпътстващо обучение за обучаващи за работа с ЕИСУЧРДА за 15 участника обучаващи за по пет дни
	за участник
	15
	
	
	
	

	26
	5.2. Съпътстващо обучение за администриране на ЕИСУЧРДА за 4 участника за по три дни
	за участник
	4
	
	
	
	

	27
	5.3. Съпътстващо обучение на потребители за работа с ЕИСУЧРДА за 500 участника за по три дни
	за участник
	500
	
	
	
	


Номерацията на дейностите и поддейностите отговаря на номерацията в проект № К12-21-1/26.02.2013 г. „Подобряването на управлението на човешките ресурси, чрез усъвършенстване на ЕИСУЧРДА – предпоставка за ефективна администрация“ по оперативна програма „Административен капацитет“
Приложение № 3 -4
ЦЕНОВО ПРЕДЛОЖЕНИЕ

За обособена позиция 4: „Осигуряване на качеството на ЕИСУЧРДА“

ДО

АДМИНИСТРАЦИЯТА 

НА МИНИСТЕРСКИЯ СЪВЕТ

НА РЕПУБЛИКА БЪЛГАРИЯ

	Наименование на участника:
	

	Правно-организационна форма на участника:
	

	ЕИК/Булстат
	

	Представляван от:
	

	Пълен адрес за кореспонденция:
	

	Телефонен номер:
	

	Факс номер:
	

	Електронен адрес:
	

	Лице за контакти:
	

	Банкови сметки
	


УВАЖАЕМИ ДАМИ И ГОСПОДА,

С настоящото Ви представяме нашето ценово предложение за участие в обявената от Вас обществена поръчка с предмет „Разработване на специализиран софтуер, внедряване и съпътстващи обучения, доставка на софтуерни лицензи, анализ и подготовка на нормативна уредба, осигуряване на качеството“ в изпълнение на Проект № К12-11-1/26.02.2013 г. „Интегрирана информационна система на държавната администрация (ИИСДА) – гаранция за прозрачност и ефективност“ и на Проект № К12-21-1/26.02.2013 г. „Подобряването на управлението на човешките ресурси, чрез усъвършенстване на ЕИСУЧРДА – предпоставка за ефективна администрация“, осъществявани с финансовата подкрепа на Оперативна програма „Административен капацитет“.
Общата цена на нашата оферта възлиза на: 

.......................... лева без включен ДДС (словом: ...........................................................)

или 

........................... лева с включен ДДС (словом: ...............................................................)

При несъответствие между сумата, написана с цифри, и тази, написана с думи, важи сумата, написана с думи.                 

При така предложената от нас цена, в нашата ценова оферта сме включили всички разходи, свързани с качественото изпълнение на поръчката в описания вид и обхват, както следва:

1. разходи за текуща издръжка на офис - осигуряване на необходимото обзавеждане, оборудване, консумативи, режийни;

2. разходи за екипа на Изпълнителя – предложени ключови експерти, вкл. възнаграждения, съответните социални и здравни плащания към тях и други разходи в това число командировъчни пари за пътни, дневни и квартирни разходи, свързани с екипа и необходими за изпълнението на поръчката;

3. разходи за екипа на Изпълнителя – неключов и помощен персонал, вкл. възнаграждения, съответните социални и здравни плащания към тях и други разходи в това число командировъчни пари за пътни, дневни и квартирни разходи, свързани с екипа и необходими за изпълнението на поръчката;

4. плащания към подизпълнители /ако има такива/;

5. други разходи, считани за необходими за изпълнение на договора /посочват се, ако има такива/.

НАЧИН НА ЦЕНООБРАЗУВАНЕ НА ОБЩАТА ЦЕНА

Общата цена е формирана като сбор от:
	№ по ред
	Дейност/Поддейности
	Единица мярка
	Брой единици
	Единична цена без ДДС

(лева)
	Единична цена с ДДС

(лева)
	Сума без ДДС

(лева)
	Сума с ДДС

(лева)

	1
	6.1.1. Проверка на Спецификацията на изискванията за обновяване на ЕИСУЧРДА за съответствие с техническата спецификация, нормативната уредба и нуждите на администрацията
	брой
	1
	
	
	
	

	2
	6.1.2. Проверка на тестовите сценарии за ЕИСУЧРДА
	брой
	1
	
	
	
	

	3
	6.1.3. Провеждане на тестовете за приемане на функционалността на всеки от модулите на ЕИСУЧРДА и на ЕИСУЧРДА като цяло в развойна среда
	брой
	1
	
	
	
	

	4
	6.1.4. Провеждане на тестовете за приемане в експлоатация на всеки от модулите на ЕИСУЧРДА и на ЕИСУЧРДА като цяло в реална работна среда, вкл. на качеството на мигрираните данни.
	брой
	1
	
	
	
	

	5
	6.2.1. Проверка на Спецификация на изискванията за интеграция за зареждане на данни в ЕИСУЧРДА от ИИСДА за съответствие с техническата спецификация, нормативната уредба и нуждите на администрацията
	брой
	1
	
	
	
	

	6
	6.2.2. Проверка на тестовите сценарии за зареждане на данни от ИИСДА в ЕИСУЧРДА
	брой
	1
	
	
	
	

	7
	6.2.3. Провеждане на тестове за реализация за зареждане на данни от ИИСДА в ЕИСУЧРДА в развойна среда
	брой
	1
	
	
	
	

	8
	6.2.4. Провеждане на тестове за приемане в експлоатация за зареждане на данни от ИИСДА в ЕИСУЧРДА в реална работна среда
	брой
	1
	
	
	
	


Номерацията на дейностите и поддейностите отговаря на номерацията в проект № К12-21-1/26.02.2013 г. „Подобряването на управлението на човешките ресурси, чрез усъвършенстване на ЕИСУЧРДА – предпоставка за ефективна администрация“ по оперативна програма „Административен капацитет“
	Дата 
	________/ _________ / ______

	Име и фамилия
	__________________________

	Подпис на упълномощеното лице
	__________________________

	Наименование на участника и печат 
	__________________________


Приложение № 4-1

ДОГОВОР
Днес, ......................... год. в гр. София, между: 

АДМИНИСТРАЦИЯТА НА МИНИСТЕРСКИЯ СЪВЕТ – с адрес: София 1594, бул.”Дондуков” №1, БУЛСТАТ BG000695025, представлявана от ……………………………. и Ясен Стефанов – главен счетоводител, наричана по-нататък “ВЪЗЛОЖИТЕЛ”, от една страна, 

“...................”, със седалище и адрес на управление: гр. ......................................, ЕИК .............., представлявано от .........................–, ........................... наричано по-долу за краткост "ИЗПЪЛНИТЕЛ”,

на основание чл. 41 от ЗОП и в изпълнение на Решение № ……… г. на Възложителя за определяне на изпълнител на обществена поръчка с предмет: „Разработване на специализиран софтуер; внедряване и съпътстващи обучения; доставка на софтуерни лицензи; анализ и подготовка на нормативна уредба; осигуряване на качеството“ в изпълнение на Проект № К12-11-1/26.02.2013 г. „Интегрирана информационна система на държавната администрация (ИИСДА) – гаранция за прозрачност и ефективност“ и на Проект № К12-21-1/26.02.2013 г. „Подобряването на управлението на човешките ресурси, чрез усъвършенстване на ЕИСУЧРДА – предпоставка за ефективна администрация“, осъществявани с финансовата подкрепа на Оперативна програма „Административен капацитет“, обособена позиция 1: „Анализ и подготовка на нормативната уредба, развитие, доставката на софтуерни лицензи и внедряване на ИИСДА, подготовка на наръчник за оформяне на съдържанието в ИИСДА, съпътстващо обучение” по проект „Интегрирана информационна система на държавната администрация – гаранция за прозрачност и ефективност”, подприоритет 1.1. „Ефективна структура на държавната администрация“” на Оперативна програма „Административен капацитет” по Договор за предоставяне на безвъзмездна финансова помощ по ОПАК № К12-11-1/26.02.2013 г. се сключи настоящият договор за следното:

I. ПРЕДМЕТ НА ДОГОВОРА

1. Възложителят възлага, а Изпълнителят приема при условията и срещу определено в този договор възнаграждение да изпълни съгласно обхвата и изискванията на техническата спецификация необходимите дейности във връзка с анализ и подготовка на нормативната уредба, развитие, доставката на софтуерни лицензи и внедряване на Интегрираната информационна система на държавната администрация (наричана по-нататък ИИСДА), подготовка на наръчник за оформяне на съдържанието в ИИСДА, съпътстващо обучение, а именно:
	1.1
	Анализ на съществуващата нормативна уредба;

	1.2
	Подготовка и съгласуване на концепция за усъвършенстване на нормативната уредба

	1.3
	Разработване на пакет от проекти на нормативни актове

	1.4
	Подготовка на спецификация на изискванията за обновяване на съществуващите информационни системи в единна ИИСДА

	1.5
	Подготовка на спецификация на изискванията за интеграция между ИИСДА и ЕИСУЧРДА

	1.6
	Проектиране и усъвършенстване на функционалността на Административния регистър

	1.7
	Проектиране и усъвършенстване на функционалността на ССАО и на ИСПОДСА

	1.8
	Проектиране и разработване на СУНАУ

	1.9
	Проектиране и усъвършенстване на интегрирана справочна функционалност

	1.10
	Проектиране и усъвършенстване на модула за интегрирано администриране и наблюдение

	1.11
	Проектиране и разработване на интеграционните функционалности между модулите на ИИСДА, както и между ИИСДА и други системи за многократното използване на данните от ИИСДА

	1.12
	Проектиране, програмиране и изграждане на интеграцията между ИИСДА и ЕИСУЧРДА

	1.13
	Доставка на софтуерни лицензи за работа на ИИСДА

	1.14
	Внедряване на ИИСДА

	1.15
	Интеграция на ИИСДА с ЕИСУЧРДА

	1.16
	Миграция на данни в ИИСДА

	1.17
	Създаване на съдържанието на наръчника за оформяне на съдържанието, въвеждано в ИИСДА

	1.18
	Реализиране на наръчника като мултимедиен продукт

	1.19
	Съпътстващо обучение на обучаващи за работа с ИИСДА

	1.20
	Съпътстващо обучение за администриране на ИИСДА

	1.21
	Съпътстващо обучение на крайни потребители


1.22. На основание чл. 42, ал. 1 от Закона за авторското право и сродните му права, страните се договарят имуществените и неимуществени авторски права върху всички резултати от дейностите по проекта и всички отделни части от тях, да принадлежат изцяло на Възложителя, в същия обем, в който биха принадлежали на автора. Изпълнителят не може да използва проектните резултати или части от тях, без предварителното съгласие на Възложителя.

1.23. При предаване на проекта Изпълнителят предава изходния софтуерен код, техническа, потребителска документация на софтуера и обновени, актуални към предадения изходен софтуерен код „Спецификация на изискванията за обновяване на съществуващите информационни системи в единна ИИСДА“ и „Спецификация на изискванията за интеграция между ИИСДА и ЕИСУЧРДА“.

1.24. В случай че Възложителят, по независещи от него причини, не сключи договор за развитие, доставка на софтуерни лицензи и внедряване на ЕИСУЧРДА, услугите по т. 1.12, 1.13 и 1.15 няма да се изпълняват и за тях няма да се дължат плащания. За удостоверяване на този факт двете страни ще подпишат протокол.
II. СРОКОВЕ И МЯСТО НА ИЗПЪЛНЕНИЕ НА ПОРЪЧКАТА

2.1. Изпълнителят се задължава да изпълни изцяло предмета на възложената обществена поръчка при спазване на сроковете, подробно описани в детайлния график, предложен от  Изпълнителя и одобрен от Възложителя. 

2.2 Крайният срок за изпълнение на договора, е до десет месеца от сключване на договора, а съгласно графика за изпълнение на предмета на обществената поръчка по т. 2.1., всяка от дейностите по т. 1 следва да се изпълни в следните срокове:

2.2.1 срокът за предаване на проектните резултати по дейността по т. 1.1 е до един месец, считано от датата на сключването на настоящия договор.

2.2.2 срокът за предаване на проектните резултати за дейността по т. 1.2 е до два месеца и половина, считано от датата на сключването на настоящия договор.

2.2.3 срокът за предаване на проектните резултати за дейността по т. 1.3 е до четири месеца, считано от датата на сключването на настоящия договор.

2.2.4 срокът за предаване на проектните резултати за дейността по т. 1.4 е до месец и половина, считано от датата на сключването на настоящия договор.

2.2.5 срокът за предаване на проектните резултати за дейността по т. 1.5 трябва да бъде определен в одобрения от Възложителя встъпителен доклад.

2.2.6 срокът за предаване на проектните резултати за дейността по т. 1.6 е ………………, считано от датата на сключването на настоящия договор, съгласно Техническото предложение на Изпълнителя.

2.2.7 срокът за предаване на проектните резултати за дейността по т. 1.7 е ………………, считано от датата на сключването на настоящия договор, съгласно Техническото предложение на Изпълнителя.

2.2.8 срокът за предаване на проектните резултати за дейността по т. 1.8 е ………………, считано от датата на сключването на настоящия договор, съгласно Техническото предложение на Изпълнителя. 

2.2.9 срокът за предаване на проектните резултати за дейността по т. 1.9, срокът за изпълнение е ………………, считано от датата на сключването на настоящия договор, съгласно Техническото предложение на Изпълнителя.

2.2.10 срокът за предаване на проектните резултати за дейността по т. 1.10, срокът за изпълнение е ………………, считано от датата на сключването на настоящия договор, съгласно Техническото предложение на Изпълнителя. 

2.2.11 за дейността по т. 1.11, срокът за изпълнение е до осем месеца, считано от датата на сключването на настоящия договор. 

2.2.12 за дейността по т. 1.12, срокът за изпълнение трябва да ще бъде определен в одобрения от Възложителя встъпителен доклад. 

2.2.13 за дейността по т. 1.13, срокът за изпълнение е до осем месеца, считано от датата на сключването на настоящия договор. 

2.2.14 за дейността по т. 1.14, срокът за изпълнение е до десет месеца, считано от датата на сключването на настоящия договор. 

2.2.15 за дейността по т. 1.15, срокът за изпълнение е до десет месеца, считано от датата на сключването на настоящия договор. 

2.2.16 за дейността по т. 1.16, срокът за изпълнение е до десет месеца, считано от датата на сключването на настоящия договор. 

2.2.17 за дейността по т. 1.17, срокът за изпълнение е до седем месеца, считано от датата на сключването на настоящия договор. 

2.2.18 за дейността по т. 1.18, срокът за изпълнение е до осем месеца, считано от датата на сключването на настоящия договор. 

2.2.19 за дейността по т. 1.19, срокът за изпълнение е до десет месеца, считано от датата на сключването на настоящия договор. 

2.2.20 за дейността по т. 1.20, срокът за изпълнение е до осем месеца, считано от датата на сключването на настоящия договор. 

2.2.21 за дейността по т. 1.21, срокът за изпълнение е до десет месеца, считано от датата на сключването на настоящия договор.
2.3. Мястото на изпълнението на поръчката е гр. София, бул.”Дондуков” № 1.
III. УСЛОВИЯ И РЕД ЗА ПРИЕМАНЕ ИЗПЪЛНЕНИЕТО НА ПОРЪЧКАТА

3.1. Изпълнението на дейностите /услугите/, посочени в т. 1.1. – 1.21. от настоящия договор, и подробно описани техническото предложение на Изпълнителя ще се приемат с подписването на приемателно-предавателен протокол от упълномощен представител на Изпълнителя и ръководителя на проекта за Възложителя, който ще съдържа постигнатите резултати по изпълнение на дейностите съгласно Техническата спецификация от обществената поръчка и офертата на изпълнителя по договора. Подписването на този протокол за приемане на съответната дейност без забележки е условие за извършване на дължимото плащане.

3.1.1. Услугите, посочени в т. 1.4, 1.5 и 1.16 се приемат след проверка от независим консултант. Срокът за извършване на проверките от страна на независимия консултант и документиране на резултатите е две седмици от предаване на резултата, с изключение на услугите, посочени в т. 1.16, когато е три седмици. Срокът за произнасяне на Възложителя за приемане на резултатите е една седмица след доклада на независимия консултант.

3.1.2. Услугите, посочени в т. 1.6, 1.7, 1.8, 1.9, 1.10, 1.11, 1.12, 1.14, 1.15 се приемат след провеждане на тестове от независим консултант. Срокът за извършване на тестовете от страна на независимия консултант и документиране на резултатите е две седмици от предаване на резултата. Срокът за произнасяне на Възложителя за приемане на резултатите е една седмица след доклада на независимия консултант.

3.1.3. Когато бъдат констатирани отклонения и/или недостатъци при изпълнението на съответната дейност, Възложителят е длъжен да представи писмено своите възражения на Изпълнителя. Представянето на възраженията се обективира в протокол, подписан от упълномощен представител на Изпълнителя и ръководителя на проекта за Възложителя.

3.1.4. В случаите по т. 3.1.3. Изпълнителят е длъжен да отстрани установените  отклонения и/или недостатъци в определения в протокола срок, който не може да бъде по-дълъг от 10 (десет) работни дни.

3.1.5. Всяка една от дейностите, описани в т. 1 от настоящия договор, ще се счита за изпълнена след подписването без забележки на приемо-предавателния протокол от Възложителя.

3.2. Приемо-предавателния протокол и проектните резултати, които са документи, за всяка от дейностите по т. 1, подписани от Изпълнителя, трябва да бъдат представени на хартиен и електронен носител в три екземпляра, и да бъдат регистрирани в деловодството на Възложителя за подпис, съответно за одобрение.

3.3. След изпълнението на всички дейности, включени в предмета на договора, Изпълнителят е длъжен да изготви окончателен доклад за резултатите от цялостното изпълнение на възложената обществена поръчка, който се предава с протокол на Възложителя. Одобрението на окончателния доклад е основание за извършване на окончателното плащане по договора.

IV. ЦЕНА И НАЧИН НА ПЛАЩАНЕ

4.1. При добросъвестно, качествено и срочно изпълнение на целия предмет на възложената обществена поръчка Възложителят се задължава да заплати на Изпълнителя при условията на настоящия договор възнаграждение в размер на ……………………….. (…………………….) лева без ДДС.

    4.2. Възнаграждението по т. 4.1. включва всички разходи на Изпълнителя, свързани с изпълнението на възложената обществена поръчка по този договор. 

          4.3. Възложителят ще заплати уговореното в т. 4.1 възнаграждение въз основа на подписаните предавателно-приемателни протоколи по т. 3.1.5. по следния начин:

            4.3.1. Сума в размер на...................................(словом) лева за услугата по т. 1.1. - в срок до 15 /петнадесет/ работни дни от подписването на приемо-предавателния протокол и представена фактура за тази услуга; 

4.3.2. Сума в размер на...................................(словом) лева за услугата по т. 1.2. - в срок до 15 /петнадесет/ работни дни от подписването на приемо-предавателния протокол и представена фактура за тази услуга; 

4.3.3. Сума в размер на...................................(словом) лева за услугата по т. 1.3. - в срок до 15 /петнадесет/ работни дни от подписването на приемо-предавателния протокол и представена фактура за тази услуга; 

4.3.4. Сума в размер на...................................(словом) лева за услугата по т. 1.4. - в срок до 15 /петнадесет/ работни дни от подписването на приемо-предавателния протокол и представена фактура за тази услуга; 

4.3.5. Сума в размер на...................................(словом) лева за услугата по т.  1.5. - в срок до 15 /петнадесет/ работни дни от подписването на приемо-предавателния протокол и представена фактура за тази услуга.

4.3.6. Сума в размер на...................................(словом) лева за услугата по т. 1.6. - в срок до 15 /петнадесет/ работни дни от подписването на приемо-предавателния протокол и представена фактура за тази услуга.

4.3.7. Сума в размер на...................................(словом) лева за услугата по т. 1.7. - в срок до 15 /петнадесет/ работни дни от подписването на приемо-предавателния протокол и представена фактура за тази услуга.

4.3.8. Сума в размер на...................................(словом) лева за услугата по т. 1.8. - в срок до 15 /петнадесет/ работни дни от подписването на приемо-предавателния протокол и представена фактура за тази услуга.

4.3.9. Сума в размер на...................................(словом) лева за услугата по т. 1.9. - в срок до 15 /петнадесет/ работни дни от подписването на приемо-предавателния протокол и представена фактура за тази услуга.

4.3.10. Сума в размер на...................................(словом) лева за услугата по т. 1.10. - в срок до 15 /петнадесет/ работни дни от подписването на приемо-предавателния протокол и представена фактура за тази услуга.

4.3.11. Сума в размер на...................................(словом) лева за услугата по т. 1.11. - в срок до 15 /петнадесет/ работни дни от подписването на приемо-предавателния протокол и представена фактура за тази услуга.

4.3.12. Сума в размер на...................................(словом) лева за услугата по т. 1.12. - в срок до 15 /петнадесет/ работни дни от подписването на приемо-предавателния протокол и представена фактура за тази услуга.

4.3.13. Сума в размер на...................................(словом) лева за услугата по т. 1.13. - в срок до 15 /петнадесет/ работни дни от подписването на приемо-предавателния протокол и представена фактура за тази услуга.

4.3.14. Сума в размер на...................................(словом) лева за услугата по т. 1.14. - в срок до 15 /петнадесет/ работни дни от подписването на приемо-предавателния протокол и представена фактура за тази услуга.

4.3.15. Сума в размер на...................................(словом) лева за услугата по т. 1.15. - в срок до 15 /петнадесет/ работни дни от подписването на приемо-предавателния протокол и представена фактура за тази услуга.

4.3.16. Сума в размер на...................................(словом) лева за услугата по т. 1.16. - в срок до 15 /петнадесет/ работни дни от подписването на приемо-предавателния протокол и представена фактура за тази услуга.

4.3.17. Сума в размер на...................................(словом) лева за услугата по т. 1.17. - в срок до 15 /петнадесет/ работни дни от подписването на приемо-предавателния протокол и представена фактура за тази услуга.

4.3.18. Сума в размер на...................................(словом) лева за услугата по т. 1.18. - в срок до 15 /петнадесет/ работни дни от подписването на приемо-предавателния протокол и представена фактура за тази услуга.

4.3.19. Сума в размер на...................................(словом) лева за услугата по т. 1.19. - в срок до 15 /петнадесет/ работни дни от подписването на приемо-предавателния протокол и представена фактура за тази услуга.

4.3.20. Сума в размер на...................................(словом) лева за услугата по т. 1.20. - в срок до 15 /петнадесет/ работни дни от подписването на приемо-предавателния протокол и представена фактура за тази услуга.

4.3.21. Сума в размер на...................................(словом) лева за услугата по т. 1.21. - в срок до 15 /петнадесет/ работни дни от подписването на приемо-предавателния протокол и представена фактура за тази услуга.

4.4. Преди да бъде извършено последното плащане съгласно графика на проекта се подписва приемо-предавателен протокол, с който се приема окончателния доклад без забележки.
4.5. Всички плащания по т. 4.3. от настоящия договор ще се извършват от Възложителя по следната банкова сметка на Изпълнителя:

 ……………………………………..

IBAN …………………………….

BIC ………………………………..

4.6. Изпълнителят се задължава да издава данъчни фактури за всички платени от Възложителя суми по настоящия договор, като изрично посочи в тях, че „Разходът се извършва по Договор № К12-11-1/26.02.2013 г. на ОПАК”.

V. ГАРАНЦИЯ ЗА ИЗПЪЛНЕНИЕ НА ДОГОВОРА, УСЛОВИЯ И СРОК НА ДЕЙСТВИЕ, УСЛОВИЯ ЗА ОСВОБОЖДАВАНЕ

5.1. Преди подписването на договора Изпълнителят представя гаранция за изпълнение на договора в размер на 3 (три) % от стойността на обществената поръчка без ДДС.

5.2. Гаранцията за изпълнение на договора се представя в една от следните форми:

5.2.1. гаранция за изпълнение на договора под формата на парична сума, платима по следната банкова сметка на Администрацията на Министерския съвет: Банка: БНБ – ЦУ, Република България; IBAN …………………………………; BIC BNBGBGSD

5.2.2. оригинал на банкова гаранция за изпълнение на договора, издадена в полза на възложителя по указания образец (Приложение № 12) и със срок на валидност, изтичащ най-малко 30 (тридесет) календарни дни след изтичане срока на договора

5.3. Определеният изпълнител избира сам формата на гаранцията за изпълнение.

5.4. Изпълнителят се задължава да поддържа валидна гаранция за изпълнение на договора най-малко 30 (тридесет) календарни дни след подписване на протокола, установяващ изпълнението на договора по т. 4.4.

5.5. Възложителят се задължава да освободи внесената от Изпълнителя гаранция по т. 5.1. в едномесечен срок от последното плащане по договора, без да дължи лихви за периода, през който средствата законно са престояли при него.

5.3. Възложителят има право да задържи гаранцията за изпълнение, ако в процеса на изпълнение на договора между страните възникне спор, отнесен за решаване от компетентния съд.

5.4. При пълно неизпълнение на договора от Изпълнителя, Възложителят задържа представената гаранция за изпълнение на договора.

5.5. При частично неизпълнение на договора от Изпълнителя, Възложителят задържа част от гаранцията за изпълнение на договора, съответстваща на стойността на неизпълнението.

5.6. Възложителят има право да удържи дължимата неустойка по т. 11.1, 11.2 и 11.3. като уведоми писмено Изпълнителя за удържаните суми.

5.7. Задържаната гаранция или част от гаранция по т. 5.4, 5.5. и 5.6 се усвоява за обезщетяване на вредите от съответното неизпълнение.
VI. ПРАВА И ЗАДЪЛЖЕНИЯ НА ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ

6.1. Възложителят има право да изисква от Изпълнителя да изпълни възложените дейности, включени в предмета на обществената поръчка, професионално и качествено в определените срокове.

6.2. Във всеки момент от изпълнението на договора Възложителят има право да извършва проверка относно качеството и хода на изпълнение на съответната дейност /услуга/ по т. 1, без да създава затруднения на Изпълнителя, по-големи от необходимото.
6.3. Възложителят има право да поиска замяна на ключов експерт от екипа на Изпълнителя, когато същият не изпълнява добросъвестно задълженията си, така, както те са определени в техническото предложение на Изпълнителя. В този случай Възложителят е длъжен да уведоми писмено Изпълнителя като посочи допуснатите нарушения от този експерт. Изпълнителят следва да замени експерта с експерт, притежаващ квалификация и професионален опит, равностойни на тези на основния експерт. Преди да започне работа по настоящия договор новият експерт следва да бъде одобрен от Възложителя. Всички допълнителни разходи, свързани със смяната на експерти от екипа на Изпълнителя, са за сметка на Изпълнителя. В случай, че Изпълнителят не замени своевременно ключовия експерт и/или не определи нов експерт да изпълнява неговите функции, той носи отговорност по т. 11.2. от настоящия договор.

6.4. Възложителят има право да получи от Изпълнителя всички доклади, проекти и/или други материали, изготвени от Изпълнителя при изпълнението на настоящия договор.
6.5. Възложителят се задължава да осигурява необходимите условия за изпълнение на настоящия договор и да оказва своевременно съдействие на Изпълнителя, когато конкретните обстоятелства го изискват. 

6.6. Възложителят се задължава да информира Изпълнителя за всеки възникнал проблем, свързан с реализирането на договора.

6.7. Възложителят се задължава, в срок до 15 (петнадесет) работни дни от предаване изпълнението на съответната дейност, да подпише приемателно-предавателен протокол или да представи на Изпълнителя възраженията си в писмена форма.
6.8. Възложителят не носи отговорност за допуснати нарушения на действащите нормативни актове от Изпълнителя при изпълнението на договора.

6.9. При добросъвестно и професионално изпълнение на възложените дейности, включени в предмета на договора, Възложителят се задължава да заплати на Изпълнителя уговореното възнаграждение при условията и в сроковете, определени в договора.

6.10. Възложителят се задължава да следи за нередности при изпълнение на проекта. Под „нередност” следва да се разбира всяко нарушение на разпоредба на общностното право, произтичащо от действие или бездействие на икономически оператор, което има или би имало като последица нанасянето на вреда на общия бюджет на Европейския съюз, като отчете неоправдан разход в общия бюджет. По настоящия договор икономически оператори са Възложителят и всички негови изпълнители.
VІІ. ПРАВА И ЗАДЪЛЖЕНИЯ НА ИЗПЪЛНИТЕЛЯ

7.1. Изпълнителят има право да получи необходимо съдействие от Възложителя за качественото и в срок изпълнение на всички дейности, включени в предмета на договора.

7.2. Изпълнителят има право да бъде информиран своевременно от Възложителя за всички възникнали проблеми в срока на действие на договора, които са свързани и/или могат да повлияят върху изпълнението на предмета на обществената поръчка.

7.3. Изпълнителят се задължава да изпълни възложената обществена поръчка професионално и качествено в съответствие с одобрената от Възложителя техническа спецификация, предложена от Изпълнителя с офертата и представляваща неразделна част от този договор.

7.4. Изпълнителят се задължава в срок до 2 (две) седмици от подписване на договора да представи на Възложителя за одобрение Встъпителен доклад, съдържащ окончателен детайлен график за изпълнение на всяка една от дейностите, включени в предмета на договора.

7.5. Изпълнителят се задължава да изпълни възложената обществена поръчка с грижата на добър стопанин като спазва принципите за ефективност, прозрачност и качество и в съответствие с най-добрите практики в съответната област.

7.6. Изпълнителят се задължава да осигури всички финансови, човешки и материални ресурси, необходими за пълното и точно изпълнение на предмета на договора.

7.7. За изпълнение на поетите задължения по този договор Изпълнителят е длъжен да осигури участието на посочените в офертата експерти за целия срок на договора.

7.7.1. Промяна на експерт от екипа на Изпълнителя се допуска само след предварително писмено съгласие на Възложителя и при наличие на обективни причини за това (поради болест, смърт или напускане на експерта). В този случай, Изпълнителят е длъжен да определи друг експерт, притежаващ квалификация и професионален опит, равностойни на тези на основния експерт. Преди да започне работа по настоящия договор новият експерт следва да бъде одобрен от Възложителя. Всички допълнителни разходи, свързани със смяната на експерти от екипа на Изпълнителя, включително разходите за назначаване на временен експерт до одобряването на новия експерт, са за сметка на Изпълнителя.

7.8. Изпълнителят се задължава да спазва всички действащи нормативни актове, регламентиращи съответната дейност от предмета на обществената поръчка.

7.9. Изпълнителят се задължава да изпълни дейностите, описаните в т. 1, в определените срокове съгласно одобрения от Възложителя детайлен график за изпълнение на договора.

7.10. Изпълнителят се задължава, при поискване от Възложителя, да предоставя текуща информация за хода на изпълнение на договора, както и да осигурява възможност за осъществяване на контрол относно изпълнението и качеството на съответната дейност.

7.11. Изпълнителят се задължава да изготви следните доклади: 

а) Встъпителен доклад – очертава плана за работата по изпълнение на поръчката, като в него задължително се обосновава последователността по изпълнението на включените в заданието дейности и поддейности и времевата рамка. Встъпителният доклад се представя до 2 (две) седмици от сключването на договора за одобрение от Възложителя. Към встъпителния доклад се прилага детайлен график по седмици за изпълнение на дейностите и поддейностите по проекта и за представяне на резултатите от тях, с ясно обозначени времеви зависимости и ключови дати. Детайлният график следва да бъде съобразен с максималните срокове за изпълнение на дейностите, посочени в Техническата спецификация и сроковете, предложени от Изпълнителя в техническото предложение.

б) Междинен доклад за напредъка – съдържа описание на всички извършени през предходния месец дейности, постигнатите резултати и индикатори, идентифицираните проблеми, както и план за изпълнение на дейностите през предстоящия месец и корективни мерки (ако такива се налагат). Представя се до 5–то число на всеки месец на Възложителя и след неговото разглеждане се насрочва и провежда среща за обсъждане на напредъка, по възникнали въпроси или други въпроси, свързани с по-нататъшното изпълнение на дейностите по договора.

в) Доклад за приключване на дейностите - съдържа описание на извършената дейност, постигнатите резултати и индикатори, идентифицираните проблеми, както и план за изпълнение на дейностите през предстоящия месец и корективни мерки (ако такива се налагат). Представя се до 10 (десет) дни след приключване на съответната дейност.

г) Окончателен доклад за цялостно отчитане приключването и предаването на извършената работа в изпълнение на обществената поръчка – включва обобщена информация за извършената работа по изпълнение на поръчката, както и оценка на резултатите от изпълнените дейности, постигнатите цели и индикатори. Представя се проект на окончателен доклад не по-късно от десет дни преди изтичане срока на договора, който подлежи на одобряване от Възложителя и се коригира при необходимост. Одобрението на окончателния доклад е условие за приемане на работата на изпълнителя и за освобождаване на гаранцията за добро изпълнение.

7.12. Изпълнителят се задължава да отстранява за своя сметка допуснатите отклонения и/или недостатъци при изпълнението на съответната дейност, констатирани от Възложителя, съгласуващите органи или ОПАК, в срок не по-дълъг от 10 (десет) работни дни, считано от датата на уведомяване.

7.13. Изпълнителят се задължава да уведомява незабавно Възложителя за всяко обстоятелство, което предизвиква или може да предизвика конфликт на интереси по смисъла на чл. 2 от Закона за предотвратяване и установяване на конфликт на интереси и да предприеме всички необходими мерки за избягване на подобен  конфликт.

7.14. Изпълнителят се задължава да води редовно, коректно и точно необходимата документация и счетоводни отчети, свързани с изпълнението на предмета на договора като използва подходяща електронна система за документация. 

7.15. Изпълнителят се задължава да изготвя счетоводните отчети, свързани с изпълнението на договора, в съответствие с националните и международни счетоводни стандарти, за да могат да бъдат ясно и точно идентифицирани направените разходи. 

7.16. Изпълнителят гарантира и носи отговорност, че данните, посочени в исканията за плащане, междинните и окончателни доклади, отговарят на данните в счетоводната система и са налични до изтичане на сроковете за съхранение на документацията по настоящия договор.

7.17. Изпълнителят се задължава да съхранява всички разходо-оправдателни документи и други документи, свързани с изпълнението на обществената поръчка, в срок 3 години след закриването на оперативната програма „Административен капацитет”, по която е получено финансирането на поръчката. Този срок спира да тече при завеждането на съдебни процедури или по надлежно обосновано искане на Европейската комисия.

7.18. Изпълнителят се задължава да отстранява грешки и несъответствия в софтуерния код на разработената по настоящия договор функционалност в рамките на една година след приемането на функционалността в експлоатация.
7.19. При изпълнението на този договор за възлагане на обществена поръчка Изпълнителят се задължава да спазва изискванията за осигуряване на информация и публичност по Оперативна програма „Административен капацитет”.
7.20. При добросъвестно и професионално изпълнение на дейностите, включени в предмета на договора, Изпълнителят има право да получи от Възложителя уговореното възнаграждение при условията и в сроковете, определени в договора.

VIII. КОНФИДЕНЦИАЛНОСТ

8.1. Всяка информация, получена от Възложителя и Изпълнителя при и/или по повод изпълнението на този договор ще се приема за конфиденциална.

8.2. Изпълнителят няма право без предварителното писмено съгласие на Възложителя да разкрива пред трети лица под каквато и да е форма съдържанието на договора или на част от него, както и на информация, свързана с изпълнението му, освен на своите служители. Разкриването на информация пред служител на Изпълнителя се осъществява само в необходимата степен за изпълнението на договора.

8.3. Възложителят гарантира конфиденциалността на предоставените от Изпълнителя документи и материали в изпълнение на договора и се задължава да не ги предоставя на трети лица.

IХ. ПРОВЕРКИ И ОДИТ ОТ ОРГАНИТЕ НА ОБЩНОСТТА

9.1. Изпълнителят декларира, че е съгласен Управляващият орган, националните одитиращи органи, Европейската комисия, Европейската служба за борба с измамите (OLAF), Европейската сметна палата и външните одитори да публикуват неговото наименование и адрес, както и резюме на предмета на договора и размера на предоставената безвъзмездна финансова помощ. 

9.2. Изпълнителят декларира, че е съгласен компетентният орган по приходите (по месторегистрация на бенефициента) да предоставя информация за него на Управляващия орган и/или на Сертифициращия орган при поискване. 

9.3. Възложителят и Изпълнителят се задължават да спазват изискванията за защита на личните данни в съответствие с разпоредбите на чл. 37 от Регламент на Комисията № 1828/2006 г. и приложимото национално законодателство.

9.4. Изпълнителят се задължава да направи всичко необходимо за оповестяване на факта, че договорът за изпълнение на възложената обществена поръчка, се съфинансира от Европейския социален фонд чрез ОПАК. Предприетите за тази цел мерки трябва да отговарят на правилата за информация и публичност, предвидени в Регламент на Комисията (EO) № 1828/2006 и в Приложение XI към договора. 

9.5. Изпълнителят се съгласява Европейската комисия, Европейската служба за борба с измамите и Европейската сметна палата да проверяват документите, свързани с изпълнението на този договор чрез изследване или чрез инспекции на място и да осъществяват пълен одит, ако е необходимо, на счетоводните документи, сметките и всякакви други документи, които имат отношение към финансирането на този договор. Тези проверки могат да се извършват в срок до седем години след окончателното плащане.

9.6. Изпълнителят се съгласява Службата за борба с измамите да осъществява проверки и инспекции на място в съответствие с процедурите, предвидени в правото на Европейския съюз или на европейското законодателство за защита на финансовите интереси на Европейските общности срещу измама и други нарушения.

9.7. Изпълнителят се задължава да съдейства и да осигурява достъп на Европейската комисия, Европейската служба за борба с измамите и Европейската сметна палата до персонала или до агентите си на обектите и на местата, в които се изпълнява договорът, включително и до информационната си система, както и до всички документи и база-данни, касаещи техническото и финансово изпълнение на този договор и да предприема всички необходими стъпки за улесняване на тяхната работа. Достъпът за агентите на Европейската комисия, на Европейската служба за борба с измамите и на Европейската сметна палата се предоставя на базата на поверителността по отношение на трети страни, без това да накърнява задълженията по публичното право, предмет на което са. Документите, свързани с техническото и финансово изпълнение на договора, трябва да бъдат лесно достъпни и подредени така, че да улесняват изследването и проверката им като Изпълнителят се задължава да информира Възложителя за точното им местоположение.

9.8. Изпълнителят гарантира, че Европейската комисия, Европейската служба за борба с измамите и Европейската сметна палата ще могат да осъществяват одити и проверки при същите условия и по същите правила по отношение на всеки подизпълнител или друга страна, възползваща се от средствата от ЕС. 

Х. НЕПРЕОДОЛИМА СИЛА

10.1. Страните се освобождават от отговорност за неизпълнение на задълженията по настоящия договор при възникването на форсмажорни обстоятелства като: пожар, земетресение, наводнение и други събития, представляващи „непреодолима сила” по смисъла на Закона за обществените поръчки, ако тези обстоятелства, непосредствено са повлияли на изпълнението на техните задължения по договор. В тези случаи, срокът за изпълнение на договора се увеличава пропорционално на времето, в което са се проявявали форсмажорните обстоятелства.

10.2. Страната, която се намира в невъзможност да изпълнява задълженията си по този договор поради непреодолима сила е длъжна незабавно:

10.2.1. да уведоми писмено другата страна за настъпилото събитие, което причинява неизпълнение на задълженията й; за степента до която това събитие възпрепятства изпълнението на задълженията на тази страна; за причините на събитието; за неговото предполагаемо времетраене, да предаде надлежните документи, издадени от компетентен орган, доказващи наличието и времетраенето на събитието, представляващо „непреодолима сила”;

10.2.2. да положи всички разумни усилия, за да избегне, отстрани или ограничи до минимум понесените вреди и загуби.

10.3. Изпълнението на задълженията по договора се спира докато трае непреодолимата сила.

10.4. Не може да се позовава на непреодолима сила страна, чиято небрежност, умишлени действия или бездействия са довели до невъзможност за изпълнението на договора.

10.5. Липсата на парични средства не представлява непреодолима сила.

ХI. ОТГОВОРНОСТ ПРИ НЕИЗПЪЛНЕНИЕ

11.1. При забавено изпълнение на определените в техническото задание дейности за изпълнение на договора, Изпълнителят дължи на Възложителя неустойка в размер на 0,1% (нула цяло десет на сто) от договореното възнаграждение за съответната дейност за всеки ден, но не повече от 10% (десет на сто). 

11.2. При промяна на експерти от екипа на Изпълнителя без одобрението на Възложителя и/или ако Изпълнителят не замени своевременно ключовия експерт и/или не определи нов експерт да изпълнява неговите функции, Изпълнителя дължи неустойка в размер на 10% (десет на сто) от определената цена за съответната дейност, за чието изпълнение е бил одобрен ключовият експерт. 

11.3. При виновно неизпълнение на договорно задължение, извън случаите по т. 11.1 и 11.2, Изпълнителят дължи на Възложителя неустойка в размер на 3% (три на сто) от договореното възнаграждение за съответната дейност, при изпълнението на която е допуснато неизпълнение. 

11.4. В случай, че по вина на Възложителя не бъдат спазени договорените срокове за плащане, същият дължи законната лихва върху просрочената сума за съответната дейност за периода на забавата.

11.5. Плащането на неустойки по този договор не лишава изправната страна от правото да търси обезщетение за претърпени вреди и пропуснати ползи над размера на неустойката по общия исков ред

ХII. ПРЕКРАТЯВАНЕ НА ДОГОВОРА.

12.1. Настоящият договор се прекратява:

а/ с изпълнение на договора;

б/ по взаимно съгласие между страните;

в/ при виновно неизпълнение на задълженията по договора - с едномесечно писмено предизвестие, изпратено от изправната до неизправната страна.

12.1. Възложителят има право да прекрати настоящия договор с едноседмично писмено предизвестие, ако в резултат на обстоятелства, възникнали след сключването му, не е в състояние да изпълни своите задължения. 

12.3. При предсрочно прекратяване на договора Възложителят е длъжен да заплати на Изпълнителя реално извършените и приети по установения ред услуги, включени в предмета на договора.

ХIII. ОБЩИ И ДОПЪЛНИТЕЛНИ КЛАУЗИ

13.1. Всички спорове, възникнали между страните при и по повод изпълнението на настоящия договор, ще се решават по пътя на преговори, а при липса на съгласие - от компетентния съд.

13.2. За всички неуредени въпроси в настоящия договор ще се прилагат разпоредбите на действащото българско законодателство.

13.3. Всички съобщения или уведомления при изпълнение на този договор страните ще правят в писмен вид по пощенски път или по факс, като за дата на получаването им ще се счита датата на завеждане в деловодството на страната или датата на получаването им по факс. Съобщения или уведомления получени след 17:00 часа или получени в неработен ден ще се считат за получени в следващия работен ден.

13.4. Всяка от страните се задължава да уведоми писмено другата страна при промяна на адресна или друга регистрация, в срок до 5 (пет) календарни дни считано от датата на промяната.

13.5. Възложителят си запазва правото при възникване на необходимост да възложи повторение на услугата при условията на чл. 90, ал. 1, т. 9 от ЗОП.

Лице за контакт от страна на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ:

Администрация на Министерския съвет

гр. София, бул. „Дондуков” № 1, 

Име, длъжност .................................................................... , 

тел:……….;

факс:……

Електронен адрес: ……………

Лице за контакт от страна на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ:

Име ....................... 

Адрес: ……………………………….

тел.: ………………, 

факс:……………

Електронен адрес:……………………….

Настоящият договор се състави и подписа в пет еднообразни екземпляра – четири за Възложителя и един за Изпълнителя и влиза в сила от датата на подписването.

Неразделна част от настоящия договор са следните приложения:

Приложение № 1 – Техническа спецификация от документацията за възлагане на обществената поръчка.

Приложение № 2 – Ценово предложение на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ в откритата процедура за възлагане на обществената поръчка, ведно с всички приложения към него, въз основа на което е определен за изпълнител на настоящата обществена поръчка.

Приложение № 3 – Техническо предложение на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ в откритата процедура за възлагане на обществената поръчка, ведно с всички приложения към него, въз основа на което е определен за изпълнител на настоящата обществена поръчка.
ВЪЗЛОЖИТЕЛ:                                                                ИЗПЪЛНИТЕЛ:
Приложение № 4-2

ДОГОВОР
Днес, ......................... год. в гр. София, между: 

АДМИНИСТРАЦИЯТА НА МИНИСТЕРСКИЯ СЪВЕТ – с адрес: София 1594, бул.”Дондуков” №1, БУЛСТАТ BG000695025, представлявана от ……………………………. и Ясен Стефанов – главен счетоводител, наричана по-нататък “ВЪЗЛОЖИТЕЛ”, от една страна, 

“...................”, със седалище и адрес на управление: гр. ..........................., ЕИК .............., представлявано от .........................–, ........................... .наричано по-долу за краткост "ИЗПЪЛНИТЕЛ”,
на основание чл.41 от ЗОП и в изпълнение на Решение № ……… г. на Възложителя за определяне на изпълнител на обществена поръчка с предмет: „Разработване на специализиран софтуер; внедряване и съпътстващи обучения; доставка на софтуерни лицензи; анализ и подготовка на нормативна уредба; осигуряване на качеството“ в изпълнение на Проект № К12-11-1/26.02.2013 г. „Интегрирана информационна система на държавната администрация (ИИСДА) – гаранция за прозрачност и ефективност“ и на Проект № К12-21-1/26.02.2013 г. „Подобряването на управлението на човешките ресурси, чрез усъвършенстване на ЕИСУЧРДА – предпоставка за ефективна администрация“, осъществявани с финансовата подкрепа на Оперативна програма „Административен капацитет“, обособена позиция 2: „Осигуряване на качеството на ИИСДА” по проект „Интегрирана информационна система на държавната администрация – гаранция за прозрачност и ефективност”, подприоритет 1.1. „Ефективна структура на държавната администрация” на Оперативна програма „Административен капацитет” по Договор за предоставяне на безвъзмездна финансова помощ по ОПАК № К12-11-1/26.02.2013 г. се сключи настоящият договор за следното:
I. ПРЕДМЕТ НА ДОГОВОРА

1. Възложителят възлага, а Изпълнителят приема при условията и срещу определено в този  договор възнаграждение да изпълни съгласно обхвата и изискванията на техническата спецификация необходимите дейности във връзка с Осигуряване на качеството на Интегрирана информационна система на държавната администрация (наричана по-нататък ИИСДА),“ а именно:

	1.1
	Проверка на Спецификацията на изискванията за обновяване на съществуващите информационни системи в единна ИИСДА за съответствие с техническата спецификация, нормативната уредба и нуждите на администрацията

	1.2
	Проверка на тестовите сценарии за ИИСДА

	1.3
	Провеждане на тестовете за приемане на функционалността на всеки от модулите на ИИСДА и на ИИСДА като цяло в развойна среда

	1.4
	Провеждане на тестовете за приемане в експлоатация на всеки от модулите на ИИСДА и на ИИСДА като цяло в реална работна среда, вкл. качеството на мигрираните данни

	1.5
	Проверка на Спецификация на изискванията за интеграция между ИИСДА и ЕИСУЧРДА за съответствие с техническата спецификация, нормативната уредба и нуждите на администрацията

	1.6
	Проверка на тестовите сценарии за интеграцията между ИИСДА и ЕИСУЧРДА

	1.7
	Провеждане на тестове за реализация на интеграция между ИИСДА и ЕИСУЧРДА в развойна среда

	1.8
	Провеждане на тестове за приемане в експлоатация на интеграцията между ИИСДА и ЕИСУЧРДА в реална работна среда


1.9. В случай че Възложителят, по независещи от него причини, не сключи договор за развитие, доставка на софтуерни лицензи и внедряване на ЕИСУЧРДА, услугите по т. 1.5, 1.6. 1.7 и 1.8 няма да се изпълняват и за тях няма да се дължат плащания. За удостоверяване на този факт двете страни ще подпишат протокол.
II. СРОКОВЕ И МЯСТО НА ИЗПЪЛНЕНИЕ НА ПОРЪЧКАТА

2.1. Изпълнителят се задължава да изпълни изцяло предмета на възложената обществена поръчка при спазване на сроковете, подробно описани в детайлния график, предложен от  Изпълнителя и одобрен от Възложителя. 

2.2 Всяка от дейностите по т. 1 следва да се изпълни в следните срокове:

2.2.1. Срокът за извършване на проверките и предаване на доклади за съответствието във връзка с услугите по т. 1.1, 1.2, 1.5 и 1.6 е две седмици от предоставянето на Изпълнителя на съответните спецификации/тестовите сценарии за проверка.

2.2.2. При повторно представяне на Изпълнителя на спецификациите/тестовите сценарии след отстраняване на несъответствията, срокът извършване на проверките и предаване на проектните резултати е една седмица.

2.2.3. Срокът за предаване на окончателен доклад за съответствието на тестовите сценарии във връзка с услугите по т. 1.2 и 1.6 е две седмици след предоставянето на Изпълнителя на последния пакет тестови сценарии, в който са отстранени всички несъответствия.

2.2.4. Срокът за извършване на тестовете и предаване на протоколите от тестове за отделни функционалности или поддейности във връзка с услугите по т. 1.3, 1.4, 1.7 и 1.8 е две седмици след уведомяване на Изпълнителя за готовност за извършване на съответния тест.

2.2.5. Срокът за повторно извършване на тестове след отстраняване на несъответствията и предаване на протоколите е една седмица след уведомяване на Изпълнителя за готовност за извършване на съответния тест.

2.2.6. Срокът за предаване на окончателен доклад за тестовете във връзка с услугите по т. 1.3, 1.4, 1.7 и 1.8 е две седмици след последните успешни тестове.

2.3. Мястото на изпълнението на поръчката е гр. София, бул.”Дондуков” № 1.
III. УСЛОВИЯ И РЕД ЗА ПРИЕМАНЕ ИЗПЪЛНЕНИЕТО НА ПОРЪЧКАТА

3.1. Изпълнението на дейностите /услугите/, посочени в т. 1.1. – 1.8. от настоящия договор, и подробно описани техническото предложение на Изпълнителя ще се приемат с подписването на приемателно-предавателен протокол от упълномощен представител на Изпълнителя и ръководителя на проекта на Възложителя, който ще съдържа постигнатите резултати по изпълнение на дейностите съгласно Техническата спецификация от обществената поръчка и офертата на изпълнителя по договора. Подписването на този протокол за приемане на съответната дейност без забележки е условие за извършване на дължимото плащане.

3.1.1. Когато бъдат констатирани отклонения и/или недостатъци при изпълнението на съответната дейност, Възложителят е длъжен да представи писмено своите възражения на Изпълнителя в срок от една седмица. Представянето на възраженията се обективира в протокол, подписан от упълномощени представители на двете страни.

3.1.2. В случаите по т. 3.1.1. Изпълнителят е длъжен да отстрани установените отклонения и/или недостатъци в определения в протокола срок, който не може да бъде по-дълъг от 5 (пет) работни дни.

3.1.3. Всяка една от дейностите, описани в т. 1 от настоящия договор, ще се счита за изпълнена след подписването на приемо-предавателния протокол от Възложителя без забележки.

3.2. Приемо-предавателния протокол и проектните резултати, които са документи, за всяка от дейностите по т. 1, подписани от Изпълнителя, трябва да бъдат представени на хартиен и електронен носител в три екземпляра, и да бъдат регистрирани в деловодството на Възложителя за подпис, съответно за одобрение.

3.3. След изпълнението на всички дейности, включени в предмета на договора, Изпълнителят е длъжен да изготви окончателен доклад за резултатите от цялостното изпълнение на възложената обществена поръчка, който се предава с протокол на Възложителя. Одобрението на окончателния доклад е основание за извършване на окончателното плащане по договора.

IV. ЦЕНА И НАЧИН НА ПЛАЩАНЕ
4.1. При добросъвестно, качествено и срочно изпълнение на целия предмет на възложената обществена поръчка Възложителят се задължава да заплати на Изпълнителя при условията на настоящия договор възнаграждение в размер на ……………………….. (…………………….) лева без ДДС.

    4.2. Възнаграждението по т. 4.1. включва всички разходи на Изпълнителя, свързани с изпълнението на възложената обществена поръчка по този договор. 

          4.3. Възложителят ще заплати уговореното в т. 4.1. възнаграждение по следния начин:

            4.3.1. Сума в размер на...................................(словом) лева за услугата по т. 1.1. - в срок до 15 /петнадесет/ работни дни от подписването на приемо-предавателния протокол и представена фактура за тази услуга; 

4.3.2. Сума в размер на...................................(словом) лева за услугата по т. 1.2. - в срок до 15 /петнадесет/ работни дни от подписването на приемо-предавателния протокол и представена фактура за тази услуга; 

4.3.3. Сума в размер на...................................(словом) лева за услугата по т. 1.3. - в срок до 15 /петнадесет/ работни дни от подписването на приемо-предавателния протокол и представена фактура за тази услуга; 

4.3.4. Сума в размер на...................................(словом) лева за услугата по т. 1.4. - в срок до 15 /петнадесет/ работни дни от подписването на приемо-предавателния протокол и представена фактура за тази услуга; 

4.3.5. Сума в размер на...................................(словом) лева за услугата по т.  1.5. - в срок до 15 /петнадесет/ работни дни от подписването на приемо-предавателния протокол и представена фактура за тази услуга.

4.3.6. Сума в размер на...................................(словом) лева за услугата по т. 1.6. - в срок до 15 /петнадесет/ работни дни от подписването на приемо-предавателния протокол и представена фактура за тази услуга.

4.3.7. Сума в размер на...................................(словом) лева за услугата по т. 1.7. - в срок до 15 /петнадесет/ работни дни от подписването на приемо-предавателния протокол и представена фактура за тази услуга.
4.3.8. Сума в размер на...................................(словом) лева за услугата по т. 1.8. - в срок до 15 /петнадесет/ работни дни от подписването на приемо-предавателния протокол и представена фактура за тази услуга.
4.4. Преди да бъде извършено последното плащане съгласно графика на проекта се подписва приемо-предавателен протокол, с който се приема окончателния доклад без забележки.
4.5. Всички плащания по т. 4.3. от настоящия договор ще се извършват от  Възложителя по следната банкова сметка на Изпълнителя:

……………………………………..

IBAN …………………………….

BIC ………………………………..

4.6. Изпълнителят се задължава да издава данъчни фактури за всички платени от Възложителя суми по настоящия договор, като изрично посочи в тях, че „Разходът се извършва по Договор № К12-11-1/26.02.2013 г. на ОПАК”.

V. ГАРАНЦИЯ ЗА ИЗПЪЛНЕНИЕ НА ДОГОВОРА, УСЛОВИЯ И СРОК НА ДЕЙСТВИЕ,УСЛОВИЯ ЗА ОСВОБОЖДАВАНЕ

5.1. Преди подписването на договора Изпълнителят представя гаранция за изпълнение на договора в размер на 3 (три) % от стойността на обществената поръчка без ДДС.

5.2. Гаранцията за изпълнение на договора се представя в една от следните форми:

5.2.1. гаранция за изпълнение на договора под формата на парична сума, платима по следната банкова сметка на Администрацията на Министерския съвет: Банка: БНБ – ЦУ, Република България; IBAN …………………………………; BIC BNBGBGSD

5.2.2. оригинал на банкова гаранция за изпълнение на договора, издадена в полза на възложителя по указания образец (Приложение № 12) и със срок на валидност, изтичащ най-малко 30 (тридесет) календарни дни след изтичане срока на договора

5.3. Определеният изпълнител избира сам формата на гаранцията за изпълнение.

5.4. Изпълнителят се задължава да поддържа валидна гаранция за изпълнение на договора най-малко 30 (тридесет) календарни дни след подписване на протокола, установяващ изпълнението на договора по т. 4.4.

5.5. Възложителят се задължава да освободи внесената от Изпълнителя гаранция по т. 5.1. в едномесечен срок от последното плащане по договора без да дължи лихви за периода, през който средствата законно са престояли при него.

5.3. Възложителят има право да задържи гаранцията за изпълнение, ако в процеса на изпълнение на договора между страните възникне спор, отнесен за решаване от компетентния съд.

5.4. При пълно неизпълнение на договора от Изпълнителя, Възложителят задържа представената гаранция за изпълнение на договора.

5.5. При частично неизпълнение на договора от Изпълнителя, Възложителят задържа част от гаранцията за изпълнение на договора, съответстваща на стойността на неизпълнението.

5.6. Възложителят има право да удържи дължимата неустойка по т. 11.1, 11.2 и 11.3., като уведоми писмено Изпълнителя за удържаните суми.

5.7. Задържаната гаранция или част от гаранция по т. 5.4, 5.5. и 5.6 се усвоява за обезщетяване на вредите от съответното неизпълнение.
VI. ПРАВА И ЗАДЪЛЖЕНИЯ НА ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ

6.1. Възложителят има право да изисква от Изпълнителя да изпълни възложените дейности, включени в предмета на обществената поръчка, професионално и качествено в определените срокове.

6.2. Във всеки момент от изпълнението на договора Възложителят има право да извършва проверка относно качеството и хода на изпълнение на съответната дейност /услуга/ по т. 1, без да създава затруднения на Изпълнителя, по-големи от необходимото.
6.3. Възложителят има право да поиска замяна на ключов експерт от екипа на Изпълнителя, когато същият не изпълнява добросъвестно задълженията си, така, както те са определени в техническото предложение на Изпълнителя. В този случай Възложителят е длъжен да уведоми писмено Изпълнителя като посочи допуснатите нарушения от този експерт. Изпълнителят следва да замени експерта с експерт, притежаващ квалификация и професионален опит, равностойни на тези на основния експерт. Преди да започне работа по настоящия договор новият експерт следва да бъде одобрен от Възложителя. Всички допълнителни разходи, свързани със смяната на експерти от екипа на Изпълнителя, са за сметка на Изпълнителя. В случай, че Изпълнителят не замени своевременно ключовия експерт и/или не определи нов експерт да изпълнява неговите функции, той носи отговорност по т. 11.2. от настоящия договор.

6.4. Възложителят има право да получи от Изпълнителя всички доклади, проекти и/или други материали, изготвени от Изпълнителя при изпълнението на настоящия договор.
6.5. Възложителят се задължава да осигурява необходимите условия за изпълнение на настоящия договор и да оказва своевременно съдействие на Изпълнителя, когато конкретните обстоятелства го изискват. 

6.6. Възложителят се задължава да информира Изпълнителя за всеки възникнал проблем, свързан с реализирането на договора.

6.7. Възложителят се задължава, в срок до 15 (петнадесет) работни дни от предаване изпълнението на съответната дейност, да подпише приемателно-предавателен протокол или да представи на Изпълнителя възраженията си в писмена форма. 

6.8. Възложителят не носи отговорност за допуснати нарушения на действащите нормативни актове от Изпълнителя при изпълнението на договора.

6.9. При добросъвестно и професионално изпълнение на възложените дейности, включени в предмета на договора, Възложителят се задължава да заплати на Изпълнителя уговореното възнаграждение при условията и в сроковете, определени в договора.

6.10. Възложителят се задължава да следи за нередности при изпълнение на проекта. Под „нередност” следва да се разбира всяко нарушение на разпоредба на общностното право, произтичащо от действие или бездействие на икономически оператор, което има или би имало като последица нанасянето на вреда на общия бюджет на Европейския съюз, като отчете неоправдан разход в общия бюджет. По настоящия договор/ икономически оператори са Възложителят и всички негови изпълнители.
VІІ. ПРАВА И ЗАДЪЛЖЕНИЯ НА ИЗПЪЛНИТЕЛЯ

7.1. Изпълнителят има право да получи необходимо съдействие от Възложителя за качественото и в срок изпълнение на всички дейности, включени в предмета на договора.

7.2. Изпълнителят има право да бъде информиран своевременно от Възложителя за всички възникнали проблеми в срока на действие на договора, които са свързани и/или могат да повлияят върху изпълнението на предмета на обществената поръчка.

7.3. Изпълнителят се задължава да изпълни възложената обществена поръчка професионално и качествено в съответствие с одобрената от Възложителя техническа спецификация, предложена от Изпълнителя с офертата и представляваща неразделна част от този договор.

7.4. Изпълнителят се задължава в срок до 2 (две) седмици от подписване на договора да представи на Възложителя за одобрение Встъпителен доклад, съдържащ окончателен детайлен график за изпълнение на всяка една от дейностите, включени в предмета на договора.

7.5. Изпълнителят се задължава да изпълни възложената обществена поръчка с грижата на добър стопанин като спазва принципите за ефективност, прозрачност и качество и в съответствие с най-добрите практики в съответната област.

7.6. Изпълнителят се задължава да осигури всички финансови, човешки и материални ресурси, необходими за пълното и точно изпълнение на предмета на договора.

7.7. За изпълнение на поетите задължения по този договор Изпълнителят е длъжен да осигури участието на посочените в офертата експерти за целия срок на договора.

7.7.1. Промяна на експерт от екипа на Изпълнителя се допуска само след предварително писмено съгласие на Възложителя и при наличие на обективни причини за това (поради болест, смърт или напускане на експерта). В този случай, Изпълнителят е длъжен да определи друг експерт, притежаващ квалификация и професионален опит, равностойни на тези на основния експерт. Преди да започне работа по настоящия договор новият експерт следва да бъде одобрен от Възложителя. Всички допълнителни разходи, свързани със смяната на експерти от екипа на Изпълнителя, включително разходите за назначаване на временен експерт до одобряването на новия експерт, са за сметка на Изпълнителя.

7.8. Изпълнителят се задължава да спазва всички действащи нормативни актове, регламентиращи съответната дейност от предмета на обществената поръчка.

7.9. Изпълнителят се задължава да изпълни дейностите, описаните в т. 1, в определените срокове съгласно одобрения от Възложителя детайлен график за изпълнение на договора.

7.10. Изпълнителят се задължава, при поискване от Възложителя, да предоставя текуща информация за хода на изпълнение на договора, както и да осигурява възможност за осъществяване на контрол относно изпълнението и качеството на съответната дейност.

7.11. Изпълнителят се задължава да изготви следните доклади: 

а) Встъпителен доклад – очертава плана за работата по изпълнение на поръчката, като в него задължително се обосновава последователността по изпълнението на включените в заданието дейности и поддейности и времевата рамка. Встъпителният доклад се представя в 2 (две) седмици от сключването на договора за одобрение от Възложителя. Към встъпителния доклад се прилага детайлен график по седмици за изпълнение на дейностите и поддейностите по проекта и за представяне на резултатите от тях, с ясно обозначени времеви зависимости и ключови дати. Детайлният график следва да бъде съобразен с максималните срокове за изпълнение на дейностите, посочени в Техническата спецификация и сроковете, предложени от Изпълнителя в техническото предложение.

б) Междинен доклад за напредъка – съдържа описание на всички извършени през предходния месец дейности, постигнатите резултати и индикатори, идентифицираните проблеми, както и план за изпълнение на дейностите през предстоящия месец и корективни мерки (ако такива се налагат). Представя се до 5–то число на всеки месец на Възложителя и след неговото разглеждане се насрочва и провежда среща за обсъждане на напредъка, по възникнали въпроси или други въпроси, свързани с по-нататъшното изпълнение на дейностите по договора. 

в) Доклад за приключване на дейностите - съдържа описание на извършената дейност, постигнатите резултати и индикатори, идентифицираните проблеми, както и план за изпълнение на дейностите през предстоящия месец и корективни мерки (ако такива се налагат). Представя се до 10 (десет) дни след приключване на съответната дейност.

г) Окончателен доклад за цялостно отчитане приключването и предаването на извършената работа в изпълнение на обществената поръчка – включва обобщена информация за извършената работа по изпълнение на поръчката, както и оценка на резултатите от изпълнените дейности, постигнатите цели и индикатори. Представя се проект на окончателен доклад не по-късно от десет дни преди изтичане срока на договора, който подлежи на одобряване от Възложителя и се коригира при необходимост. Одобрението на окончателния доклад е условие за приемане на работата на изпълнителя и за освобождаване на гаранцията за добро изпълнение.

7.12. Изпълнителят се задължава да отстранява за своя сметка допуснатите отклонения и/или недостатъци при изпълнението на съответната дейност, констатирани от Възложителя, съгласуващите органи или ОПАК, в срок не по-дълъг от 10 (десет) работни дни, считано от датата на уведомяване.

7.13. Изпълнителят се задължава да уведомява незабавно Възложителя за всяко обстоятелство, което предизвиква или може да предизвика конфликт на интереси по смисъла на чл.2 от Закона за предотвратяване и установяване на конфликт на интереси и да предприеме всички необходими мерки за избягване на подобен  конфликт.

7.14. Изпълнителят се задължава да води редовно, коректно и точно  необходимата документация и счетоводни отчети, свързани с изпълнението на предмета на договора като използва подходяща електронна система за документация. 

7.15. Изпълнителят се задължава да изготвя счетоводните отчети, свързани с изпълнението на договора, в съответствие с националните и международни счетоводни стандарти, за да могат да бъдат ясно и точно идентифицирани направените разходи. 

7.16. Изпълнителят гарантира и носи отговорност, че данните, посочени в исканията за плащане, междинните и окончателни доклади, отговарят на данните в счетоводната система и са налични до изтичане на сроковете за съхранение на документацията по настоящия договор.

7.17. Изпълнителят се задължава да съхранява всички разходо-оправдателни документи и други документи, свързани с изпълнението на обществената поръчка, в срок 3 години след закриването на оперативната програма „Административен капацитет”, по която е получено финансирането на поръчката. Този срок спира да тече при завеждането на съдебни процедури или по надлежно обосновано искане на Европейската комисия.

7.18. Изпълнителят се задължава да отстранява грешки и несъответствия в софтуерния код на разработената по настоящия договор функционалност в рамките на една година след приемането на функционалността в експлоатация.
7.19. При изпълнението на този договор за възлагане на обществена поръчка Изпълнителят се задължава да спазва изискванията за осигуряване на информация и публичност по Оперативна програма „Административен капацитет”.
7.20. При добросъвестно и професионално изпълнение на дейностите, включени в предмета на договора, Изпълнителят има право да получи от Възложителя уговореното възнаграждение при условията и в сроковете, определени в договора.

VIII. КОНФИДЕНЦИАЛНОСТ

8.1. Всяка информация, получена от Възложителя и Изпълнителя при и/или по повод изпълнението на този договор ще се приема за конфиденциална.

8.2. Изпълнителят няма право без предварителното писмено съгласие на Възложителя да разкрива пред трети лица под каквато и да е форма съдържанието на договора или на част от него, както и на информация, свързана с изпълнението му, освен на своите служители. Разкриването на информация пред служител на Изпълнителя се осъществява само в необходимата степен за изпълнението на договора.

8.3. Възложителят гарантира конфиденциалността на предоставените от Изпълнителя документи и материали в изпълнение на договора и се задължава да не ги предоставя на трети лица.

IХ. ПРОВЕРКИ И ОДИТ ОТ ОРГАНИТЕ НА ОБЩНОСТТА

9.1. Изпълнителят декларира, че е съгласен Управляващият орган, националните одитиращи органи, Европейската комисия, Европейската служба за борба с измамите (OLAF), Европейската сметна палата и външните одитори да публикуват неговото наименование и адрес, както и резюме на предмета на договора и размера на предоставената безвъзмездна финансова помощ. 

9.2. Изпълнителят декларира, че е съгласен компетентният орган по приходите (по месторегистрация на бенефициента) да предоставя информация за него на Управляващия орган и/или на Сертифициращия орган при поискване. 

9.3. Възложителят и Изпълнителят се задължават да спазват изискванията за защита на личните данни в съответствие с разпоредбите на чл. 37 от Регламент на Комисията № 1828/2006 г. и приложимото национално законодателство.

9.4. Изпълнителят се задължава да направи всичко необходимо за оповестяване на факта, че договорът за изпълнение на възложената обществена поръчка, се съфинансира от Европейския социален фонд чрез ОПАК. Предприетите за тази цел мерки трябва да отговарят на правилата за информация и публичност, предвидени в Регламент на Комисията (EO) № 1828/2006 и в Приложение XI към договора. 

9.5. Изпълнителят се съгласява Европейската комисия, Европейската служба за борба с измамите и Европейската сметна палата да проверяват документите, свързани с изпълнението на този договор чрез изследване или чрез инспекции на място и да осъществяват пълен одит, ако е необходимо, на счетоводните документи, сметките и всякакви други документи, които имат отношение към финансирането на този договор. Тези проверки могат да се извършват в срок до седем години след окончателното плащане.

9.6. Изпълнителят се съгласява Службата за борба с измамите да осъществява проверки и инспекции на място в съответствие с процедурите, предвидени в правото на Европейския съюз или на европейското законодателство за защита на финансовите интереси на Европейските общности срещу измама и други нарушения.

9.7. Изпълнителят се задължава да съдейства и да осигурява достъп на Европейската комисия, Европейската служба за борба с измамите и Европейската сметна палата до персонала или до агентите си на обектите и на местата, в които се изпълнява договорът, включително и до информационната си система, както и до всички документи и база-данни, касаещи техническото и финансово изпълнение на този договор и да предприема всички необходими стъпки за улесняване на тяхната работа. Достъпът за агентите на Европейската комисия, на Европейската служба за борба с измамите и на Европейската сметна палата се предоставя на базата на поверителността по отношение на трети страни, без това да накърнява задълженията по публичното право, предмет на което са. Документите, свързани с техническото и финансово изпълнение на договора, трябва да бъдат лесно достъпни и подредени така, че да улесняват изследването и проверката им като Изпълнителят се задължава да информира Възложителя за точното им местоположение.

9.8. Изпълнителят гарантира, че Европейската комисия, Европейската служба за борба с измамите и Европейската сметна палата ще могат да осъществяват одити и проверки при същите условия и по същите правила по отношение на всеки подизпълнител или друга страна, възползваща се от средствата от ЕС. 

Х. НЕПРЕОДОЛИМА СИЛА

10.1. Страните се освобождават от отговорност за неизпълнение на задълженията по настоящия договор при възникването на форсмажорни обстоятелства като: пожар, земетресение, наводнение и други събития, представляващи „непреодолима сила” по смисъла на Закона за обществените поръчки, ако тези обстоятелства, непосредствено са повлияли на изпълнението на техните задължения по договор. В тези случаи, срокът за изпълнение на договора се увеличава пропорционално на времето, в което са се проявявали форсмажорните обстоятелства.

10.2. Страната, която се намира в невъзможност да изпълнява задълженията си по този договор поради непреодолима сила е длъжна незабавно:

10.2.1. да уведоми писмено другата страна за настъпилото събитие, което причинява неизпълнение на задълженията й; за степента до която това събитие възпрепятства изпълнението на задълженията на тази страна; за причините на събитието; за неговото предполагаемо времетраене, да предаде надлежните документи, издадени от компетентен орган, доказващи наличието и времетраенето на събитието, представляващо „непреодолима сила”;

10.2.2. да положи всички разумни усилия, за да избегне, отстрани или ограничи до минимум понесените вреди и загуби.

10.3. Изпълнението на задълженията по договора се спира докато трае непреодолимата сила.

10.4. Не може да се позовава на непреодолима сила страна, чиято небрежност, умишлени действия или бездействия са довели до невъзможност за изпълнението на договора.

10.5. Липсата на парични средства не представлява непреодолима сила.

ХI. ОТГОВОРНОСТ ПРИ НЕИЗПЪЛНЕНИЕ

11.1. При забавено изпълнение на определените в техническото задание дейности за изпълнение на договора, Изпълнителят дължи на Възложителя неустойка в размер на 0,1% (нула цяло десет на сто) от договореното възнаграждение за съответната дейност за всеки ден, но не повече от 10% (десет на сто). 

11.2. При промяна на експерти от екипа на Изпълнителя без одобрението на Възложителя и/или ако Изпълнителят не замени своевременно ключовия експерт и/или не определи нов експерт да изпълнява неговите функции, Изпълнителя дължи неустойка в размер на 10 % (десет на сто) от определената цена за съответната дейност, за чието изпълнение е бил одобрен ключовият експерт. 

11.3. При виновно неизпълнение на договорно задължение, извън случаите по клаузи 11.1 и 11.2, Изпълнителят дължи на Възложителя неустойка в размер на 3% (три на сто) от договореното възнаграждение за съответната дейност, при изпълнението на която е допуснато неизпълнение. 

11.4. В случай, че по вина на Възложителя не бъдат спазени договорените срокове за плащане, същият дължи законната лихва върху просрочената сума за съответната дейност за периода на забавата.

11.5. Плащането на неустойки по този договор не лишава изправната страна от правото да търси обезщетение за претърпени вреди и пропуснати ползи над размера на неустойката по общия исков ред

ХII. ПРЕКРАТЯВАНЕ НА ДОГОВОРА.

12.1. Настоящият договор се прекратява:

а/ с изпълнение на договора;

б/ по взаимно съгласие между страните;

в/ при виновно неизпълнение на задълженията по договора - с едномесечно писмено предизвестие, изпратено от изправната до неизправната страна.

12.2. Възложителят има право да прекрати настоящия договор с едноседмично писмено предизвестие, ако в резултат на обстоятелства, възникнали след сключването му, не е в състояние да изпълни своите задължения. 

12.3. При предсрочно прекратяване на договора Възложителят е длъжен да заплати на Изпълнителя реално извършените и приети по установения ред услуги, включени в предмета на договора.

ХIII. ОБЩИ И ДОПЪЛНИТЕЛНИ КЛАУЗИ

13.1. Всички спорове, възникнали между страните при и по повод изпълнението на настоящия договор, ще се решават по пътя на преговори, а при липса на съгласие - от компетентния съд.

13.2. За всички неуредени въпроси в настоящия договор ще се прилагат разпоредбите на действащото българско законодателство.

13.3. Всички съобщения или уведомления при изпълнение на този договор страните ще правят в писмен вид по пощенски път или по факс, като за дата на получаването им ще се счита датата на завеждане в деловодството на страната или датата на получаването им по факс. Съобщения или уведомления получени след 17:00 часа или получени в неработен ден ще се считат за получени в следващия работен ден.

13.4. Всяка от страните се задължава да уведоми писмено другата страна при промяна на адресна или друга регистрация, в срок до 5 (пет) календарни дни считано от датата на промяната.

Лице за контакт от страна на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ:

Администрация на Министерския съвет

гр. София, бул. „Дондуков” № 1, 

Име, длъжност .................................................................... , 

тел:……….;

факс:……

Електронен адрес: ……………

Лице за контакт от страна на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ:

Име ....................... 

Адрес: ……………………………….

тел.: ………………, 

факс:……………

Електронен адрес:……………………….

Настоящият договор се състави и подписа в пет еднообразни екземпляра – четири за Възложителя и един за Изпълнителя и влиза в сила от датата на подписването.

Неразделна част от настоящия договор са следните приложения:

Приложение № 1 – Техническа спецификация от документацията за възлагане на обществената поръчка.

Приложение № 2 – Ценово предложение на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ в откритата процедура за възлагане на обществената поръчка, ведно с всички приложения към него, въз основа на което е определен за изпълнител на настоящата обществена поръчка.

Приложение № 3 – Техническо предложение на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ в откритата процедура за възлагане на обществената поръчка, ведно с всички приложения към него, въз основа на което е определен за изпълнител на настоящата обществена поръчка.
ВЪЗЛОЖИТЕЛ:                                                                ИЗПЪЛНИТЕЛ: 
Приложение № 4-3

ДОГОВОР

Днес, ......................... год. в гр. София, между: 

АДМИНИСТРАЦИЯТА НА МИНИСТЕРСКИЯ СЪВЕТ – с адрес: София 1594, бул.”Дондуков” №1, БУЛСТАТ BG000695025, представлявана от ……………………………. и Ясен Стефанов – главен счетоводител, наричана по-нататък “ВЪЗЛОЖИТЕЛ”, от една страна, 

“...................”, със седалище и адрес на управление: гр..............,.......................... ., ЕИК .............., представлявано от .........................–, ........................... .наричано по-долу за краткост "ИЗПЪЛНИТЕЛ”,
на основание чл.41 от ЗОП и в изпълнение на Решение № ……… г. на Възложителя за определяне на изпълнител на обществена поръчка с предмет: „Разработване на специализиран софтуер; внедряване и съпътстващи обучения; доставка на софтуерни лицензи; анализ и подготовка на нормативна уредба; осигуряване на качеството“ в изпълнение на Проект № К12-11-1/26.02.2013 г. „Интегрирана информационна система на държавната администрация (ИИСДА) – гаранция за прозрачност и ефективност“ и на Проект № К12-21-1/26.02.2013 г. „Подобряването на управлението на човешките ресурси, чрез усъвършенстване на ЕИСУЧРДА – предпоставка за ефективна администрация“, осъществявани с финансовата подкрепа на Оперативна програма „Административен капацитет“, обособена позиция 3: „Развитие, доставка на софтуерни лицензи и внедряване на ЕИСУЧРДА, съпътстващо обучение” по проект „Подобряването на управлението на човешките ресурси чрез усъвършенстване на ЕИСУЧРДА – предпоставка за ефективна администрация”, подприоритет 2.1. „Модерно управление на човешките ресурси в държавната администрация” на Оперативна програма „Административен капацитет” по Договор за предоставяне на безвъзмездна финансова помощ по ОПАК № К12-21-1/26.02.2013 г. се сключи настоящият договор за следното:
I. ПРЕДМЕТ НА ДОГОВОРА

1. Възложителят възлага, а Изпълнителят приема при условията и срещу определено в този договор възнаграждение да изпълни съгласно обхвата и изискванията на техническата спецификация необходимите дейности във връзка с развитие, доставката на софтуерни лицензи и внедряване на Единната интегрирана информационна система за управление на човешките ресурси в държавната администрация (наричана по-нататък ЕИСУЧРДА), съпътстващо обучение, а именно:
	1.1
	Подготовка на спецификация на изискванията за обновяване на ЕИСУЧРДА

	1.2
	Подготовка на спецификация на изискванията за зареждане на данни от ИИСДА в ЕИСУЧРДА

	1.3
	Проектиране и усъвършенстване на функционалността за поддържане на информация за длъжностите и заетите в администрацията, преназначения и мобилност

	1.4
	Проектиране и усъвършенстване на функционалността за отпуски, командировки и отсъствия

	1.5
	Проектиране и усъвършенстване на функционалността за поддържане на информация за заплащането

	1.6
	Проектиране и усъвършенстване на функционалността за поддържане на информация и управление на дейностите по обучение и квалификацията на заетите в администрацията

	1.7
	Проектиране и усъвършенстване на функционалността за поддържане на информация за оценка на изпълнението и кариерно развитие на заетите в администрацията

	1.8
	Проектиране и усъвършенстване на функционалността за поддържане на информация за конкурсите за назначения в администрацията

	1.9
	Проектиране и усъвършенстване на функционалността за поддържане на досие на заетите в администрацията

	1.10
	Реализиране на функционалности за „самообслужване“ от служителите в администрацията, поддържане на вътрешни процедури и образци

	1.11
	Проектиране и усъвършенстване на единната справочна функционалност

	1.12
	Проектиране и усъвършенстване на модул за интегрирано администриране и управление на сигурността

	1.13
	Проектиране и разработване на интеграцията за зареждане на данни от ИИСДА в ЕИСУЧРДА

	1.14
	Доставка на софтуерни лицензи за работа на ЕИСУЧРДА

	1.15
	Внедряване на ЕИСУЧРДА

	1.16
	Внедряване на интеграцията за зареждане на данни от ИИСДА в ЕИСУЧРДА

	1.17
	Миграция на данни в ЕИСУЧРДА

	1.18
	Съпътстващо обучение на обучаващи за работа с ЕИСУЧРДА

	1.19
	Съпътстващо обучение за администриране на ЕИСУЧРДА

	1.20
	Съпътстващо обучение на крайни потребители


1.21. На основание чл. 42, ал. 1 от Закона за авторското право и сродните му права, страните се договарят имуществените и неимуществени авторски права върху всички резултати от дейностите по проекта и всички отделни части от тях, да принадлежат изцяло на Възложителя, в същия обем, в който биха принадлежали на автора. Изпълнителят не може да използва проектните резултати или части от тях, без предварителното съгласие на Възложителя.

1.22. При предаване на проекта Изпълнителят предава изходния софтуерен код, техническа, потребителска документация на софтуера и обновени, актуални кум предадения изходен софтуерен код „Спецификация на изискванията за обновяване на ЕИСУЧРДА“ и „Спецификация на изискванията за интеграция за зареждане на данни от ИИСДА в ЕИСУЧРДА“.

1.23. В случай че Възложителят, по независещи от него причини, не сключи договор за развитие, доставка на софтуерни лицензи и внедряване на ИИСДА, услугите по т. 1.13, 1.14 и 1.16 няма да се изпълняват и за тях няма да се дължат плащания. За удостоверяване на този факт двете страни ще подпишат протокол.
II. СРОКОВЕ И МЯСТО НА ИЗПЪЛНЕНИЕ НА ПОРЪЧКАТА

2.1. Изпълнителят се задължава да изпълни изцяло предмета на възложената обществена поръчка при спазване на сроковете, подробно описани в детайлния график, предложен от Изпълнителя и одобрен от Възложителя. 

2.2 Крайният срок за изпълнение на договора, е до десет месеца от сключване на договора, а съгласно графика за изпълнение на предмета на обществената поръчка по т. 2.1., всяка от дейностите по т. 1 следва да се изпълни в следните срокове:

2.2.1 срокът за предаване на проектните резултати за дейността по т. 1.1 е до месец и половина, считано от датата на сключването на настоящия договор.

2.2.2 срокът за предаване на проектните резултати за дейността по т. 1.2 трябва да бъде определен в одобрения от Възложителя встъпителен доклад.

2.2.3 срокът за предаване на проектните резултати за дейността по т. 1.3 е ………………, считано от датата на сключването на настоящия договор, съгласно Техническото предложение на Изпълнителя.

2.2.4 срокът за предаване на проектните резултати за дейността по т. 1.4 е ………………, считано от датата на сключването на настоящия договор, съгласно Техническото предложение на Изпълнителя.

2.2.5 срокът за предаване на проектните резултати за дейността по т. 1.5 е ………………, считано от датата на сключването на настоящия договор, съгласно Техническото предложение на Изпълнителя.

2.2.6 срокът за предаване на проектните резултати за дейността по т. 1.6 е ………………, считано от датата на сключването на настоящия договор, съгласно Техническото предложение на Изпълнителя.

2.2.7 срокът за предаване на проектните резултати за дейността по т. 1.7 е ………………, считано от датата на сключването на настоящия договор, съгласно Техническото предложение на Изпълнителя.

2.2.8 срокът за предаване на проектните резултати за дейността по т. 1.8 е ………………, считано от датата на сключването на настоящия договор, съгласно Техническото предложение на Изпълнителя. 

2.2.9 срокът за предаване на проектните резултати за дейността по т. 1.9, срокът за изпълнение е ………………, считано от датата на сключването на настоящия договор, съгласно Техническото предложение на Изпълнителя.

2.2.10 срокът за предаване на проектните резултати за дейността по т. 1.10, срокът за изпълнение е ………………, считано от датата на сключването на настоящия договор, съгласно Техническото предложение на Изпълнителя. 

2.2.11 срокът за предаване на проектните резултати за дейността по т. 1.11, срокът за изпълнение е ………………, считано от датата на сключването на настоящия договор, съгласно Техническото предложение на Изпълнителя. 

2.2.12 срокът за предаване на проектните резултати за дейността по т. 1.12, срокът за изпълнение е ………………, считано от датата на сключването на настоящия договор, съгласно Техническото предложение на Изпълнителя. 

2.2.13 за дейността по т. 1.13, срокът за изпълнение трябва да ще бъде определен в одобрения от Възложителя встъпителен доклад. 

2.2.14 за дейността по т. 1.14, срокът за изпълнение е до осем месеца, считано от датата на сключването на настоящия договор. 

2.2.15 за дейността по т. 1.15, срокът за изпълнение е до десет месеца, считано от датата на сключването на настоящия договор. 

2.2.16 за дейността по т. 1.16, срокът за изпълнение е до десет месеца, считано от датата на сключването на настоящия договор. 

2.2.17 за дейността по т. 1.17, срокът за изпълнение е до десет месеца, считано от датата на сключването на настоящия договор. 

2.2.18 за дейността по т. 1.18, срокът за изпълнение е до десет месеца, считано от датата на сключването на настоящия договор. 

2.2.19 за дейността по т. 1.19, срокът за изпълнение е до осем месеца, считано от датата на сключването на настоящия договор. 

2.2.20 за дейността по т. 1.20, срокът за изпълнение е до десет месеца, считано от датата на сключването на настоящия договор. 

2.3. Мястото на изпълнението на поръчката е гр. София, бул.”Дондуков” № 1.

III. УСЛОВИЯ И РЕД ЗА ПРИЕМАНЕ ИЗПЪЛНЕНИЕТО НА ПОРЪЧКАТА

3.1. Изпълнението на дейностите /услугите/, посочени в т. 1.1. – 1.20. от настоящия договор, и подробно описани техническото предложение на Изпълнителя ще се приемат с подписването на приемателно-предавателен протокол от упълномощен представител на Изпълнителя и ръководителя на проекта на Възложителя, който ще съдържа постигнатите резултати по изпълнение на дейностите съгласно Техническата спецификация от обществената поръчка и офертата на изпълнителя по договора. Подписването на този протокол за приемане на съответната дейност без забележки е условие за извършване на дължимото плащане.

3.1.1. Услугите, посочени в т. 1.1, 1.2 и 1.17 се приемат след проверка от независим консултант. Срокът за извършване на проверките от страна на независимия консултант и документиране на резултатите е две седмици от предаване на резултата, с изключение на услугите, посочени в т. 1.17, когато е три седмици. Срокът за произнасяне на Възложителя за приемане на резултатите е една седмица след доклада на независимия консултант.

3.1.2. Услугите, посочени в т. 1.3, 1.4, 1.5, 1.6, 1.7, 1.18, 1.9, 1.10, 1.11, 1.12, 1.13, 1.15 и 1.16 се приемат след провеждане на тестове от независим консултант. Срокът за извършване на тестовете от страна на независимия консултант и документиране на резултатите е две седмици от предаване на резултата. Срокът за произнасяне на Възложителя за приемане на резултатите е една седмица след доклада на независимия консултант.

3.1.3. Когато бъдат констатирани отклонения и/или недостатъци при изпълнението на съответната дейност, Възложителят е длъжен да представи писмено своите възражения на Изпълнителя. Представянето на възраженията се обективира в протокол, подписан от упълномощени представители на двете страни.

3.1.4. В случаите по т. 3.1.3. Изпълнителят е длъжен да отстрани установените отклонения и/или недостатъци в определения в протокола срок, който не може да бъде по-дълъг от 10 (десет) работни дни.

3.1.5. Всяка една от дейностите, описани в т. 1 от настоящия договор, ще се счита за изпълнена след подписването без забележки на приемо-предавателния протокол от Възложителя.
3.2. Приемо-предавателния протокол и проектните резултати, които са документи, за всяка от дейностите по т. 1, подписани от Изпълнителя, трябва да бъдат представени на хартиен и електронен носител в три екземпляра, и да бъдат регистрирани в деловодството на Възложителя за подпис, съответно за одобрение.

3.3. След изпълнението на всички дейности, включени в предмета на договора, Изпълнителят е длъжен да изготви окончателен доклад за резултатите от цялостното изпълнение на възложената обществена поръчка, който се предава с протокол на Възложителя. Одобрението на окончателния доклад е основание за извършване на окончателното плащане по договора.

IV. ЦЕНА И НАЧИН НА ПЛАЩАНЕ

4.1. При добросъвестно, качествено и срочно изпълнение на целия предмет на възложената обществена поръчка Възложителят се задължава да заплати на Изпълнителя при условията на настоящия договор възнаграждение в размер на ……………………….. (…………………….) лева без ДДС.

    4.2. Възнаграждението по т. 4.1. включва всички разходи на Изпълнителя, свързани с изпълнението на възложената обществена поръчка по този договор. 

          4.3. Възложителят ще заплати уговореното в т. 4.1 възнаграждение по следния начин:

            4.3.1. Сума в размер на...................................(словом) лева за услугата по т. 1.1. в срок до 15 /петнадесет/ работни дни от подписването на приемо-предавателния протокол и представена фактура за тази услуга; 

4.3.2. Сума в размер на...................................(словом) лева за услугата по т. 1.2. в срок до 15 /петнадесет/ работни дни от подписването на приемо-предавателния протокол и представена фактура за тази услуга; 

4.3.3. Сума в размер на...................................(словом) лева за услугата по т. 1.3. в срок до 15 /петнадесет/ работни дни от подписването на приемо-предавателния протокол и представена фактура за тази услуга; 

4.3.4. Сума в размер на...................................(словом) лева за услугата по т. 1.4. в срок до 15 /петнадесет/ работни дни от подписването на приемо-предавателния протокол и представена фактура за тази услуга; 

4.3.5. Сума в размер на...................................(словом) лева за услугата по т.  1.5. в срок до 15 /петнадесет/ работни дни от подписването на приемо-предавателния протокол и представена фактура за тази услуга.

4.3.6. Сума в размер на...................................(словом) лева за услугата по т. 1.6. в срок до 15 /петнадесет/ работни дни от подписването на приемо-предавателния протокол и представена фактура за тази услуга.

4.3.7. Сума в размер на...................................(словом) лева за услугата по т. 1.7. в срок до 15 /петнадесет/ работни дни от подписването на приемо-предавателния протокол и представена фактура за тази услуга.

4.3.8. Сума в размер на...................................(словом) лева за услугата по т. 1.8. в срок до 15 /петнадесет/ работни дни от подписването на приемо-предавателния протокол и представена фактура за тази услуга.

4.3.9. Сума в размер на...................................(словом) лева за услугата по т. 1.9. в срок до 15 /петнадесет/ работни дни от подписването на приемо-предавателния протокол и представена фактура за тази услуга.

4.3.10. Сума в размер на...................................(словом) лева за услугата по т. 1.10. в срок до 15 /петнадесет/ работни дни от подписването на приемо-предавателния протокол и представена фактура за тази услуга.

4.3.11. Сума в размер на...................................(словом) лева за услугата по т. 1.11. в срок до 15 /петнадесет/ работни дни от подписването на приемо-предавателния протокол и представена фактура за тази услуга.

4.3.12. Сума в размер на...................................(словом) лева за услугата по т. 1.12. в срок до 15 /петнадесет/ работни дни от подписването на приемо-предавателния протокол и представена фактура за тази услуга.

4.3.13. Сума в размер на...................................(словом) лева за услугата по т. 1.13. в срок до 15 /петнадесет / работни дни от подписването на приемо-предавателния протокол и представена фактура за тази услуга.

4.3.14. Сума в размер на...................................(словом) лева за услугата по т. 1.14. в срок до 15 /петнадесет/ работни дни от подписването на приемо-предавателния протокол и представена фактура за тази услуга.

4.3.15. Сума в размер на не повече от ...................................(словом) лева за услугата по т. 1.15. в срок до 15 /петнадесет/ работни дни от подписването на приемо-предавателния протокол и представена фактура за тази услуга, формирана на базата на единични цени за внедряване в зависимост от броя заети в съответните администрации:

	Брой заети в съответните администрации
	Единица мярка
	Брой единици
	Единична цена в лева
	Словом

	Внедряване на ЕИСУЧРДА в администрация до 100 заети
	брой администрации
	
	
	

	Внедряване на ЕИСУЧРДА за администрация от 101 до 500 заети
	брой администрации
	
	
	

	Внедряване на ЕИСУЧРДА за администрация от 501 до 1000 заети
	брой администрации
	
	
	

	Внедряване на ЕИСУЧРДА за администрация от 1001 до 5000 заети
	брой администрации
	
	
	

	Внедряване на ЕИСУЧРДА за администрация над 5000 заети
	брой администрации
	
	
	

	Внедряване на интеграцията за зареждане на данни от ИИСДА в ЕИСУЧРДА
	брой
	
	
	


4.3.16. Сума в размер на...................................(словом) лева за услугата по т. 1.16. в срок до 15 /петнадесет/ работни дни от подписването на приемо-предавателния протокол и представена фактура за тази услуга.

4.3.17. Сума в размер на не повече от ...................................(словом) лева за услугата по т. 1.17. в срок до 15 /петнадесет/ работни дни от подписването на приемо-предавателния протокол и представена фактура за тази услуга, формирана на базата на единични цени за mиграция на данни в зависимост от броя заети в съответните администрации:
	Брой заети в съответните администрации
	Единица мярка
	Брой единици
	Единична цена в лева
	Словом

	Mиграция на данни в ЕИСУЧРДА за администрация до 100 заети
	брой администрации
	
	
	

	Mиграция на данни в ЕИСУЧРДА за администрация от 101 до 500 заети
	брой администрации
	
	
	

	Mиграция на данни в ЕИСУЧРДА за администрация от 501 до 1000 заети
	брой администрации
	
	
	

	Mиграция на данни в ЕИСУЧРДА за администрация от 1001 до 5000 заети
	брой администрации
	
	
	

	Mиграция на данни в ЕИСУЧРДА за администрация над 5000 заети
	брой администрации
	
	
	


4.3.18. Сума в размер на...................................(словом) лева за услугата по т. 1.18. в срок до 15 /петнадесет/ работни дни от подписването на приемо-предавателния протокол и представена фактура за тази услуга.

4.3.19. Сума в размер на...................................(словом) лева за услугата по т. 1.19. в срок до 15 /петнадесет/ работни дни от подписването на приемо-предавателния протокол и представена фактура за тази услуга.

4.3.20. Сума в размер на...................................(словом) лева за услугата по т. 1.10. в срок до 15 /петнадесет/ работни дни от подписването на приемо-предавателния протокол и представена фактура за тази услуга.

4.4. Преди да бъде извършено последното плащане съгласно графика на проекта се подписва приемо-предавателен протокол, с който се приема окончателния доклад без забележки.
4.5. Всички плащания по т. 4.3. от настоящия договор ще се извършват от  Възложителя по следната банкова сметка на Изпълнителя:

 ……………………………………..

IBAN …………………………….

BIC ………………………………..

4.6. Изпълнителят се задължава да издава данъчни фактури за всички платени от Възложителя суми по настоящия договор, като изрично посочи в тях, че  „Разходът се извършва по Договор № К12-21-1/26.02.2013 г. на ОПАК”.

V. ГАРАНЦИЯ ЗА ИЗПЪЛНЕНИЕ НА ДОГОВОРА, УСЛОВИЯ И СРОК НА ДЕЙСТВИЕ, УСЛОВИЯ ЗА ОСВОБОЖДАВАНЕ

5.1. Преди подписването на договора Изпълнителят представя гаранция за изпълнение на договора в размер на 3 (три) % от стойността на обществената поръчка без ДДС.

5.2. Гаранцията за изпълнение на договора се представя в една от следните форми:

5.2.1. гаранция за изпълнение на договора под формата на парична сума, платима по следната банкова сметка на Администрацията на Министерския съвет: Банка: БНБ – ЦУ, Република България; IBAN …………………………………; BIC BNBGBGSD

5.2.2. оригинал на банкова гаранция за изпълнение на договора, издадена в полза на възложителя по указания образец (Приложение № 12) и със срок на валидност, изтичащ най-малко 30 (тридесет) календарни дни след изтичане срока на договора

5.3. Определеният изпълнител избира сам формата на гаранцията за изпълнение.

5.4. Изпълнителят се задължава да поддържа валидна гаранция за изпълнение на договора най-малко 30 (тридесет) календарни дни след подписване на протокола, установяващ изпълнението на договора по т. 4.4.

5.5. Възложителят се задължава да освободи внесената от Изпълнителя гаранция по т. 5.1. в едномесечен срок от последното плащане по договора без да дължи лихви за периода, през който средствата законно са престояли при него.

5.3. Възложителят има право да задържи гаранцията за изпълнение, ако в процеса на изпълнение на договора между страните възникне спор, отнесен за решаване от компетентния съд.

5.4. При пълно неизпълнение на договора от Изпълнителя, Възложителят задържа представената гаранция за изпълнение на договора.

5.5. При частично неизпълнение на договора от Изпълнителя, Възложителят задържа част от гаранцията за изпълнение на договора, съответстваща на стойността на неизпълнението.

5.6. Възложителят има право да удържи дължимата неустойка по т. 11.1, 11.2 и 11.3. от гаранцията за изпълнение, като уведоми писмено Изпълнителя за удържаните суми.

5.7. Задържаната гаранция или част от гаранция по т. 5.4, 5.5. и 5.6 се усвоява за обезщетяване на вредите от съответното неизпълнение.
VI. ПРАВА И ЗАДЪЛЖЕНИЯ НА ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ

6.1. Възложителят има право да изисква от Изпълнителя да изпълни възложените дейности, включени в предмета на обществената поръчка, професионално и качествено в определените срокове.

6.2. Във всеки момент от изпълнението на договора Възложителят има право да извършва проверка относно качеството и хода на изпълнение на съответната дейност /услуга/ по т. 1, без да създава затруднения на Изпълнителя, по-големи от необходимото.
6.3. Възложителят има право да поиска замяна на ключов експерт от екипа на Изпълнителя, когато същият не изпълнява добросъвестно задълженията си, така, както те са определени в техническото предложение на Изпълнителя. В този случай Възложителят е длъжен да уведоми писмено Изпълнителя като посочи допуснатите нарушения от този експерт. Изпълнителят следва да замени експерта с експерт, притежаващ квалификация и професионален опит, равностойни на тези на основния експерт. Преди да започне работа по настоящия договор новият експерт следва да бъде одобрен от Възложителя. Всички допълнителни разходи, свързани със смяната на експерти от екипа на Изпълнителя, са за сметка на Изпълнителя. В случай, че Изпълнителят не замени своевременно ключовия експерт и/или не определи нов експерт да изпълнява неговите функции, той носи отговорност по т. 11.2. от настоящия договор.

6.4. Възложителят има право да получи от Изпълнителя всички доклади, проекти и/или други материали, изготвени от Изпълнителя при изпълнението на настоящия договор.
6.5. Възложителят се задължава да осигурява необходимите условия за изпълнение на настоящия договор и да оказва своевременно съдействие на Изпълнителя, когато конкретните обстоятелства го изискват. 

6.6. Възложителят се задължава да информира Изпълнителя за всеки възникнал проблем, свързан с реализирането на договора.

6.7. Възложителят се задължава, в срок до 15 (петнадесет) работни дни от предаване изпълнението на съответната дейност, да подпише приемателно-предавателен протокол или да представи на Изпълнителя възраженията си в писмена форма. 

6.8. Възложителят не носи отговорност за допуснати нарушения на действащите нормативни актове от Изпълнителя при изпълнението на договора.

6.9. При добросъвестно и професионално изпълнение на възложените дейности, включени в предмета на договора, Възложителят се задължава да заплати на Изпълнителя уговореното възнаграждение при условията и в сроковете, определени в договора.

6.10. Възложителят се задължава да следи за нередности при изпълнение на проекта. Под „нередност” следва да се разбира всяко нарушение на разпоредба на общностното право, произтичащо от действие или бездействие на икономически оператор, което има или би имало като последица нанасянето на вреда на общия бюджет на Европейския съюз, като отчете неоправдан разход в общия бюджет. По настоящия договор/ икономически оператори са Възложителят и всички негови изпълнители.
VІІ. ПРАВА И ЗАДЪЛЖЕНИЯ НА ИЗПЪЛНИТЕЛЯ

7.1. Изпълнителят има право да получи необходимо съдействие от Възложителя за качественото и в срок изпълнение на всички дейности, включени в предмета на договора.

7.2. Изпълнителят има право да бъде информиран своевременно от Възложителя за всички възникнали проблеми в срока на действие на договора, които са свързани и/или могат да повлияят върху изпълнението на предмета на обществената поръчка.

7.3. Изпълнителят се задължава да изпълни възложената обществена поръчка професионално и качествено в съответствие с одобрената от Възложителя техническа спецификация, предложена от Изпълнителя с офертата и представляваща неразделна част от този договор.

7.4. Изпълнителят се задължава в срок до 2 (две) седмици от подписване на договора да представи на Възложителя за одобрение Встъпителен доклад, с съдържащ окончателен детайлен график за изпълнение на всяка една от дейностите, включени в предмета на договора.

7.5. Изпълнителят се задължава да изпълни възложената обществена поръчка с грижата на добър стопанин като спазва принципите за ефективност, прозрачност и качество и в съответствие с най-добрите практики в съответната област.

7.6. Изпълнителят се задължава да осигури всички финансови, човешки и материални ресурси, необходими за пълното и точно изпълнение на предмета на договора.

7.7. За изпълнение на поетите задължения по този договор Изпълнителят е длъжен да осигури участието на посочените в офертата експерти за целия срок на договора.

7.7.1. Промяна на експерт от екипа на Изпълнителя се допуска само след предварително писмено съгласие на Възложителя и при наличие на обективни причини за това (поради болест, смърт или напускане на експерта). В този случай, Изпълнителят е длъжен да определи друг експерт, притежаващ квалификация и професионален опит, равностойни на тези на основния експерт . Преди да започне работа по настоящия договор новият експерт следва да бъде одобрен от Възложителя. Всички допълнителни разходи, свързани със смяната на експерти от екипа на Изпълнителя, включително разходите за назначаване на временен експерт до одобряването на новия експерт, са за сметка на Изпълнителя.

7.8. Изпълнителят се задължава да спазва всички действащи нормативни актове, регламентиращи съответната дейност от предмета на обществената поръчка.

7.9. Изпълнителят се задължава да изпълни дейностите, описаните в т. 1, в определените срокове съгласно одобрения от Възложителя детайлен график за изпълнение на договора.

7.10. Изпълнителят се задължава , при поискване от Възложителя, да предоставя текуща информация за хода на изпълнение на договора, както и да осигурява възможност за осъществяване на контрол относно изпълнението и качеството на съответната дейност.

7.11. Изпълнителят се задължава да изготви следните доклади: 

а) Встъпителен доклад – очертава плана за работата по изпълнение на поръчката, като в него задължително се обосновава последователността по изпълнението на включените в заданието дейности и поддейности и времевата рамка. Встъпителният доклад се представя в срок до 2 (две) седмици от сключването на договора за одобрение от Възложителя. Към встъпителния доклад се прилага детайлен график по седмици за изпълнение на дейностите и поддейностите по проекта и за представяне на резултатите от тях, с ясно обозначени времеви зависимости и ключови дати. Детайлният график следва да бъде съобразен с максималните срокове за изпълнение на дейностите, посочени в Техническата спецификация и сроковете, предложени от Изпълнителя в техническото предложение.
б) Междинен доклад за напредъка – съдържа описание на всички извършени през предходния месец дейности, постигнатите резултати и индикатори, идентифицираните проблеми, както и план за изпълнение на дейностите през предстоящия месец и корективни мерки (ако такива се налагат). Представя се до 5–то число на всеки месец на Възложителя и след неговото разглеждане се насрочва и провежда среща за обсъждане на напредъка, по възникнали въпроси или други въпроси, свързани с по-нататъшното изпълнение на дейностите по договора. 

в) Доклад за приключване на дейностите - съдържа описание на извършената дейност, постигнатите резултати и индикатори, идентифицираните проблеми, както и план за изпълнение на дейностите през предстоящия месец и корективни мерки (ако такива се налагат). Представя се до 10 (десет) дни след приключване на съответната дейност.

г) Окончателен доклад за цялостно отчитане приключването и предаването на извършената работа в изпълнение на обществената поръчка – включва обобщена информация за извършената работа по изпълнение на поръчката, както и оценка на резултатите от изпълнените дейности, постигнатите цели и индикатори. Представя се проект на окончателен доклад не по-късно от десет дни преди изтичане срока на договора, който подлежи на одобряване от Възложителя и се коригира при необходимост. Одобрението на окончателния доклад е условие за приемане на работата на изпълнителя и за освобождаване на гаранцията за добро изпълнение.

7.12. Изпълнителят се задължава да отстранява за своя сметка допуснатите отклонения и/или недостатъци при изпълнението на съответната дейност, констатирани от Възложителя, съгласуващите органи или ОПАК, в срок не по-дълъг от 10 (десет) работни дни, считано от датата на уведомяване.

7.13. Изпълнителят се задължава да уведомява незабавно Възложителя за всяко обстоятелство, което предизвиква или може да предизвика конфликт на интереси по смисъла на чл.2 от Закона за предотвратяване и установяване на конфликт на интереси и да предприеме всички необходими мерки за избягване на подобен  конфликт.

7.14. Изпълнителят се задължава да води редовно, коректно и точно необходимата документация и счетоводни отчети, свързани с изпълнението на предмета на договора като използва подходяща електронна система за документация. 

7.15. Изпълнителят се задължава да изготвя счетоводните отчети, свързани с изпълнението на договора, в съответствие с националните и международни счетоводни стандарти, за да могат да бъдат ясно и точно идентифицирани направените разходи. 

7.16 Изпълнителят гарантира и носи отговорност, че данните, посочени в исканията за плащане, междинните и окончателни доклади, отговарят на данните в счетоводната система и са налични до изтичане на сроковете за съхранение на документацията по настоящия договор.

7.17. Изпълнителят се задължава да съхранява всички разходо-оправдателни документи и други документи, свързани с изпълнението на обществената поръчка, в срок 3 години след закриването на оперативната програма „Административен капацитет”, по която е получено финансирането на поръчката. Този срок спира да тече при завеждането на съдебни процедури или по надлежно обосновано искане на Европейската комисия.

7.18. Изпълнителят се задължава да отстранява грешки и несъответствия в софтуерния код на разработената по настоящия договор функционалност в рамките на една година след приемането на функционалността в експлоатация.
7.19. При изпълнението на този договор за възлагане на обществена поръчка Изпълнителят се задължава да спазва изискванията за осигуряване на информация и публичност по Оперативна програма „Административен капацитет”.
7.20. При добросъвестно и професионално изпълнение на дейностите, включени в предмета на договора, Изпълнителят има право да получи от Възложителя уговореното възнаграждение при условията и в сроковете, определени в договора.

VIII. КОНФИДЕНЦИАЛНОСТ

8.1. Всяка информация, получена от Възложителя и Изпълнителя при и/или по повод изпълнението на този договор ще се приема за конфиденциална.

8.2. Изпълнителят няма право без предварителното писмено съгласие на Възложителя да разкрива пред трети лица под каквато и да е форма съдържанието на договора или на част от него, както и на информация, свързана с изпълнението му, освен на своите служители. Разкриването на информация пред служител на Изпълнителя се осъществява само в необходимата степен за изпълнението на договора.

8.3. Възложителят гарантира конфиденциалността на предоставените от Изпълнителя документи и материали в изпълнение на договора и се задължава да не ги предоставя на трети лица.

IХ. ПРОВЕРКИ И ОДИТ ОТ ОРГАНИТЕ НА ОБЩНОСТТА

9.1. Изпълнителят декларира, че е съгласен Управляващият орган, националните одитиращи органи, Европейската комисия, Европейската служба за борба с измамите (OLAF), Европейската сметна палата и външните одитори да публикуват неговото наименование и адрес, както и резюме на предмета на договора и размера на предоставената безвъзмездна финансова помощ. 

9.2. Изпълнителят декларира, че е съгласен компетентният орган по приходите (по месторегистрация на бенефициента) да предоставя информация за него на Управляващия орган и/или на Сертифициращия орган при поискване. 

9.3. Възложителят и Изпълнителят се задължават да спазват изискванията за защита на личните данни в съответствие с разпоредбите на чл. 37 от Регламент на Комисията № 1828/2006 г. и приложимото национално законодателство.

9.4. Изпълнителят се задължава да направи всичко необходимо за оповестяване на факта, че договорът за изпълнение на възложената обществена поръчка, се съфинансира от Европейския социален фонд чрез ОПАК. Предприетите за тази цел мерки трябва да отговарят на правилата за информация и публичност, предвидени в Регламент на Комисията (EO) № 1828/2006 и в Приложение XI към договора. 

9.5. Изпълнителят се съгласява Европейската комисия, Европейската служба за борба с измамите и Европейската сметна палата да проверяват документите, свързани с изпълнението на този договор чрез изследване или чрез инспекции на място и да осъществяват пълен одит, ако е необходимо, на счетоводните документи, сметките и всякакви други документи, които имат отношение към финансирането на този договор. Тези проверки могат да се извършват в срок до седем години след окончателното плащане.

9.6. Изпълнителят се съгласява Службата за борба с измамите да осъществява проверки и инспекции на място в съответствие с процедурите, предвидени в правото на Европейския съюз или на европейското законодателство за защита на финансовите интереси на Европейските общности срещу измама и други нарушения.

9.7. Изпълнителят се задължава да съдейства и да осигурява достъп на Европейската комисия, Европейската служба за борба с измамите и Европейската сметна палата до персонала или до агентите си на обектите и на местата, в които се изпълнява договорът, включително и до информационната си система, както и до всички документи и база-данни, касаещи техническото и финансово изпълнение на този договор и да предприема всички необходими стъпки за улесняване на тяхната работа. Достъпът за агентите на Европейската комисия, на Европейската служба за борба с измамите и на Европейската сметна палата се предоставя на базата на поверителността по отношение на трети страни, без това да накърнява задълженията по публичното право, предмет на което са. Документите, свързани с техническото и финансово изпълнение на договора, трябва да бъдат лесно достъпни и подредени така, че да улесняват изследването и проверката им като Изпълнителят се задължава да информира Възложителя за точното им местоположение.

9.8. Изпълнителят гарантира, че Европейската комисия, Европейската служба за борба с измамите и Европейската сметна палата ще могат да осъществяват одити и проверки при същите условия и по същите правила по отношение на всеки подизпълнител или друга страна, възползваща се от средствата от ЕС. 

Х. НЕПРЕОДОЛИМА СИЛА

10.1. Страните се освобождават от отговорност за неизпълнение на задълженията по настоящия договор при възникването на форсмажорни обстоятелства като: пожар, земетресение, наводнение и други събития, представляващи „непреодолима сила” по смисъла на Закона за обществените поръчки, ако тези обстоятелства, непосредствено са повлияли на изпълнението на техните задължения по договор. В тези случаи, срокът за изпълнение на договора се увеличава пропорционално на времето, в което са се проявявали форсмажорните обстоятелства.

10.2. Страната, която се намира в невъзможност да изпълнява задълженията си по този договор поради непреодолима сила е длъжна незабавно:

10.2.1. да уведоми писмено другата страна за настъпилото събитие, което причинява неизпълнение на задълженията й; за степента до която това събитие възпрепятства изпълнението на задълженията на тази страна; за причините на събитието; за неговото предполагаемо времетраене, да предаде надлежните документи, издадени от компетентен орган, доказващи наличието и времетраенето на събитието, представляващо „непреодолима сила”;

10.2.2. да положи всички разумни усилия, за да избегне, отстрани или ограничи до минимум понесените вреди и загуби.

10.3. Изпълнението на задълженията по договора се спира докато трае непреодолимата сила.

10.4. Не може да се позовава на непреодолима сила страна, чиято небрежност, умишлени действия или бездействия са довели до невъзможност за изпълнението на договора.

10.5. Липсата на парични средства не представлява непреодолима сила.

ХI. ОТГОВОРНОСТ ПРИ НЕИЗПЪЛНЕНИЕ

11.1. При забавено изпълнение на определените в техническото задание дейности за изпълнение на договора, Изпълнителят дължи на Възложителя неустойка в размер на 0,1% (нула цяло десет на сто) от договореното възнаграждение за съответната дейност за всеки ден, но не повече от 10% (десет на сто). 

11.2. При промяна на експерти от екипа на Изпълнителя без одобрението на Възложителя и/или ако Изпълнителят не замени своевременно ключовия експерт и/или не определи нов експерт да изпълнява неговите функции, Изпълнителя дължи неустойка в размер на 10 % (десет на сто) от определената цена за съответната дейност, за чието изпълнение е бил одобрен ключовият експерт. 

11.3. При виновно неизпълнение на договорно задължение, извън случаите по клаузи 11.1 и 11.2, Изпълнителят дължи на Възложителя неустойка в размер на 3% (три на сто) от договореното възнаграждение за съответната дейност, при изпълнението на която е допуснато неизпълнение. 

11.4. В случай, че по вина на Възложителя не бъдат спазени договорените срокове за плащане, същият дължи законната лихва върху просрочената сума за съответната дейност за периода на забавата.
11.5. Плащането на неустойки по този договор не лишава изправната страна от правото да търси обезщетение за претърпени вреди и пропуснати ползи над размера на неустойката по общия исков ред

ХII. ПРЕКРАТЯВАНЕ НА ДОГОВОРА.

12.1. Настоящият договор се прекратява:

а/ с изпълнение на договора;

б/ по взаимно съгласие между страните;

в/ при виновно неизпълнение на задълженията по договора - с едномесечно писмено предизвестие, изпратено от изправната до неизправната страна.

12.2. Възложителят има право да прекрати настоящия договор с едноседмично писмено предизвестие, ако в резултат на обстоятелства, възникнали след сключването му, не е в състояние да изпълни своите задължения. 

12.3. При предсрочно прекратяване на договора Възложителят е длъжен да заплати на Изпълнителя реално извършените и приети по установения ред услуги, включени в предмета на договора.

ХIII. ОБЩИ И ДОПЪЛНИТЕЛНИ КЛАУЗИ

13.1. Всички спорове, възникнали между страните при и по повод изпълнението на настоящия договор, ще се решават по пътя на преговори, а при липса на съгласие - от компетентния съд.

13.2. За всички неуредени въпроси в настоящия договор ще се прилагат разпоредбите на действащото българско законодателство.

13.3. Всички съобщения или уведомления при изпълнение на този договор страните ще правят в писмен вид по пощенски път или по факс, като за дата на получаването им ще се счита датата на завеждане в деловодството на страната или датата на получаването им по факс. Съобщения или уведомления получени след 17:00 часа или получени в неработен ден ще се считат за получени в следващия работен ден.

13.4. Всяка от страните се задължава да уведоми писмено другата страна при промяна на адресна или друга регистрация, в срок до 5 (пет) календарни дни считано от датата на промяната.

13.5. Възложителят си запазва правото при възникване на необходимост да  възложи повторение на услугата при условията на чл.90, ал.1, т.9 от ЗОП.
Лице за контакт от страна на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ:

Администрация на Министерския съвет

гр. София, бул. „Дондуков” № 1, 

Име, длъжност .................................................................... , 

тел:……….;

факс:……

Електронен адрес: ……………

Лице за контакт от страна на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ:

Име ....................... 

Адрес: ……………………………….

тел.: ………………, 

факс:……………

Електронен адрес:……………………….

Настоящият договор се състави и подписа в пет еднообразни екземпляра – четири за Възложителя и един за Изпълнителя и влиза в сила от датата на подписването.

Неразделна част от настоящия договор са следните приложения:

Приложение № 1 – Техническа спецификация от документацията за възлагане на обществената поръчка.

Приложение № 2 – Ценово предложение на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ в откритата процедура за възлагане на обществената поръчка, ведно с всички приложения към него, въз основа на което е определен за изпълнител на настоящата обществена поръчка.

Приложение № 3 – Техническо предложение на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ в откритата процедура за възлагане на обществената поръчка, ведно с всички приложения към него, въз основа на което е определен за изпълнител на настоящата обществена поръчка.
ВЪЗЛОЖИТЕЛ:                                                                ИЗПЪЛНИТЕЛ: 
Приложение № 4-4

ДОГОВОР

АДМИНИСТРАЦИЯТА НА МИНИСТЕРСКИЯ СЪВЕТ – с адрес: София 1594, бул.”Дондуков” №1, БУЛСТАТ BG000695025, представлявана от ……………………………. и Ясен Стефанов – главен счетоводител, наричана по-нататък “ВЪЗЛОЖИТЕЛ”, от една страна, 

“...................”, със седалище и адрес на управление: гр..............,.......................... ., ЕИК .............., представлявано от .........................–, ........................... .наричано по-долу за краткост "ИЗПЪЛНИТЕЛ”,
на основание чл.41 от ЗОП и в изпълнение на Решение № ……… г. на Възложителя за определяне на изпълнител на обществена поръчка с предмет: „Разработване на специализиран софтуер; внедряване и съпътстващи обучения; доставка на софтуерни лицензи; анализ и подготовка на нормативна уредба; осигуряване на качеството“ в изпълнение на Проект № К12-11-1/26.02.2013 г. „Интегрирана информационна система на държавната администрация (ИИСДА) – гаранция за прозрачност и ефективност“ и на Проект № К12-21-1/26.02.2013 г. „Подобряването на управлението на човешките ресурси, чрез усъвършенстване на ЕИСУЧРДА – предпоставка за ефективна администрация“, осъществявани с финансовата подкрепа на Оперативна програма „Административен капацитет“, обособена позиция 4: „Осигуряване на качеството на ЕИСУЧРДА” по проект „Подобряването на управлението на човешките ресурси чрез усъвършенстване на ЕИСУЧРДА – предпоставка за ефективна администрация”, подприоритет 2.1. „Модерно управление на човешките ресурси в държавната администрация” на Оперативна програма „Административен капацитет” по Договор за предоставяне на безвъзмездна финансова помощ по ОПАК № К12-21-1/26.02.2013 г. се сключи настоящият договор за следното:
I. ПРЕДМЕТ НА ДОГОВОРА

1. Възложителят възлага, а Изпълнителят приема при условията и срещу определено в този  договор възнаграждение да изпълни съгласно обхвата и изискванията на техническата спецификация необходимите дейности във връзка с Осигуряване на качеството на Единната интегрирана информационна система за управление на човешките ресурси в държавната администрация (наричана по-нататък ЕИСУЧРДА),, а именно:
	1.1
	Проверка на Спецификацията на изискванията за обновяване на ЕИСУЧРДА за съответствие с техническата спецификация, нормативната уредба и нуждите на администрацията

	1.2
	Проверка на тестовите сценарии за ЕИСУЧРДА

	1.3
	Провеждане на тестовете за приемане на функционалността на всеки от модулите на ЕИСУЧРДА и на ЕИСУЧРДА като цяло в развойна среда

	1.4
	Провеждане на тестовете за приемане в експлоатация на всеки от модулите на ЕИСУЧРДА и на ЕИСУЧРДА като цяло в реална работна среда, вкл. на качеството на мигрираните данни

	1.5
	Проверка на Спецификация на изискванията за интеграция за зареждане на данни в ЕИСУЧРДА от ИИСДА за съответствие с техническата спецификация, нормативната уредба и нуждите на администрацията

	1.6
	Проверка на тестовите сценарии за зареждане на данни от ИИСДА в ЕИСУЧРДА

	1.7
	Провеждане на тестове за реализация за зареждане на данни от ИИСДА в ЕИСУЧРДА в развойна среда

	1.8
	Провеждане на тестове за приемане в експлоатация за зареждане на данни от ИИСДА в ЕИСУЧРДА в реална работна среда


1.9. В случай че Възложителят, по независещи от него причини, не сключи договор за развитие, доставка на софтуерни лицензи и внедряване на ИИСДА, услугите по т. 1.5, 1.6. 1.7 и 1.8 няма да се изпълняват и за тях няма да се дължат плащания. За удостоверяване на този факт двете страни ще подпишат протокол.
II. СРОКОВЕ И МЯСТО НА ИЗПЪЛНЕНИЕ НА ПОРЪЧКАТА

2.1. Изпълнителят се задължава да изпълни изцяло предмета на възложената обществена поръчка при спазване на сроковете, подробно описани в детайлния график, предложен от  Изпълнителя и одобрен от Възложителя. 

2.2 Всяка от дейностите по т. 1 следва да се изпълни в следните срокове:

2.2.1. Срокът за извършване на проверките и предаване на доклади за съответствието във връзка с услугите по т. 1.1, 1.2, 1.5 и 1.6 е две седмици от предоставянето на Изпълнителя на съответните спецификации/тестовите сценарии за проверка.

2.2.2. При повторно представяне на Изпълнителя на спецификациите/тестовите сценарии след отстраняване на несъответствията, срокът извършване на проверките и предаване на проектните резултати е една седмица.

2.2.3. Срокът за предаване на окончателен доклад за съответствието на тестовите сценарии във връзка с услугите по т. 1.2 и 1.6 е две седмици след предоставянето на Изпълнителя на последния пакет тестови сценарии, в който са отстранени всички несъответствия.

2.2.4. Срокът за извършване на тестовете и предаване на протоколите от тестове за отделни функционалности или поддейности във връзка с услугите по т. 1.3, 1.4, 1.7 и 1.8 е две седмици след уведомяване на Изпълнителя за готовност за извършване на съответния тест.

2.2.5. Срокът за повторно извършване на тестове след отстраняване на несъответствията и предаване на протоколите е една седмица след уведомяване на Изпълнителя за готовност за извършване на съответния тест.

2.2.6. Срокът за предаване на окончателен доклад за тестовете във връзка с услугите по т. 1.3, 1.4, 1.7 и 1.8 е две седмици след последните успешни тестове.

2.3. Мястото на изпълнението на поръчката е гр. София, бул.”Дондуков” № 1.

III. УСЛОВИЯ И РЕД ЗА ПРИЕМАНЕ ИЗПЪЛНЕНИЕТО НА ПОРЪЧКАТА

3.1. Изпълнението на дейностите /услугите/, посочени в т. 1.1. – 1.8. от настоящия договор, и подробно описани техническото предложение на Изпълнителя ще се приемат с подписването на приемателно-предавателен протокол от упълномощен представител на Изпълнителя и ръководителя на проекта на Възложителя, който ще съдържа постигнатите резултати по изпълнение на дейностите съгласно Техническата спецификация от обществената поръчка и офертата на изпълнителя по договора. Подписването на този протокол за приемане на съответната дейност без забележки е условие за извършване на дължимото плащане.

3.1.1. Когато бъдат констатирани отклонения и/или недостатъци при изпълнението на съответната дейност, Възложителят е длъжен да представи писмено своите възражения на Изпълнителя в срок от една седмица. Представянето на възраженията се обективира в протокол, подписан от упълномощени представители на двете страни.

3.1.2. В случаите по т. 3.1.1. Изпълнителят е длъжен да отстрани установените отклонения и/или недостатъци в определения в протокола срок, който не може да бъде по-дълъг от 5 (пет) работни дни.

3.1.3. Всяка една от дейностите, описани в т. 1 от настоящия договор, ще се счита за изпълнена след подписването без забележки на приемо-предавателния протокол от Възложителя.

3.2. Приемо-предавателния протокол и проектните резултати, които са документи, за всяка от дейностите по т. 1, подписани от Изпълнителя, трябва да бъдат представени на хартиен и електронен носител в три екземпляра, и да бъдат регистрирани в деловодството на Възложителя за подпис, съответно за одобрение.

3.3. След изпълнението на всички дейности, включени в предмета на договора, Изпълнителят е длъжен да изготви окончателен доклад за резултатите от цялостното изпълнение на възложената обществена поръчка, който се предава с протокол на Възложителя. Одобрението на окончателния доклад е основание за извършване на окончателното плащане по договора.

IV. ЦЕНА И НАЧИН НА ПЛАЩАНЕ
4.1. При добросъвестно, качествено и срочно изпълнение на целия предмет на възложената обществена поръчка Възложителят се задължава да заплати на Изпълнителя при условията на настоящия договор възнаграждение в размер на ……………………….. (…………………….) лева без ДДС.

    4.2. Възнаграждението по т. 4.1. включва всички разходи на Изпълнителя, свързани с изпълнението на възложената обществена поръчка по този договор. 

          4.3. Възложителят ще заплати уговореното в т. 4.1 възнаграждение по следния начин:

            4.3.1. Сума в размер на...................................(словом) лева за услугата по т. 1.1. в срок до 15 /петнадесет/ работни дни от подписването на приемо-предавателния протокол и представена фактура за тази услуга; 

4.3.2. Сума в размер на...................................(словом) лева за услугата по т. 1.2. в срок до 15 /петнадесет/ работни дни от подписването на приемо-предавателния протокол и представена фактура за тази услуга; 

4.3.3. Сума в размер на...................................(словом) лева за услугата по т. 1.3. в срок до 15 /петнадесет/ работни дни от подписването на приемо-предавателния протокол и представена фактура за тази услуга; 

4.3.4. Сума в размер на...................................(словом) лева за услугата по т. 1.4. в срок до 15 /петнадесет/ работни дни от подписването на приемо-предавателния протокол и представена фактура за тази услуга; 

4.3.5. Сума в размер на...................................(словом) лева за услугата по т.  1.5. в срок до 15 /петнадесет/ работни дни от подписването на приемо-предавателния протокол и представена фактура за тази услуга.

4.3.6. Сума в размер на...................................(словом) лева за услугата по т. 1.6. в срок до 15 /петнадесет/ работни дни от подписването на приемо-предавателния протокол и представена фактура за тази услуга.

4.3.7. Сума в размер на...................................(словом) лева за услугата по т. 1.7. в срок до 15 /петнадесет/ работни дни от подписването на приемо-предавателния протокол и представена фактура за тази услуга.

4.4. Преди да бъде извършено последното плащане съгласно графика на проекта се подписва приемо-предавателен протокол, с който се приема окончателния доклад без забележки.
4.5. Всички плащания по т. 4.3. от настоящия договор ще се извършват от Възложителя по следната банкова сметка на Изпълнителя:

 ……………………………………..

IBAN …………………………….

BIC ………………………………..

4.6. Изпълнителят се задължава да издава данъчни фактури за всички платени от Възложителя суми по настоящия договор, като изрично посочи в тях, че „Разходът се извършва по Договор № К12-21-1/26.02.2013 г. на ОПАК”.

V. ГАРАНЦИЯ ЗА ИЗПЪЛНЕНИЕ НА ДОГОВОРА, УСЛОВИЯ И СРОК НА ДЕЙСТВИЕ, УСЛОВИЯ ЗА ОСВОБОЖДАВАНЕ

5.1. Преди подписването на договора Изпълнителят представя гаранция за изпълнение на договора в размер на 3 (три) % от стойността на обществената поръчка без ДДС.

5.2. Гаранцията за изпълнение на договора се представя в една от следните форми:

5.2.1. гаранция за изпълнение на договора под формата на парична сума, платима по следната банкова сметка на Администрацията на Министерския съвет: Банка: БНБ – ЦУ, Република България; IBAN …………………………………; BIC BNBGBGSD

5.2.2. оригинал на банкова гаранция за изпълнение на договора, издадена в полза на възложителя по указания образец (Приложение № 12) и със срок на валидност, изтичащ най-малко 30 (тридесет) календарни дни след изтичане срока на договора

5.3. Определеният изпълнител избира сам формата на гаранцията за изпълнение.

5.4. Изпълнителят се задължава да поддържа валидна гаранция за изпълнение на договора най-малко 30 (тридесет) календарни дни след подписване на протокола, установяващ изпълнението на договора по т. 4.4.

5.5. Възложителят се задължава да освободи внесената от Изпълнителя гаранция по т. 5.1. в едномесечен срок от последното плащане по договора през който средствата законно са престояли при него.

5.3. Възложителят има право да задържи гаранцията за изпълнение, ако в процеса на изпълнение на договора между страните възникне спор, отнесен за решаване от компетентния съд.

5.4. При пълно неизпълнение на договора от Изпълнителя, Възложителят задържа представената гаранция за изпълнение на договора.

5.5. При частично неизпълнение на договора от Изпълнителя, Възложителят задържа част от гаранцията за изпълнение на договора, съответстваща на стойността на неизпълнението.

5.6. Възложителят има право да удържи дължимата неустойка по т. 11.1, 11.2 и 11.3., като уведоми писмено Изпълнителя за удържаните суми.

5.7. Задържаната гаранция или част от гаранция по т. 5.4, 5.5. и 5.6 се усвоява за обезщетяване на вредите от съответното неизпълнение.
VI. ПРАВА И ЗАДЪЛЖЕНИЯ НА ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ

6.1. Възложителят има право да изисква от Изпълнителя да изпълни възложените дейности, включени в предмета на обществената поръчка, професионално и качествено в определените срокове.

6.2. Във всеки момент от изпълнението на договора Възложителят има право да извършва проверка относно качеството и хода на изпълнение на съответната дейност /услуга/ по т. 1, без да създава затруднения на Изпълнителя, по-големи от необходимото.
6.3. Възложителят има право да поиска замяна на ключов експерт от екипа на Изпълнителя, когато същият не изпълнява добросъвестно задълженията си, така, както те са определени в техническото предложение на Изпълнителя. В този случай Възложителят е длъжен да уведоми писмено Изпълнителя като посочи допуснатите нарушения от този експерт. Изпълнителят следва да замени експерта с експерт, притежаващ квалификация и професионален опит, равностойни на тези на основния експерт. Преди да започне работа по настоящия договор новият експерт следва да бъде одобрен от Възложителя. Всички допълнителни разходи, свързани със смяната на експерти от екипа на Изпълнителя, са за сметка на Изпълнителя. В случай, че Изпълнителят не замени своевременно ключовия експерт и/или не определи нов експерт да изпълнява неговите функции, той носи отговорност по т. 11.2. от настоящия договор.

6.4. Възложителят има право да получи от Изпълнителя всички доклади, проекти и/или други материали, изготвени от Изпълнителя при изпълнението на настоящия договор.
6.5. Възложителят се задължава да осигурява необходимите условия за изпълнение на настоящия договор и да оказва своевременно съдействие на Изпълнителя, когато конкретните обстоятелства го изискват. 

6.6. Възложителят се задължава да информира Изпълнителя за всеки възникнал проблем, свързан с реализирането на договора.

6.7. Възложителят се задължава, в срок до 15 (петнадесет) работни дни от предаване изпълнението на съответната дейност, да подпише приемателно-предавателен протокол или да представи на Изпълнителя възраженията си в писмена форма. 

6.8. Възложителят не носи отговорност за допуснати нарушения на действащите нормативни актове от Изпълнителя при изпълнението на договора.

6.9. При добросъвестно и професионално изпълнение на възложените дейности, включени в предмета на договора, Възложителят се задължава да заплати на Изпълнителя уговореното възнаграждение при условията и в сроковете, определени в договора.

6.10. Възложителят се задължава да следи за нередности при изпълнение на проекта. Под „нередност” следва да се разбира всяко нарушение на разпоредба на общностното право, произтичащо от действие или бездействие на икономически оператор, което има или би имало като последица нанасянето на вреда на общия бюджет на Европейския съюз, като отчете неоправдан разход в общия бюджет. По настоящия договор, икономически оператори са Възложителят и всички негови изпълнители.
VІІ. ПРАВА И ЗАДЪЛЖЕНИЯ НА ИЗПЪЛНИТЕЛЯ

7.1. Изпълнителят има право да получи необходимо съдействие от Възложителя за качественото и в срок изпълнение на всички дейности, включени в предмета на договора.

7.2. Изпълнителят има право да бъде информиран своевременно от Възложителя за всички възникнали проблеми в срока на действие на договора, които са свързани и/или могат да повлияят върху изпълнението на предмета на обществената поръчка.

7.3. Изпълнителят се задължава да изпълни възложената обществена поръчка професионално и качествено в съответствие с одобрената от Възложителя техническа спецификация, предложена от Изпълнителя с офертата и представляваща неразделна част от този договор.

7.4. Изпълнителят се задължава в срок до 2 (две) седмици от подписване на договора да представи на Възложителя за одобрение Встъпителен доклад, съдържащ окончателен детайлен график за изпълнение на всяка една от дейностите, включени в предмета на договора.

7.5. Изпълнителят се задължава да изпълни възложената обществена поръчка с грижата на добър стопанин като спазва принципите за ефективност, прозрачност и качество и в съответствие с най-добрите практики в съответната област.

7.6. Изпълнителят се задължава да осигури всички финансови, човешки и материални ресурси, необходими за пълното и точно изпълнение на предмета на договора.

7.7. За изпълнение на поетите задължения по този договор Изпълнителят е длъжен да осигури участието на посочените в офертата експерти за целия срок на договора.

7.7.1. Промяна на експерт от екипа на Изпълнителя се допуска само след предварително писмено съгласие на Възложителя и при наличие на обективни причини за това (поради болест, смърт или напускане на експерта). В този случай, Изпълнителят е длъжен да определи друг експерт, притежаващ квалификация и професионален опит, равностойни на тези на основния експерт . Преди да започне работа по настоящия договор новият експерт следва да бъде одобрен от Възложителя. Всички допълнителни разходи, свързани със смяната на експерти от екипа на Изпълнителя, включително разходите за назначаване на временен експерт до одобряването на новия експерт, са за сметка на Изпълнителя.

7.8. Изпълнителят се задължава да спазва всички действащи нормативни актове, регламентиращи съответната дейност от предмета на обществената поръчка.

7.9. Изпълнителят се задължава да изпълни дейностите, описаните в т. 1, в определените срокове съгласно одобрения от Възложителя детайлен график за изпълнение на договора.

7.10. Изпълнителят се задължава , при поискване от Възложителя, да предоставя текуща информация за хода на изпълнение на договора, както и да осигурява възможност за осъществяване на контрол относно изпълнението и качеството на съответната дейност.

7.11. Изпълнителят се задължава да изготви следните доклади: 

а) Встъпителен доклад – очертава плана за работата по изпълнение на поръчката, като в него задължително се обосновава последователността по изпълнението на включените в заданието дейности и поддейности и времевата рамка. Встъпителният доклад се представя в срок до 2 (две) седмици от сключването на договора за одобрение от Възложителя. Към встъпителния доклад се прилага детайлен график по седмици за изпълнение на дейностите и поддейностите по проекта и за представяне на резултатите от тях, с ясно обозначени времеви зависимости и ключови дати. Детайлният график следва да бъде съобразен с максималните срокове за изпълнение на дейностите, посочени в Техническата спецификация и сроковете, предложени от Изпълнителя в техническото предложение.
б) Междинен доклад за напредъка – съдържа описание на всички извършени през предходния месец дейности, постигнатите резултати и индикатори, идентифицираните проблеми, както и план за изпълнение на дейностите през предстоящия месец и корективни мерки (ако такива се налагат). Представя се до 5–то число на всеки месец на Възложителя и след неговото разглеждане се насрочва и провежда среща за обсъждане на напредъка, по възникнали въпроси или други въпроси, свързани с по-нататъшното изпълнение на дейностите по договора. 

в) Доклад за приключване на дейностите - съдържа описание на извършената дейност, постигнатите резултати и индикатори, идентифицираните проблеми, както и план за изпълнение на дейностите през предстоящия месец и корективни мерки (ако такива се налагат). Представя се до 10 (десет) дни след приключване на съответната дейност.

г) Окончателен доклад за цялостно отчитане приключването и предаването на извършената работа в изпълнение на обществената поръчка – включва обобщена информация за извършената работа по изпълнение на поръчката, както и оценка на резултатите от изпълнените дейности, постигнатите цели и индикатори. Представя се проект на окончателен доклад не по-късно от десет дни преди изтичане срока на договора, който подлежи на одобряване от Възложителя и се коригира при необходимост. Одобрението на окончателния доклад е условие за приемане на работата на изпълнителя и за освобождаване на гаранцията за добро изпълнение.

7.12. Изпълнителят се задължава да отстранява за своя сметка допуснатите отклонения и/или недостатъци при изпълнението на съответната дейност, констатирани от Възложителя, съгласуващите органи или ОПАК, в срок не по-дълъг от 10 (десет) работни дни, считано от датата на уведомяване.

7.13. Изпълнителят се задължава да уведомява незабавно Възложителя за всяко обстоятелство, което предизвиква или може да предизвика конфликт на интереси по смисъла на чл.2 от Закона за предотвратяване и установяване на конфликт на интереси и да предприеме всички необходими мерки за избягване на подобен  конфликт.

7.14. Изпълнителят се задължава да води редовно, коректно и точно  необходимата документация и счетоводни отчети, свързани с изпълнението на предмета на договора като използва подходяща електронна система за документация. 

7.15. Изпълнителят се задължава да изготвя счетоводните отчети, свързани с изпълнението на договора, в съответствие с националните и международни счетоводни стандарти, за да могат да бъдат ясно и точно идентифицирани направените разходи. 

7.16. Изпълнителят гарантира и носи отговорност, че данните, посочени в исканията за плащане, междинните и окончателни доклади, отговарят на данните в счетоводната система и са налични до изтичане на сроковете за съхранение на документацията по настоящия договор.

7.17. Изпълнителят се задължава да съхранява всички разходо-оправдателни документи и други документи, свързани с изпълнението на обществената поръчка, в срок 3 години след закриването на оперативната програма „Административен капацитет”, по която е получено финансирането на поръчката. Този срок спира да тече при завеждането на съдебни процедури или по надлежно обосновано искане на Европейската комисия.

7.18. Изпълнителят се задължава да отстранява грешки и несъответствия в софтуерния код на разработената по настоящия договор функционалност в рамките на една година след приемането на функционалността в експлоатация.
7.19. При изпълнението на този договор за възлагане на обществена поръчка Изпълнителят се задължава да спазва изискванията за осигуряване на информация и публичност по Оперативна програма „Административен капацитет”.
7.20. При добросъвестно и професионално изпълнение на дейностите, включени в предмета на договора, Изпълнителят има право да получи от Възложителя уговореното възнаграждение при условията и в сроковете, определени в договора.

VIII. КОНФИДЕНЦИАЛНОСТ

8.1. Всяка информация, получена от Възложителя и Изпълнителя при и/или по повод изпълнението на този договор ще се приема за конфиденциална.

8.2. Изпълнителят няма право без предварителното писмено съгласие на Възложителя да разкрива пред трети лица под каквато и да е форма съдържанието на договора или на част от него, както и на информация, свързана с изпълнението му, освен на своите служители. Разкриването на информация пред служител на Изпълнителя се осъществява само в необходимата степен за изпълнението на договора.

8.3. Възложителят гарантира конфиденциалността на предоставените от Изпълнителя документи и материали в изпълнение на договора и се задължава да не ги предоставя на трети лица.

IХ. ПРОВЕРКИ И ОДИТ ОТ ОРГАНИТЕ НА ОБЩНОСТТА

9.1. Изпълнителят декларира, че е съгласен Управляващият орган, националните одитиращи органи, Европейската комисия, Европейската служба за борба с измамите (OLAF), Европейската сметна палата и външните одитори да публикуват неговото наименование и адрес, както и резюме на предмета на договора и размера на предоставената безвъзмездна финансова помощ. 

9.2. Изпълнителят декларира, че е съгласен компетентният орган по приходите (по месторегистрация на бенефициента) да предоставя информация за него на Управляващия орган и/или на Сертифициращия орган при поискване. 

9.3. Възложителят и Изпълнителят се задължават да спазват изискванията за защита на личните данни в съответствие с разпоредбите на чл. 37 от Регламент на Комисията № 1828/2006 г. и приложимото национално законодателство.

9.4. Изпълнителят се задължава да направи всичко необходимо за оповестяване на факта, че договорът за изпълнение на възложената обществена поръчка, се съфинансира от Европейския социален фонд чрез ОПАК. Предприетите за тази цел мерки трябва да отговарят на правилата за информация и публичност, предвидени в Регламент на Комисията (EO) № 1828/2006 и в Приложение XI към договора. 

9.5. Изпълнителят се съгласява Европейската комисия, Европейската служба за борба с измамите и Европейската сметна палата да проверяват документите, свързани с изпълнението на този договор чрез изследване или чрез инспекции на място и да осъществяват пълен одит, ако е необходимо, на счетоводните документи, сметките и всякакви други документи, които имат отношение към финансирането на този договор. Тези проверки могат да се извършват в срок до седем години след окончателното плащане.

9.6. Изпълнителят се съгласява Службата за борба с измамите да осъществява проверки и инспекции на място в съответствие с процедурите, предвидени в правото на Европейския съюз или на европейското законодателство за защита на финансовите интереси на Европейските общности срещу измама и други нарушения.

9.7. Изпълнителят се задължава да съдейства и да осигурява достъп на Европейската комисия, Европейската служба за борба с измамите и Европейската сметна палата до персонала или до агентите си на обектите и на местата, в които се изпълнява договорът, включително и до информационната си система, както и до всички документи и база-данни, касаещи техническото и финансово изпълнение на този договор и да предприема всички необходими стъпки за улесняване на тяхната работа. Достъпът за агентите на Европейската комисия, на Европейската служба за борба с измамите и на Европейската сметна палата се предоставя на базата на поверителността по отношение на трети страни, без това да накърнява задълженията по публичното право, предмет на което са. Документите, свързани с техническото и финансово изпълнение на договора, трябва да бъдат лесно достъпни и подредени така, че да улесняват изследването и проверката им като Изпълнителят се задължава да информира Възложителя за точното им местоположение.

9.8. Изпълнителят гарантира, че Европейската комисия, Европейската служба за борба с измамите и Европейската сметна палата ще могат да осъществяват одити и проверки при същите условия и по същите правила по отношение на всеки подизпълнител или друга страна, възползваща се от средствата от ЕС. 

Х. НЕПРЕОДОЛИМА СИЛА

10.1. Страните се освобождават от отговорност за неизпълнение на задълженията по настоящия договор при възникването на форсмажорни обстоятелства като: пожар, земетресение, наводнение и други събития, представляващи „непреодолима сила” по смисъла на Закона за обществените поръчки, ако тези обстоятелства, непосредствено са повлияли на изпълнението на техните задължения по договор. В тези случаи, срокът за изпълнение на договора се увеличава пропорционално на времето, в което са се проявявали форсмажорните обстоятелства.

10.2. Страната, която се намира в невъзможност да изпълнява задълженията си по този договор поради непреодолима сила е длъжна незабавно:

10.2.1. да уведоми писмено другата страна за настъпилото събитие, което причинява неизпълнение на задълженията й; за степента до която това събитие възпрепятства изпълнението на задълженията на тази страна; за причините на събитието; за неговото предполагаемо времетраене, да предаде надлежните документи, издадени от компетентен орган, доказващи наличието и времетраенето на събитието, представляващо „непреодолима сила”;

10.2.2. да положи всички разумни усилия, за да избегне, отстрани или ограничи до минимум понесените вреди и загуби.

10.3. Изпълнението на задълженията по договора се спира докато трае непреодолимата сила.

10.4. Не може да се позовава на непреодолима сила страна, чиято небрежност, умишлени действия или бездействия са довели до невъзможност за изпълнението на договора.

10.5. Липсата на парични средства не представлява непреодолима сила.

ХI. ОТГОВОРНОСТ ПРИ НЕИЗПЪЛНЕНИЕ

11.1. При забавено изпълнение на определените в техническото задание дейности за изпълнение на договора, Изпълнителят дължи на Възложителя неустойка в размер на 0,1% (нула цяло десет на сто) от договореното възнаграждение за съответната дейност за всеки ден, но не повече от 10% (десет на сто). 

11.2. При промяна на експерти от екипа на Изпълнителя без одобрението на Възложителя и/или ако Изпълнителят не замени своевременно ключовия експерт и/или не определи нов експерт да изпълнява неговите функции, Изпълнителя дължи неустойка в размер на 10 % (десет на сто) от определената цена за съответната дейност, за чието изпълнение е бил одобрен ключовият експерт. 

11.3. При виновно неизпълнение на договорно задължение, извън случаите по клаузи 11.1 и 11.2, Изпълнителят дължи на Възложителя неустойка в размер на 3% (три на сто) от договореното възнаграждение за съответната дейност, при изпълнението на която е допуснато неизпълнение. 

11.4. В случай, че по вина на Възложителя не бъдат спазени договорените срокове за плащане, същият дължи законната лихва върху просрочената сума за съответната дейност за периода на забавата.
11.5. Плащането на неустойки по този договор не лишава изправната страна от правото да търси обезщетение за претърпени вреди и пропуснати ползи над размера на неустойката по общия исков ред.
ХII. ПРЕКРАТЯВАНЕ НА ДОГОВОРА

12.1. Настоящият договор се прекратява:

а/ с изпълнение на договора;

б/ по взаимно съгласие между страните;

в/ при виновно неизпълнение на задълженията по договора - с едномесечно писмено предизвестие, изпратено от изправната до неизправната страна.

12.2. Възложителят има право да прекрати настоящия договор с едноседмично писмено предизвестие, ако в резултат на обстоятелства, възникнали след сключването му, не е в състояние да изпълни своите задължения. 

12.3. При предсрочно прекратяване на договора Възложителят е длъжен да заплати на Изпълнителя реално извършените и приети по установения ред услуги, включени в предмета на договора.

ХIII. ОБЩИ И ДОПЪЛНИТЕЛНИ КЛАУЗИ

13.1. Всички спорове, възникнали между страните при и по повод изпълнението на настоящия договор, ще се решават по пътя на преговори, а при липса на съгласие - от компетентния съд.

13.2. За всички неуредени въпроси в настоящия договор ще се прилагат разпоредбите на действащото българско законодателство.

13.3. Всички съобщения или уведомления при изпълнение на този договор страните ще правят в писмен вид по пощенски път или по факс, като за дата на получаването им ще се счита датата на завеждане в деловодството на страната или датата на получаването им по факс. Съобщения или уведомления получени след 17:00 часа или получени в неработен ден ще се считат за получени в следващия работен ден.

13.4. Всяка от страните се задължава да уведоми писмено другата страна при промяна на адресна или друга регистрация, в срок до 5 (пет) календарни дни считано от датата на промяната.

Лице за контакт от страна на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ:

Администрация на Министерския съвет

гр. София, бул. „Дондуков” № 1, 

Име, длъжност .................................................................... , 

тел:……….;

факс:……

Електронен адрес: ……………

Лице за контакт от страна на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ:

Име ....................... 

Адрес: ……………………………….

тел.: ………………, 

факс:……………

Електронен адрес:……………………….

Настоящият договор се състави и подписа в пет еднообразни екземпляра – четири за Възложителя и един за Изпълнителя и влиза в сила от датата на подписването.

Неразделна част от настоящия договор са следните приложения:

Приложение № 1 – Техническа спецификация от документацията за възлагане на обществената поръчка.

Приложение № 2 – Ценово предложение на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ в откритата процедура за възлагане на обществената поръчка, ведно с всички приложения към него, въз основа на което е определен за изпълнител на настоящата обществена поръчка.

Приложение № 3 – Техническо предложение на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ в откритата процедура за възлагане на обществената поръчка, ведно с всички приложения към него, въз основа на което е определен за изпълнител на настоящата обществена поръчка.
ВЪЗЛОЖИТЕЛ:                                                                ИЗПЪЛНИТЕЛ: 

Приложение № 5

ДЕКЛАРАЦИЯ*
за отсъствие на обстоятелствата
по чл. 47, ал. 1, т. 1, б. "а-д", ал. 2, т. 2, 2а и 5, ал.5, т.1 
от Закона за обществените поръчки

Долуподписаният /-ната/ 







         с лична карта № 

, издадена на 


 от 


                    , с ЕГН


, в качеството ми на
_________________________ (посочете длъжността) на 




(наименование на участника) - участник в процедура за възлагане на обществена поръчка с предмет: „Разработване на специализиран софтуер, внедряване и съпътстващи обучения, доставка на софтуерни лицензи, анализ и подготовка на нормативна уредба, осигуряване на качеството“ в изпълнение на проект № К12-11-1/26.02.2013 г. „Интегрирана информационна система на държавната администрация (ИИСДА) – гаранция за прозрачност и ефективност“ и на проект № К12-21-1/26.02.2013 г. „Подобряването на управлението на човешките ресурси, чрез усъвършенстване на ЕИСУЧРДА – предпоставка за ефективна администрация“, осъществявани с финансовата подкрепа на Оперативна програма „Административен капацитет“
Д Е К Л А Р И Р А М:

1.
Не съм осъден с влязла в сила присъда за:

а) престъпление против финансовата, данъчната или осигурителната система, включително изпирането на пари по чл. 253-260 от НК;

б) подкуп по чл. 301 – 307 от НК;

в) участие в организирана престъпна група по чл. 321-321а от НК;

г) престъпление против собствеността по чл. 194 – 217 от НК;

д) престъпление против стопанството по чл. 219 – 252 от НК;

е) престъпление по чл.313 от НК във връзка с провеждане на процедури за възлагане на обществени поръчки.

2.
Не съм лишен от правото да упражнявам професия (консултантски услуги за разработване на проекти на нормативни актове, разработване и внедряване на софтуер) съгласно законодателството на държавата, в която е извършено нарушението.

3.
Не съм виновен за неизпълнение на задължения по договор за обществена поръчка, доказано от възложителя с влязло в сила съдебно решение.

4. Не съм осъден с влязла в сила присъда за престъпление по чл.313 от наказателния кодекс във връзка с провеждане на процедури за възлагане на обществени поръчки.

5. Не съм свързано лице с възложителя или със служители на ръководна длъжност в неговата организация.

Известна ми е отговорността по чл. 313 от Наказателния кодекс за посочване на неверни данни.




 г.                 



Декларатор: 




(дата на подписване)                                                          

(подпис и печат)

Приложение № 6

ДЕКЛАРАЦИЯ*
за отсъствие на обстоятелствата 
по чл. 47, ал. 1, т. 2 и т. 3,  ал. 2, т. 1, т. 3 и т.4, ал.5, т.2 
от Закона за обществените поръчки

Долуподписаният /-ната/ 







…….  с лична карта № 

, издадена на 


 от 


                    , с ЕГН
           , в качеството ми на
_________________________ (посочете длъжността) на     




(наименование на участника) - участник в процедура за възлагане на обществена поръчка с предмет: „Разработване на специализиран софтуер, внедряване и съпътстващи обучения, доставка на софтуерни лицензи, анализ и подготовка на нормативна уредба, осигуряване на качеството“ в изпълнение на проект № К12-11-1/26.02.2013 г. „Интегрирана информационна система на държавната администрация (ИИСДА) – гаранция за прозрачност и ефективност“ и на проект № К12-21-1/26.02.2013 г. „Подобряването на управлението на човешките ресурси, чрез усъвършенстване на ЕИСУЧРДА – предпоставка за ефективна администрация“, осъществявани с финансовата подкрепа на Оперативна програма „Административен капацитет“,

Д Е К Л А Р И Р А М:

Участникът                                                             (посочете фирмата на участника), който представлявам:

- не е обявен в несъстоятелност;

- не е в производство по ликвидация или в подобна процедура съгласно националните закони и подзаконови актове;

- не се намира в открито производство по несъстоятелност и не е сключил извънсъдебно споразумение с кредиторите по смисъла на чл. 740 от Търговския закон, а в случай че кандидатът или участникът е чуждестранно лице – не се намира в подобна процедура съгласно националните закони и подзаконови актове, включително когато неговата дейност е под разпореждане на съда, или кандидатът или участникът е преустановил дейността си;

- няма задължения по смисъла на чл. 162, ал. 2, т. 1 от Данъчно-осигурителния процесуален кодекс към държавата или към община, които са установени с влязъл в сила акт на компетентен орган и за които не е допуснато разсрочване или отсрочване на задълженията
 или задължения за данъци или вноски за социалното осигуряване съгласно правните норми на държавата, в която участникът е установен.

- няма наложено административно наказание за наемане на работа на незаконно пребиваващи чужденци през последните до 5 години.

- не е сключвал договор с лице по чл. 21 или 22 от Закона за предотвратяване и установяване  на конфликт на интереси.

Задължавам се при промяна на посочените обстоятелства писмено да уведомя възложителя на обществената поръчка в 7-дневен срок от настъпването на съответната промяна.

Известна ми е отговорността по чл. 313 от Наказателния кодекс за посочване на неверни данни.




 г.                 



Декларатор: 




(дата на подписване)                                                          

(подпис и печат)

Приложение № 7

ДЕКЛАРАЦИЯ*
за липса на обстоятелствата по чл. 106 от Регламент (ЕС, Евратом) № 966/2012 на Европейския парламент и на Съвета от 25 октомври 2012 г. относно финансовите правила, приложими за общия бюджет на Съюза и за отмяна на Регламент (ЕО, Евратом) № 1605/2002 на Съвета


Долуподписаният /-ната/ 







……. с лична карта № 

, издадена на 


 от 


                    , с ЕГН
           , в качеството ми на
_________________________ (посочете длъжността) на     




(наименование на участника) - участник в процедура за възлагане на обществена поръчка с предмет: „Разработване на специализиран софтуер, внедряване и съпътстващи обучения, доставка на софтуерни лицензи, анализ и подготовка на нормативна уредба, осигуряване на качеството“ в изпълнение на проект № К12-11-1/26.02.2013 г. „Интегрирана информационна система на държавната администрация (ИИСДА) – гаранция за прозрачност и ефективност“ и на проект № К12-21-1/26.02.2013 г. „Подобряването на управлението на човешките ресурси, чрез усъвършенстване на ЕИСУЧРДА – предпоставка за ефективна администрация“, осъществявани с финансовата подкрепа на Оперативна програма „Административен капацитет“, 

Д Е К Л А Р И Р А М, ЧЕ:


За представляваното от мен дружество не са налице обстоятелствата по чл. 106 от Регламент (ЕС, Евратом) № 966/2012 на Европейския парламент и на Съвета от 25 октомври 2012 г. относно финансовите правила, приложими за общия бюджет на Съюза и за отмяна на Регламент (ЕО, Евратом) № 1605/2002 на Съвета
  
Известна ми е отговорността, която нося съгласно чл. 313 от Наказателния кодекс на Република България.

Дата:

    ДЕКЛАРАТОР:
...................................  

                                                                                                                    (подпис и печат)

* Достатъчно е подаване на настоящата декларация от едно от лицата, които могат самостоятелно да представляват участника. 




Приложение № 8

ДЕКЛАРАЦИЯ*
за приемане условията в проекта на договор 
(чл. 56, ал. 1, т. 12 от Закона за обществените поръчки)

Долуподписаният /-ната/ 





                                с лична карта № 

, издадена на 


 от 


                     , с ЕГН
           , в качеството ми на
_________________________ (посочете длъжността) на  



   




(посочете фирмата на участника) - участник в процедура за възлагане на обществена поръчка с предмет: „Разработване на специализиран софтуер, внедряване и съпътстващи обучения, доставка на софтуерни лицензи, анализ и подготовка на нормативна уредба, осигуряване на качеството“ в изпълнение на проект № К12-11-1/26.02.2013 г. „Интегрирана информационна система на държавната администрация (ИИСДА) – гаранция за прозрачност и ефективност“ и на проект № К12-21-1/26.02.2013 г. „Подобряването на управлението на човешките ресурси, чрез усъвършенстване на ЕИСУЧРДА – предпоставка за ефективна администрация“, осъществявани с финансовата подкрепа на Оперативна програма „Административен капацитет“, 
Д Е К Л А Р И Р А М:


Запознат съм със съдържанието на проекта на договора  по обособена позиция:  ……………………………………и приемам условията в него.

(ако участникът кандидатства по повече от една обособени позиции, изрежда наименованията им)



 г.                 



Декларатор: 




(дата на подписване)                                                          

(подпис и печат)

Приложение № 9

ДЕКЛАРАЦИЯ*
по чл. 56, ал. 1, т. 8 от Закона за обществените поръчки

Долуподписаният /-ната/ 








 с лична карта № 

, издадена на 


 от 


        , с ЕГН
           

, в качеството ми на
________________________(посочете длъжността) на  








                    (посочете фирмата на участника) - участник в процедура за възлагане на обществена поръчка с предмет: „Разработване на специализиран софтуер, внедряване и съпътстващи обучения, доставка на софтуерни лицензи, анализ и подготовка на нормативна уредба, осигуряване на качеството“ в изпълнение на проект № К12-11-1/26.02.2013 г. „Интегрирана информационна система на държавната администрация (ИИСДА) – гаранция за прозрачност и ефективност“ и на проект № К12-21-1/26.02.2013 г. „Подобряването на управлението на човешките ресурси, чрез усъвършенстване на ЕИСУЧРДА – предпоставка за ефективна администрация“, осъществявани с финансовата подкрепа на Оперативна програма „Административен капацитет“,
Д Е К Л А Р И Р А М:

· Участникът……………………..(посочете фирмата на участника), който представлявам:

1.
при изпълнението на горе цитираната обществена поръчка няма да използвам/ ще използвам подизпълнители;

2.
подизпълнител/и ще бъде/бъдат (изписват се наименованията на фирмите на подизпълнителите) ..............................................................................................................., които са запознати с предмета на поръчката и са дали съгласие за участие в процедурата;

3.
делът на участие на всеки подизпълнител при изпълнение на поръчката ще бъде .........% от общата стойност на поръчката.

4.
видът на работите, които ще изпълни всеки подизпълнител е, както следва: ......................................................................................................................................................

· Приемам да нося отговорност за действията, бездействията и работата на посочените подизпълнители, като за свои действия, бездействия и работа.

Известна ми е отговорността по чл. 313 от Наказателния кодекс за посочване на неверни данни.




 г.                 



Декларатор: 




(дата на подписване)                                                          

(подпис и печат)

Приложение № 10

ДЕКЛАРАЦИЯ 
за съгласие за участие като подизпълнител

Долуподписаният/ата ............................................................................................

(трите имена)

ЕГН........................................., л.к. №...................................., издадена на ............................. от МВР..............................., в качеството си на ............................................. на подизпълнителя……………………………………, EИК ...................................., със седалище и адрес на управление ...............................................................................................

във връзка с обявената процедура за възлагане на обществена поръчка предмет: „Разработване на специализиран софтуер, внедряване и съпътстващи обучения, доставка на софтуерни лицензи, анализ и подготовка на нормативна уредба, осигуряване на качеството“ в изпълнение на проект № К12-11-1/26.02.2013 г. „Интегрирана информационна система на държавната администрация (ИИСДА) – гаранция за прозрачност и ефективност“ и на проект № К12-21-1/26.02.2013 г. „Подобряването на управлението на човешките ресурси, чрез усъвършенстване на ЕИСУЧРДА – предпоставка за ефективна администрация“, осъществявани с финансовата подкрепа на Оперативна програма „Административен капацитет“,
ДЕКЛАРИРАМ:

1. Съгласие за участие като подизпълнител при изпълнение на горепосочената поръчка на участника ………………………………………………………………………….

(посочете участника, на който сте подизпълнител)

2. Запознат съм с предмета на горепосочената обществена поръчка и приемам условията на процедурата, одобрена от възложителя.

3. Делът на участието ни като подизпълнител при изпълнение на горепосочената обществена поръчка ще бъде общо ..........% (с думи:…………………...……….) от общата стойност на поръчката.

4. Видът на работите, които ще изпълняваме като подизпълнител, са: ………...……………………………………………………………………………………... 

(избройте видовете работи, които ще бъдат изпълнени от Вас като подизпълнител)

5. Запознати сме, че заявявайки желанието си да бъдем подизпълнител, нямаме право да се явим като участник в горепосочената процедура.

Известна ми е отговорността по чл. 313 от Наказателния кодекс за посочване на неверни данни.




 г.                 



Декларатор: 




(дата на подписване)                                                          

(подпис и печат)
Приложение № 11

БАНКОВА ГАРАНЦИЯ 
ЗА УЧАСТИЕ В ПРОЦЕДУРА
ДО
АДМИНИСТРАЦИЯТА 

НА МИНИСТЕРСКИЯ СЪВЕТ

НА РЕПУБЛИКА БЪЛГАРИЯ

София 1594, бул.”Дондуков” №1


Известени сме, че нашият Клиент,



    [наименование и адрес на участника],  наричан за краткост по-долу УЧАСТНИК, ще участва в откритата с Ваше Решение № 

/

г. [посочва се № и дата на Решението за откриването на процедурата] процедура за възлагане на обществена поръчка с предмет: 



 [описва се предмета , както и идентификационния номер, ако има такива].


Също така, сме информирани, че в съответствие с условията на процедурата и разпоредбите на Закона на обществените поръчки, УЧАСТНИКЪТ трябва да представи в офертата си банкова гаранция за участие в процедурата, обезпечаваща изпълнението на задълженията на фирмата/лицето, открита във Ваша полза, за сумата в размер на  

 (словом: 






) [посочва се цифром и словом стойността и валутата на гаранцията съгласно обявлението по процедурата].


Като се има предвид гореспоменатото, ние ______________ [наименование и адрес на Банката], с настоящето поемаме неотменимо и безусловно задължение да заплатим по посочената от Вас банкова сметка, независимо от възраженията на нашия клиент, сумата от 

 (словом: 






) [посочва се цифром и словом стойността и валутата на гаранцията ], в срок до 3 (три) работни дни след получаване на Вашето надлежно подписано и подпечатано искане за заплащане, съдържащо Вашата декларация, че УЧАСТНИКЪТ е извършил едно от следните действия:

- е оттеглил офертата си след изтичане на срока за представяне на офертите; или

- е определен за изпълнител, но не изпълни задължението си да сключи договор за обществената поръчка в едномесечен срок от обявяване на решението за определяне на изпълнител на обществената поръчка.


Вашето искане за усвояване  на суми по тази гаранция e приемливо и ако бъде изпратено до нас в пълен текст чрез надлежно кодиран телекс/телеграф от обслужващата Ви банка, потвърждаващ че Вашето оригинално искане е било изпратено до нас чрез препоръчана поща и че подписите на същото правно обвързват Вашата страна. Вашето искане ще се счита за отправено след постъпване или на Вашата писмена молба за плащане, или по телекс, или по телеграф на посочения по-горе адрес. 


Тази гаранция влиза в сила, от 
часа на 

г. [посочва се датата и часа на крайния срок за представяне на офертите].


Отговорността ни по тази гаранция  ще изтече в часа на _________ г. [посочва се дата и час съобразени с валидността на офертата на Участника – не по-малко от 15 дни след изтичане срока на валидност на оферта на участника ], до която дата какъвто и да е иск по нея трябва да бъде получен от нас. След тази дата гаранцията автоматично става невалидна, независимо дали това писмо-гаранция ни е изпратено обратно или не.


 Банковата гаранция може да бъде освободена преди изтичане на валидността ù само след надлежното ни уведомяване от страна на Възложителя.


Гаранцията е лично за Вас и не може да бъде прехвърляна.

Подпис и печат, 


(БАНКА) 

 В случай, че обслужваща банка на участника има собствени задължителни образци, по които се издават банкови гаранции, то възложителят ще приеме такава гаранция, ако съдържа условията, посочени в настоящия образец.
Приложение № 12

БАНКОВА ГАРАНЦИЯ 
ЗА ИЗПЪЛНЕНИЕ НА ДОГОВОР 

ДО

АДМИНИСТРАЦИЯТА 

НА МИНИСТЕРСКИЯ СЪВЕТ

НА РЕПУБЛИКА БЪЛГАРИЯ

София 1594, бул.”Дондуков” №1


Известени сме, че нашият Клиент,



    [наименование и адрес на участника],  наричан за краткост по-долу Изпълнител, с Ваше Решение № 

/

г. [посочва се № и дата на Решението за класиране] е класиран на първо място в процедурата за възлагане на обществена поръчка с предмет: 








 [описва се обекта и съответната обособена позиция, ако има такава], с което е определен за Изпълнител на посочената обществена поръчка.


Също така, сме информирани, че в съответствие с условията на процедурата и разпоредбите на Закона на обществените поръчки, при подписването на Договора за възлагането на обществената поръчка, Изпълнителят следва на Вас, в качеството Ви на Възложител на горепосочената поръчка, да представи банкова гаранция за добро изпълнение открита във Ваша полза, за сумата в размер на 

 % [посочва се размера от Обявлението] от общата стойност на поръчката, а именно  


 (словом: 






) [посочва се цифром и словом стойността и валутата на гаранцията], за да гарантира предстоящото изпълнение на задължения си, в съответствие с договорените условия. 
Като се има предвид гореспоменатото, ние ______________ [Банка], с настоящето поемаме неотменимо и безусловно задължение, независимо от валидността и действието на горепосочения договор, да Ви заплатим всяка сума, предявена от Вас, но общия размер на които не надвишават 

 (словом: 






) [посочва се цифром и словом стойността и валутата на гаранцията], в срок до 3 (три) работни дни след получаването на първо Ваше надлежно подписано и подпечатано искане за плащане, съдържащо Вашата декларация, че ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ не е изпълнил някое от договорните си задължения.


Вашето искане за усвояване  на суми по тази гаранция e приемливо и ако бъде изпратено до нас в пълен текст чрез надлежно кодиран телекс/телеграф от обслужващата Ви банка, потвърждаващ че Вашето оригинално искане е било изпратено до нас чрез препоръчана поща и че подписите на същото правно обвързват Вашата страна. Вашето искане ще се счита за отправено след постъпване или на Вашата писмена молба за плащане, или по телекс, или по телеграф на посочения по-горе адрес. 


Тази гаранция влиза в сила, от момента на нейното издаване.


Отговорността ни по тази гаранция ще изтече след 90 календарни дни от изтичане срока на договора и  подписването на окончателен акт за изплащане на извършени дейности, представен с искането за окончателно плащане, до която дата какъвто и да е иск по нея трябва да бъде получен от нас. След тази дата гаранцията автоматично става невалидна, независимо дали това писмо-гаранция ни е изпратено обратно или не.


Банковата гаранция може да бъде освободена преди изтичане на валидността ù само след връщане на оригинала на същата в ………………………………..……… /банка/.


Гаранцията е лично за Вас и не може да бъде прехвърляна. 

Подпис и печат, 

(БАНКА)

 В случай, че обслужваща банка на участника има собствени задължителни образци, по които се издават банкови гаранции, то възложителят ще приеме такава гаранция, ако съдържа условията, посочени в настоящия образец.
Приложение № 13

СПРАВКА-ДЕКЛАРАЦИЯ
по чл. 50, ал. 1, т. 3 от ЗОП

за общия оборот и оборота на услугите, които са с предмет, сходен на поръчката за последните три финансови години (2010 г., 2011 г. и 2012 г.), в зависимост от датата, на която участникът е учреден или е започнал дейността си

Долуподписаният /-ната/ 







         с лична карта № 

, издадена на 


 от 


                    , с ЕГН


, в качеството ми на
_________________________ (посочете длъжността) на 




(наименование на участника) - участник в процедура за възлагане на обществена поръчка с предмет:„Разработване на специализиран софтуер по проекти „Интегрирана информационна система на държавната администрация – гаранция за прозрачност и ефективност“ и „Подобряването на управлението на човешките ресурси, чрез усъвършенстване на ЕИСУЧРДА – предпоставка за ефективна администрация“ по Оперативна програма „Административен капацитет“, доставка на софтуерни лицензи, анализ и подготовка на нормативна уредба, подготовка на наръчник и съпътстващи обучения”,

Д Е К Л А Р И Р А М/Е,  Ч Е

1. През последните три години общият оборот на дружеството е:

	Година
	Оборот за годината /в лева/

	2010 г.
	

	2011 г.
	

	2012 г. 
	


2. През последните три години оборота на услугите, сходни с обекта на поръчката е:

	Година
	Оборота на услугите

/в лева/

	2010 г.
	

	2011 г.
	

	2012 г. 
	

	                    Общо:
	


Известна ми е отговорността по чл. 313 от Наказателния кодекс за посочване на неверни данни.




 г.                 



Декларатор: 




(дата на подписване)                                                          

(подпис и печат)

Приложение № 14

СПРАВКА-ДЕКЛАРАЦИЯ
по чл. 51, ал. 1 т. 1 от ЗОП

Долуподписаният /-ната/ 







         с лична карта № 

, издадена на 


 от 


                    , с ЕГН


, в качеството ми на
_________________________ (посочете длъжността) на 




(наименование на участника) - участник в процедура за възлагане на обществена поръчка с предмет:„ Разработване на специализиран софтуер по проекти „Интегрирана информационна система на държавната администрация – гаранция за прозрачност и ефективност“ и „Подобряването на управлението на човешките ресурси, чрез усъвършенстване на ЕИСУЧРДА – предпоставка за ефективна администрация“ по Оперативна програма „Административен капацитет“, доставка на софтуерни лицензи, анализ и подготовка на нормативна уредба, подготовка на наръчник и съпътстващи обучения”,

Д Е К Л А Р И Р А М / Е:

През последните три години (считано от датата, определена като краен срок за подаване на офертите) представляваното от мен дружество е изпълнило следните договори за дейности, сходни с предмета на поръчката:

	№
	Предмет на договора (подробно описание на обхвата и обема на дейностите)
	Получател

(възложител на услугите)
	Период на изпълнение (начална  и крайна дата на договора)
	Стойност на договора (договорено възнаграждение)

Когато лицето е било участник в обединение или подизпълнител, се посочва стойността на полагащата му се част от възнаграждението
	В качеството на: (изпълнител, участник в обединение, под-изпълнител)
	Приложена препоръка

изх.№ от дата…..

	
	
	
	
	
	
	


Известно ми е, че за вписване на неверни данни в настоящата декларация подлежа на наказателна отговорност съгласно чл. 313 от Наказателния кодекс. 




 г.                 



Декларатор: 




(дата на подписване)                                                          

(подпис и печат)

Приложение № 15

СПРАВКА-ДЕКЛАРАЦИЯ ЗА КЛЮЧОВИТЕ ЕКСПЕРТИ,
които ще участват в изпълнението на поръчката

Долуподписаният /-ната/ 







         с лична карта № 

, издадена на 


 от 


                    , с ЕГН


, в качеството ми на
_________________________ (посочете длъжността) на 




(наименование на участника) - участник в процедура за възлагане на обществена поръчка с предмет: „Разработване на специализиран софтуер, внедряване и съпътстващи обучения, доставка на софтуерни лицензи, анализ и подготовка на нормативна уредба, осигуряване на качеството“ в изпълнение на проект № К12-11-1/26.02.2013 г. „Интегрирана информационна система на държавната администрация (ИИСДА) – гаранция за прозрачност и ефективност“ и на проект № К12-21-1/26.02.2013 г. „Подобряването на управлението на човешките ресурси, чрез усъвършенстване на ЕИСУЧРДА – предпоставка за ефективна администрация“, осъществявани с финансовата подкрепа на Оперативна програма „Административен капацитет“,

Д Е К Л А Р И Р А М / Е:

При изпълнението на обществена поръчка „Разработване на специализиран софтуер, внедряване и съпътстващи обучения, доставка на софтуерни лицензи, анализ и подготовка на нормативна уредба, осигуряване на качеството“ в изпълнение на проект № К12-11-1/26.02.2013 г. „Интегрирана информационна система на държавната администрация (ИИСДА) – гаранция за прозрачност и ефективност“ и на проект № К12-21-1/26.02.2013 г. „Подобряването на управлението на човешките ресурси, чрез усъвършенстване на ЕИСУЧРДА – предпоставка за ефективна администрация“, осъществявани с финансовата подкрепа на Оперативна програма „Административен капацитет ще ползвам следните ключови експерти:
За обособена позиция 1: „Анализ и подготовка на нормативната уредба, развитие, доставката на софтуерни лицензи и внедряване ИИСДА, подготовка на наръчник за оформяне на съдържанието в ИИСДА, съпътстващо обучение“
	Позиции на ключовите експерти
	Име на ключовия експерт
	Образование и квалификация
	Общ професионален опит
	Специфичен професионален опит

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


За обособена позиция 2: „Осигуряване на качеството на ИИСДА“

	Позиции на ключовите експерти
	Име на ключовия експерт
	Образование и квалификация
	Общ професионален опит
	Специфичен професионален опит

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


За обособена позиция 3: „Развитие, доставката на софтуерни лицензи и внедряване ЕИСУЧРДА, съпътстващо обучение“

	Позиции на ключовите експерти
	Име на ключовия експерт
	Образование и квалификация
	Общ професионален опит
	Специфичен професионален опит

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


За обособена позиция 4: „Осигуряване на качеството на ЕИСУЧРДА“

	Позиции на ключовите експерти
	Име на ключовия експерт
	Образование и квалификация
	Общ професионален опит
	Специфичен професионален опит

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


(данните за обособените позиции, по които участникът не кандидатства, се изтриват)

Прилагам следните доказателствени документи за експертите:

1. Професионална биография, с включена декларация за съгласие от експерта;

2. Копие от документи, доказващи образованието, квалификацията и опита на експертите. 

Известно ми е, че за вписване на неверни данни в настоящата декларация подлежа на наказателна отговорност съгласно чл. 313 от Наказателния кодекс. 




 г.                 



Декларатор: 




(дата на подписване)                                                          

(подпис и печат)
Приложение № 16

ДЕКЛАРАЦИЯ

Подписаният ...................................................................................
(трите имена)

…………………………………………………………………………………………….
(данни по документ за самоличност)

в качеството си на ......................................................................................................................

(експерт/ ръководител на екип съгласно офертата)

на участник: ………………………………………………………………………….....

(наименование на участника)

ДЕКЛАРИРАМ:

1. Съгласен съм да поема работата по тази поръчка с предмет „Разработване на специализиран софтуер, внедряване и съпътстващи обучения, доставка на софтуерни лицензи, анализ и подготовка на нормативна уредба, осигуряване на качеството“ в изпълнение на проект № К12-11-1/26.02.2013 г. „Интегрирана информационна система на държавната администрация (ИИСДА) – гаранция за прозрачност и ефективност“ и на проект № К12-21-1/26.02.2013 г. „Подобряването на управлението на човешките ресурси, чрез усъвършенстване на ЕИСУЧРДА – предпоставка за ефективна администрация“, осъществявани с финансовата подкрепа на Оперативна програма „Административен капацитет“ за срока на изпълнението й, както изискват отговорностите ми.

2. Задължавам се да участвам изключително в изпълнението на поръчката (като предпочитам изпълнението й пред други настоящи и бъдещи проекти и ангажименти) и да бъда на разположение през целия срок на изпълнение на поръчката – до приемането й от възложителя.

3. Задължавам се да работя, в съответствие с предложението на настоящия участник за качественото изпълнение на договора.

4. Заявените от мен данни и посочената информация в автобиографията ми са верни.

5. Разбирам, че всяко умишлено фалшиво изявление, описано в настоящото, може да доведе до отстраняването на участника.




 г.                 



Декларатор: 




(дата на подписване)                                                          

(подпис)

Забележка: Декларацията се попълва от всеки предложен  експерт и от ръководителя на екипа поотделно. 

Приложение № 17
ПРОФЕСИОНАЛНА БИОГРАФИЯ НА ЕКСПЕРТ

<Всички обяснителни текстове в курсив, включително този, трябва да бъдат премахнати след изготвянето на автобиографиите на експертите.>

Предлагана роля в проекта: <вид експерт съгласно техническото задание> 

1. Фамилия:
2. Име:
3. Дата на раждане:
4. Националност:
5. Образование:
	Учебно заведение

(От дата – до дата)
	Получени степен(и) или диплома(и):

	
	

	
	


6. Езикови умения:  Посочете степента на владеене по скала от 1 до 5 (1 - отлично; 5 - слабо)

	Език
	Четене
	Говоримо
	Писмено

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


7. Понастоящем заемана длъжност:
8. Трудов стаж във фирмата:
9. Основни квалификации: (свързани с предмета на обществената поръчка)

<За всяка квалификация в тази точка трябва да бъде представен сертификат и/ или референция.>

10. Професионален опит 
	От дата – до дата 
	Място на извършване на услугите (държава) и наименование на възложителя (бенефициента)
	Фирма (Работодател)
	Заемана длъжност
	Описание на извършваната работа по проекти, които отговарят на изискванията към общия и специфичен професионален на съответния консултант

	
	
	
	
	<Тази колона трябва да съдържа следната информация:

1. Наименование на проекта, по който е извършвана работата, кратко описание на проекта, описание на извършваната работа, използвани технологии, стандарти, и др., изисквания по настоящата процедура>



	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


<За професионалния опит  в тази точка трябва да бъде представени договори, копие  от трудовата книжка или препоръки, както и други документи, ако такива са описани в документацията.>

11. Списък от изпълнени граждански договори, с които се удостоверява опита на експерта:
	№
	Предмет на гражданския договор 
	(подробно описание на обхвата и обема на дейностите)
	Сключен с
	Краен получател на услугите
	Период на изпълнение (начална  и крайна дата на договора)

	
	
	
	
	
	


12. УДОСТОВЕРЯВАНЕ:


Аз, долуподписаният(ата), с настоящото удостоверявам, че настоящата автобиография вярно описва мен, квалификациите и опита ми. 

Известно ми е, че за вписване на неверни данни в настоящата декларация подлежа на наказателна отговорност съгласно чл. 313 от Наказателния кодекс. 




 г.                 



Декларатор: 




(дата на подписване)                                                          

(подпис)

Приложение № 18

ДЕКЛАРАЦИЯ

Подписаният ...................................................................................
(трите имена)

…………………………………………………………………………………………….
(данни по документ за самоличност)

в качеството си на ………….………..……………………………………...............................

(длъжност)

на участник: …………………………………………………….................................

(наименование на участник)

ДЕКЛАРИРАМ:

като член на обединението/консорциума, участник в настоящата процедура по възлагане на обществена поръчка с предмет: „Разработване на специализиран софтуер, внедряване и съпътстващи обучения, доставка на софтуерни лицензи, анализ и подготовка на нормативна уредба, осигуряване на качеството“ в изпълнение на проект № К12-11-1/26.02.2013 г. „Интегрирана информационна система на държавната администрация (ИИСДА) – гаранция за прозрачност и ефективност“ и на проект № К12-21-1/26.02.2013 г. „Подобряването на управлението на човешките ресурси, чрез усъвършенстване на ЕИСУЧРДА – предпоставка за ефективна администрация“, осъществявани с финансовата подкрепа на Оперативна програма „Административен капацитет“, че:

1.
всички членове на обединението/консорциума са отговорни, заедно и поотделно, по закон за изпълнението на договора. 

2.
водещият член на обединението/консорциума е упълномощен да задължава, да получава указания за и от името на всеки член на обединението/консорциума.

3.
изпълнението на договора, включително плащанията, са отговорност на водещия член на обединението/консорциума. 

4.
всички членове на обединението/консорциума са задължени да останат в него за целия период на изпълнение на договора.




 г.                 



Декларатор: 




(дата на подписване)                                                          

(подпис и печат)

Забележки: 

Декларацията се попълва и представя от всеки управител, респективно член на управителните органи на дружество, което е член на обединението / консорциума, участник в настоящата процедура, а в случай, че членовете са юридически лица – от техните представители в съответния управителен орган съгласно чл.47, ал. 4 от ЗОП

По отношение на това дали е обединение или консорциум, декларатора избира, това обстоятелство, ще декларира и посочва само него

Приложение № 19
СПРАВКА-ДЕКЛАРАЦИЯ*
за техническото оборудване, което участникът има на разположение за изпълнение на услугата 

__________________________________________________________

(наименование на участника)

Подписаният ...................................................................................

(трите имена)

……………………………………………………………………………………………

(данни по документ за самоличност)

в качеството си на ………….………..…………………………………….………

(длъжност)

на участник: …………………………………………………………………

(наименование на участника)

ДЕКЛАРИРАМ, че :

представляваният от мен участник има материална обезпеченост да изпълни обществената поръчка с предмет: „Разработване на специализиран софтуер, внедряване и съпътстващи обучения, доставка на софтуерни лицензи, анализ и подготовка на нормативна уредба, осигуряване на качеството“ в изпълнение на проект № К12-11-1/26.02.2013 г. „Интегрирана информационна система на държавната администрация (ИИСДА) – гаранция за прозрачност и ефективност“ и на проект № К12-21-1/26.02.2013 г. „Подобряването на управлението на човешките ресурси, чрез усъвършенстване на ЕИСУЧРДА – предпоставка за ефективна администрация“, осъществявани с финансовата подкрепа на Оперативна програма „Административен капацитет“. Участникът разполага с офис и със следното офис оборудване: факс, телефон, компютърно оборудване за всеки член на екипа. 

Участникът отговаря на специфичните изисквания за материална обезпеченост, както следва:

1. За обособена позиция 1: „Анализ и подготовка на нормативната уредба, развитие, доставката на софтуерни лицензи и внедряване ИИСДА, подготовка на наръчник за оформяне на съдържанието в ИИСДА, съпътстващо обучение“:

	Специфични изисквания за материална обезпеченост
	Реализация на специфичните изисквания за материална обезпеченост

	3.1. Да разполага с развоен сървър или конфигурация от сървъри, в зависимост от прилаганата технология;

3.2. Да има право (лиценз) за използване на софтуер за моделиране в UML, както и друг използван в проекта софтуер за моделиране, включително за прототипи на работни екрани;

3.3. Да има право (лиценз) да използва развойните средства, с които се разработва софтуерът;

3.4. Да разполага със среда за управление на установените несъответствия в софтуера, като може да предостави достъп  до нея на Възложителя и на консултанта по обособена позиция 2.
	


1. За обособена позиция 2: „Осигуряване на качеството на ИИСДА“:

	Специфични изисквания за материална обезпеченост
	Реализация на специфичните изисквания за материална обезпеченост

	3.1. Да има право (лиценз) да използва средствата за провеждане на автоматизирани тестове. 
	


2. За обособена позиция 3: „Развитие, доставката на софтуерни лицензи и внедряване ЕИСУЧРДА, съпътстващо обучение“:

	Специфични изисквания за материална обезпеченост
	Реализация на специфичните изисквания за материална обезпеченост

	3.1. Да разполага с развоен сървър или конфигурация от сървъри, в зависимост от прилаганата технология;

3.2. Да има право (лиценз) за използване на софтуер за моделиране в UML, както и друг използван в проекта софтуер за моделиране, включително за прототипи на работни екрани;

3.3. Да има право (лиценз) да използва развойните средства, с които се разработва софтуерът;

3.4. Да разполага със среда за управление на установените несъответствия в софтуера, като може да предостави достъп  до нея на Възложителя и на консултанта по обособена позиция 2.
	


3. За обособена позиция 4: „Осигуряване на качеството на ЕИСУЧРДА“

	Специфични изисквания за материална обезпеченост
	Реализация на специфичните изисквания за материална обезпеченост

	3.1. Да има право (лиценз) да използва средствата за провеждане на автоматизирани тестове.
	


(данните за обособените позиции, по които участникът не кандидатства, се изтриват)




 г.                 



Декларатор: 




(дата на подписване)                                                          

(подпис и печат)

Приложение № 20
Задължителни изисквания за осигуряване на информация и публичност съгласно  Регламент на Съвета (ЕО) № 1083/2006 и Регламент на Комисията (EО) № 1828/2006

I. Обща информация 
Съгласно Регламент на Комисията (EО) № 1828/2006 бенефициентите имат ясни задължения по отношение на изискванията за информация и публичност. Те следва да предоставят информация на широката общественост и да осигурят публичност на изпълняваните от тях проекти, като използват подходящи комуникационни средства. Затова още при подаване на проектните предложения кандидатите представят предвидените от тях дейности за оповестяване на финансовия принос на Европейския социален фонд (ЕСФ). Тази информация се включва в раздел „Предвидени дейности за информация и публичност” и е неразделна част от проектното предложение. 

Неспазването на изискванията за информация и публичност на проектите ще бъде третирано като нередност и може да доведе до финансови корекции. Като общо правило, в случай, че предприетите от бенефициента действия за информация и публичност се сметнат за недостатъчни или неадекватни, УО незабавно ще информира за това бенефициента и ще поиска спешно да се предприемат необходимите корекции. По - нататъшното неспазване на тези задължения от страна на бенефициента може да доведе до прекратяване на плащанията. 

Бенефициентите следва да информират широката общественост и всички участници в изпълнявания от тях проект за следното: 
− 
че проектът се изпълнява по Оперативна програма „Административен капацитет” 

− 
че проектът се съфинансира от ЕСФ. 

По-конкретно, бенефициентите са отговорни за информирането на обществеността и участниците в проекта за предоставената безвъзмездна финансова помощ от Структурните фондове чрез: 

· поставяне върху всички информационни и рекламни материали, свързани с проекта на:
1. флага на ЕС в съответствие с описаните по-долу графични стандарти (включени и в Анекс 1 към Регламент (ЕО) № 1828/2006 г. на Комисията) и думите Европейски съюз 

2. логото и слогана на ОПАК –„ОПАК. Експерти в действие” 

3. логото и слогана на ЕСФ – „Европейски социален фонд. Инвестиции в хората” 

4. евентуално логото и слогана на друг съфинансиращ фонд на ЕС (в случаите на кръстосано финансиране) 

· включване във всички подходящи документи по проекта (например сертификати за участие и др.) на изречението: „Проектът се осъществява с финансовата подкрепа на Оперативна програма „Административен капацитет”, съфинансирана от Европейския съюз чрез Европейския социален фонд.” осигуряване на максимална публичност на съответните проекти в медиите.

· включване на описание на извършените дейности за информация и публичност в докладите за напредъка по проектите, подавани до УО, и в окончателните доклади, както и прилагане на доказателствен материал за тези дейности (напр. снимки, статии, разработени брошури и др.). 

· спазване на описаните по-долу технически изисквания за информация и публичност съгласно Регламентите на ЕС. 

За малки рекламни материали е задължително само знамето на ЕС. 

В случаите, когато стойността на проекта надвишава 500 000 евро и той е свързан с извършването на ремонтни и/или строителни дейности (в случаите на кръстосано финансиране), бенефициентите са задължени да поставят: 

· информационно табло по време на изпълнението на проекта 

· постоянна разяснителна табела, ясно видима и достатъчно голяма по размер, най-късно до шест месеца след приключване на операциите по проекта. 

Върху таблата и табелите се посочват: 

− вида и името на операцията/проекта 

− емблемата на ЕС в съответствие с графичните стандарти и наименованието Европейски съюз 

− логото и слогана на ЕСФ 

− логото и слогана на ОПАК 

− името на европейския фонд, по който се предоставя кръстосано финансиране, ако има такова. 

Тези елементи следва да заемат минимум 25% от площта на табелата. 

В случаите, когато дълготрайни материални активи са закупени по проект, финансиран от Оперативна програма „Административен капацитет” по правилата на Европейския фонд за регионално развитие (ЕФРР) е задължително върху тях да бъдат поставени стикери. Оборудването следва да е маркирано на видно място. Препоръчителният размер на стикера е 9 на 5 см. Негови задължителни елементи са логото и слогана на Европейския съюз, на Европейския социален фонд, на ОПАК, както и номера и наименованието на проекта, последвани от изречението: „Проектът се осъществява с финансовата подкрепа на Оперативна програма „Административен капацитет”, съфинансирана от Европeйския съюз чрез Европейския социален фонд”. 
При изработването стикера е задължително да се спазват шрифтовете, размерите и цветовете, съгласно Регламент (ЕО) 1828/2006 на Комисията. 

	Примерно оформление на стикера:
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II. Технически изисквания за информация и публичност 
При изпълнението на всички действия за осигуряване на информация и публичност на техните проекти бенефициентите трябва да спазват следните технически изисквания: 

Основни правила за създаването на флага и определяне на стандартизирани цветове: 
Описание на символиката 

На небесносин фон дванадесет златни звезди с пет върха, които образуват кръг, изобразяващ съюза на народите на Европа. Броят на звездите е постоянен, като дванадесет е символ на съвършенството и единството. 

Описание на хералдиката 

На небесносин фон кръг от дванадесет златни звезди, чиито върхове не се допират. 

Описание на геометрията 
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Флагът е син на цвят и има формата на правоъгълник с крило един път и половина височината на флага. Дванадесетте златни звезди са правилно разпределени по невидима окръжност, чийто център е в точката на пресичане на диагоналите на правоъгълника. Радиусът на кръга е равен на една трета от височината на флага. Всяка от петолъчните звезди е построена в невидим кръг, чийто радиус е равен на една осемнадесета от височината на флага. Всички звезди са разположени вертикално, т.е. един от лъчите сочи нагоре и два от лъчите се опират на невидима линия под прав ъгъл на вертикалната линия. Звездите се разполагат като цифри по часовников циферблат. Техният брой е непроменлив.

Регламентирани цветове 

Цветовете на емблемата са следните: 

· PANTONE REFLEX BLUE за повърхността на флага 

· PANTONE YELLOW за звездите. 

Възпроизвеждане по четирицветната технология 

При четирицветна печатна технология двата стандартизирани цвята трябва да се възпроизведат с използването на четирите цвята от четирицветната технология: 

· PANTONE YELLOW се получава, като се използва 100% „Process Yellow” 

· PANTONE REFLEX BLUE се получава при смесването на 100% „Process Cyan” и 80 % „Process Magenta”. 

Интернет 

В Интернет палитрата PANTONE REFLEX BLUE съответства на цвета RGB:0/0/153 (шестдесетично: 000099), а PANTONE YELLOW – на цвета RGB:255/204/0 (шестдесетично: FFCC00). 

Възпроизвеждане по монохромна технология 

С черно: очертава се очертае повърхността на правоъгълника с черна линия и се включват звездите, също в черно на бял фон. 
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Със синьо (Reflex Blue): този цвят се използва 100% за фон, а звездите остават като бял негатив. 

[image: image28.jpg]



Възпроизвеждане на цветен фон 
Когато е невъзможно да се избегне цветният фон, правоъгълникът се очертава с бяла линия с дебелина, равна на една двадесет и пета част от височината на правоъгълника. 
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Тези флагове могат да бъдат свалени за употреба във формат .eps и .jpg на Интернет адрес: 

http://europa.eu/abc/symbols/emblem/download_bg.htm 

Те са достъпни и на уеб сайта на ОПАК www.opac.government.bg 

Флагът на ЕС трябва да бъде разположен на същото ниво като националния флаг, когато се използва такъв. Препоръчително е отпечатване на бял фон. 

б) Лого и слоган на ЕСФ 
Образът на ЕСФ се представя чрез следните лого и слоган: 
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*Декларацията се подписва задължително от лицата по чл. 47, ал. 4 ЗОП 


�	 При наличие на допуснато разсрочване или отсрочване на задълженията се прилага копие на съответния документ към настоящата декларация.


*	Настоящата декларация се попълва задължително от представляващия участника. 


*


	Декларацията се представя от едно от лицата, които могат самостоятелно да представляват участника


	Когато участникът няма да използва подизпълнител/и, т. 2, 3 и 4 не се попълват.


*	 Декларацията се попълва от представляващия участника
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